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ESIPUHE

Vuoden 2020 sosiaali- ja terveyspalveluiden tarkastelussa on vahvasti mukana
Covid-19 vaikutus koko yhteiskuntaan. Virukselta suojautuminen, erilaiset rajoi-

mahdollinen, joissain palveluissa se on muuttanut toimintatapoja ja joidenkin pal-

kuntien koronan vaikutusarvioinnissa nousivat esille uudet tavat ja muodot kunta-

ja keskustelu, kuin muistutuksissa avustaminen tai potilasvahinkoilmoitusten kir-

keinoin.

Useassa kunnassa toteutunut vastaanottopalveluiden ja suun terveydenhuollon

don perusta ja edellytys. Varsinkin Covid-19 rajoitusten alkuvaiheessa kysymys

jata toimintaansa vastaamaan asiakastarvetta.
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mapalveluita.

Kokonaisuutena Kuopion kaupungin perusterveydenhuollon palvelualueella potilai-

teydenottoja oli 319 (v. 2019: 339).

ja v. 2020: 44). Sairaalapalvelujen osalta potilaiden/omaisten yhteydenottoja
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KUNNISSA

aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 ja Laki potilaan oikeuk-

tukemisen ja tarvittavan avustamisen.

sosiaaliasiamiehen

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

potilasasiamiehen

lain (585/86) mukainen potilasvahinkoilmoitus
Tiedottaa potilaan oikeuksista

sen, potilasvahinkoilmoituksen, valituksen tai hallintokantelun laatimisessa).

Kivari. Asiamiehet ovat olleet tavoitettavissa puhelimitse maanantaista torstaihin

tuottajien nettisivuilla.

31.12.2020).
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valle yritykselle.

1 YHTEYDENOTOT SOSIAALI- JA POTILASASAIMIEHEEN

Asiamies on asiakkaan ja potilaan asialla. Turhia yhteydenottoja ei ole. Asiakkaan

Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiamieheen tapahtuvat useimmiten puhelimella,

posti ja se helpottaa yhteydenpitoa asiakkaisiin. Osa asiakkaista on halunnut asi-

miseksi.

liittyen.

perustuu
asiakas- potilas ja varhaiskasvatuslakeihin. Vuoden 2015 alusta alkaen valvonta-
viranomainen, eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) tai

misen kynnys on korkea ja siihen latautuu paljon asiakkaan ja potilaan toivetta.
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kaikkiin esitettyihin kysymyksiin, asianosaisten kuuleminen ja selvittelyn ripeys

mintaa.

kuva on siten vain yksi kuva kunnan palveluista, haasteista, kehityskohteista. Li-

Koko toiminta-alueella yhteydenotot kunnallisesta toimeentulotuesta ovat 2017

haasteita Kela-asioinnissa.

jelua ja vanhuspalveluita koskevat yhteydenotot muodostavat hieman yli puolet
sosiaalihuollon yhteydenotoista.
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koronatilanteen vaikutusta, koska tapaamisrajoituksista johtuen asiakkaiden ja

2 PERUSTURVAN PALVELUALUEEN ASIAKASTAPAHTUMAT

Perusturvan palvelualueelta oli kaikkiaan 236 yhteydenottoa sosiaaliasiamieheen
(vuonna 2019 253, vuonna 2018 212, vuonna 2017 245, vuonna 2016 279,

otoissa olivat edelleen

sessa tai koettu huono kohtelu ei siis automaattisesti johda muistutuksen tekemi-

tuen siirtyminen vuoden 2017 alusta alkaen Kelan hoidettavaksi.

kee palvelun vastaavan tarpeeseen.

Seuraavassa on eroteltuina eri alueiden yhteydenotot. Yhteen yhteenottoon voi
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yhteydenot-
tojen syyt

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Palvelun toteu-
tus

145 211 202 197 177 151 172 167

Hoitoon/ pal- 23 24 66 53 38 42 55 52

Kohtelu 18 17 37 28 21 21 45 34
Asiakasmaksut 14 4 13 3 26 11 23 10
Muut syyt 66 65 24 27 18 21 14 10
Tiedonsaanti 19 10 27 23 25 9
Tietosuoja 9 6 7 9 6 7

piteet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ohjaus ja neu-
vonta

172 202 172 170 123 157 136

telu
38 65 79 96 70 78 81 60

Muistutusneu-
vonta

13 54 45 21 20 11 31 32

Muu oikeustur-
vaneuvonta

9 14 32 13 12 13 22 30

Yhteydenottojen

alueittain

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

265 297 296 279 245 212 253 236

Toimeentulotuki 95 163 114 70 14 19 16 8
Lastensuojelu 64 74 77 73 75 74 98 94
Huolto /tapaami-
nen/ elatus

11 15 11 5 9 10

Kotihoito/vanhus-
palvelut

23 32 20 16 37 28 32 32

Asumispalvelut
/vanhuspalvelut

32 31 20 35 38 18 31 25

Kehitysvamma-
huolto

2 11 18 17 5 12

Vammaispalvelut 20 21 21 20 18 33
Muu sosiaalihuolto-
lain mukainen pal-
velu

17 20 18 24 12



Asiakirjan nimi Nro 9 (27)
Liitenro

Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto Julkinen
Vastuualue

2.1 Vanhusten kotihoito

pyritty antamaan suoraan toteuttavalle taholle. Asiakasyhteydenottojen ja asioi-

set voivat luottaa vanhuksen selviytymiseen kotioloissa.

Vanhusten
kotihoito

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- - - 20 16 37 28 32 32

Yhteydenot-
tojen syyt:
Palvelun toteu-
tus

18 13 13 12 22 18 15 20

Maksuasiat 7 1 1 0 3 2 7 8
8 5 3 4 4 8 5

Kohtelu 4 1 4 0 2 0 2 2
Tiedonsaanti 3 0 2 0 7 1 1 0
Muut syy 4 15 3 2 4 2 3 2

2.2 Vanhusten asumispalvelut

huksen asuinpaikka on ollut muualla kuin kotona. Vuonna 2020 kaupungin omissa

79 379), omassa tehostetussa palveluasumisessa 97 114 (2019 91 248, 2018
73 307, 2017 70 656) ja ostetussa tehostetussa palveluasumisessa 160 549
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Vanhusten
asumispalve-
lut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 32 31 20 35 38 18 31 25

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoidon/ palve-
lun toteutus

18 16 10 25 26 11 20 19

Hoitoon/ palve- 5 1 2 6 3 5 4 1

Kohtelu 4 1 0 5 5 3 6 3
Asiakasmaksut 7 3 10 1 9 2 4 8
Muut syyt 5 4 1 2 6 0 1 0

ja kiire.

vaikutus asiakkaan ja omaisten suuntaan.

2.3 Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalvelun osalta yhteydenottoja oli 33 ja kehitysvammahuollon osalta 12.

luissa oli 2883 (vuonna 2019 3676, vuonna 2018 3350 ja vuonna 2017 3056)
vammaispalvelun asiakasta, joista 905 (vuonna 2019, 2018 918) oli kehitysvam-
maisia.
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Vammaispal-
velu ja kehi-
tysvamma-
huolto

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 45 5 24 32 39 37 23 45

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoidon/ palve-
lun toteutus

10 1 14 23 30 29 18 28

Hoitoon / pal- 21 1 10 9 7 7 8 21

Kohtelu 2 0 2 1 4 6 2 4
Tietosuoja 0 0 2 0 2 1 0 0
Muut syyt 7 3 0 1 0 1 0 1

Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon asiakassuhteet ovat

2.4 Lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut

Yhteydenottojen perustella lapsiperhepalveluiden toimialueelta nousivat esille las-
tensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut.

Perheoikeudelliset palvelut

asiakasta (vuonna 2019 2240, 2018 2407, 2017 2166, 2016 2160) asiakasta. Yh-
teydenottoja asiamieheen vuonna 2019 tuli 10.

Asiakasyhteydenottojen perusteella nousivat esille seuraavat asiat:

hin liittyen. Erotilanteissa tunteet ovat usein pinnalla ja voivat olla haittaamassa

akkuus on molemmissa palveluissa.
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Lastensuojelu

teydenotossa.

lisiin tilanteisiin ja sijoitusten perusteisiin. Kiireelliseen sijoitukseen, huostaanot-
toon ja sijaishuollon kokonaisuuteen liittyy asioina muutoksia lapsen asuinpaik-
kaan, paljon juridiikkaa, tunnetta ja mahdollisuuksia vastakkainasetteluun. Asiak-

Yhteydenottoja asiamieheen oli vuonna 2020 94 (vuonna 2019 98, 2018 74, 2017

kysymys on monessa tilanteessa oikeasta ja perustellusta tiedosta ja luottamuk-
sen puutteesta viranhaltijoiden suuntaan. Useissa asiamiehelle tulleissa yhteyden-
otoissa asioita halutaan varmistaa ulkopuoliselta taholta.

vuonna 2020 3920 (vuonna 2019 3714, 2018 3459, 2017 3756, 2016 2855, 2015

miseksi (vuonna 2019 334, 2018 220, 2017 180, 2016 289) ja 71 ennakollista
lastensuojeluilmoitusta (vuonna 2019 46 vuonna 2018 80, vuonna 2017 69,
vuonna 2016 47).

Lastensuojelu
ja perheoi-
keudelliset
palvelut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 65 74 88 88 86 79 98 94

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoidon/ palve-
lun toteutus

38 49 71 76 68 64 87 78

Hoitoon/ palve- 2 0 10 5 4 3 8 12

Kohtelu 8 9 20 17 8 10 28 21
Muut syyt 20 20 2 7 1 4 1 0
Tiedonsaanti 15 4 11 6 13 12 14 7
Tietosuoja 4 3 3 2 2 5 3 3
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Luottamuksen rakentaminen, oikea tietoa, asioiden perustelemi-

onnistumisen kannalta.

2.5

Toimeentulotuen osalta suuri muutos oli perustoimeentulotuen siirtyminen vuonna

2020 toimeentulotukea sai 2964 kotitaloutta. (2019 3146, 2018 3692, 2017
4006, 2016 7471.)

noja.

1 082 323 euroa (2019 1 127 441 euroa, 2018 1 172 985 euroa, 2017 1 109 013

486 591 euroa (2019 604 609 euroa, 2018 672 528 euroa, 2017 647 426 euroa

Toimeentulotuen siirto Kelalle on tasapuolistanut asiakkaiden asemaan, mutta

Toimeentulo-
tuki / aikuis-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Yhteydenot- 95 163 114 70 14 19 16 8

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoidon/ palve-
lun toteutus

97 127 118 49 7 8 7 2

Hoitoon/ palve- 11 14 28 22 5 10 9 7

Kohtelu 5 7 10 3 2 0
Asiakasmaksut 4 0 0 1 2 2 1
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Muut syyt 26 23 8 2 2 1 0 1
Tiedonsaanti 1 0 0 0 2 0 0
Tietosuoja 0 0 1 0 0 0

2.6 Muut sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, yksityiset ja muut sosiaaliasiamiehelle tulevat
yhteydenotot

joissa asiakas ei suoraan kuulunut jonkun palvelun piiriin tai oli rajanvetoa suh-

tuottajat kuuluvat automaattisesti kunnan sosiaaliasiamiehen palvelun piiriin. Yk-

tusta, toimeentulotukea. Jokaista yhteydenottajaa on autettu parhaan tiedon ja

2.8

Kuntakyselyn mukaan lain vaatimat omavalvontasuunnitelmat ovat kuntakyselyn

asiakkaiden mahdollisuus antaa palautetta Palautepalvelun kautta. (palaute.kuo-
pio.fi)

3 VARHAISKASVATUS

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24

sittain kunnanhallitukselle.

Varhaiskasvatuksen osalta on toteutettu varhaiskasvatuksen kuntakysely. Kunta-
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kyselyn mukaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla. Ky-

haiskasvatusta koskien ei muistutuksia ei kanteluita oltu tehty vuonna 2020.
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4 TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUEEN ASIAKASTAPAHTUMAT

ton.

valvontaoikeuksia, kuten esimerkiksi aluehallintovirastolla tai Valviralla. Asiamie-

moituksen tai kantelujen laatimisessa.

Kokonaisuutena Kuopion kaupungin perusterveydenhuollon palvelualueella potilai-

tuna. Viime vuonna yhteydenottoja oli 319 (v. 2019: 339). Kuopion erikoissai-

luita koskevia yhteydenottojen oli 26 (v. 2019: 41).

Kuopion yliopistollisessa sairaalassa on somatiikan ja psykiatrian palvelualueilla

kaan aina ohjaudu KYS:n potilasasiamiehille. Yksityisten terveyspalveluyritysten

hen puolueettomuuteen.

Kuopion kaupungin perusterveydenhuollosta tehtiin vuoden 2020 aikana 54 poti-
laslain mukaista muistutusta (v. 2019: 50).

miesten tilastoissa. Potilasvakuutuskeskuksen vuosiraportin 2020 mukaan Potilas-
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vahingot tulee korvata, ei aina vastaa Potilasvakuutuskeskuksen potilasvahinko-
lain tulkintoja. Joskus potilasvahinkoilmoitusten tekemisen taustalla saattaa olla

otoista 11 koski suun terveydenhuollon asiakasmaksuja. Tietosuojaan liittyvien

Terveyden-
huollon pal-
velualue

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 238 270 282 357 291 270 339 319

Yhteydenot-

Erikoissairaan-
hoidosta

65 82 77 93 94 72

veluista
14 22 29 38 41 26

terveyshuol-
losta

6 15 20 13

Muilta  palvelu-
alueilta

11 5 7 2

Kuopion alu-
eelta yhtey-
denottoja yh-

367 476 428 419 481 419

Yhteydenottoja
muista kun-
nista, joiden
kanssa ei ole
voimassaole-

sopimusta

30 35 36 32 30 21

Seuraavassa on eroteltuina eri alueiden yhteydenotot. Yhteen yhteenottoon voi
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4.1 Vastaanottopalvelut

sesta tiedotetaan kolme kertaa vuodessa: huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa.
Joululuun 2020 tiedotteen mukaan vastaanottopalvelujen hoitotakuu toteutui.

tyy potilaalle ohjeet terveydenhuoltolain (2010/1326) mukaisesta hoitopaikan va-
lintaoikeudesta.

vastaanoton palvelut. Toistuvia tai uusintayhteydenottoja oli 65 (v. 2019: 82).

muut syyt 25 (v. 2019: 23). Muiden syiden ja uusintayhteydenottojen alle on kir-
jattu mm. erilaiset tiedustelut, uusintayhteydenotot potilasvahinkoilmoitusten ja
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Vastaanotto-
palvelut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 151 204 207 259 210 183 229 212

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoito ja mene- 42 74 103 173 131 120 165 148

tajan vaihto
11 16 9 12 12 9 10 9

34 73 35 11 21 19 24
Kohtelu 46 23 38 56 18 16 14 16

3 5
Muut syyt 12 22 10 21 28 17 23 25
Potilasvahin- 20 13 31 39 28 25 21 34

Tiedonsaanti 14 9 11 14 13 5 12 15
Tietosuoja ja
salassapito

8 13 19 17 20 30 25 22

Asiakasmaksut 0 0 2 13 5 3 7 4
Vahingonkor-
vaus

1

tarpeettomia potilasta leimaavia tietoja.

4.2 Suun terveydenhuolto

vastaanottotoiminta ajettiin alas valtakunnallisen linjauksen mukaisesti ja palvelu-
setelien jakaminen keskeytetiin kolmeksi kuukaudeksi. Hoitoajat peruttiin n.10
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seen vuoteen verrattuna.  Yhteydenottoja oli 44 (v. 2019: 40). Suurin osa yhtey-

potilaiden harmistuneet yhteydenotot, jolloin vastaanottoaika on jouduttu peru-

11). Asiakasmaksuja koskevia yhteydenottoja tuli 11 (v. 2019: 9). Muihin yhtey-

otot. Muutamia yhteydenottoja tuli potilaan kokemasta huonosta kohtelusta (2),

mista (1).

Suun tervey-
denhuolto

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 22 19 32 25 26 21 40 44

Yhteydenotto-
jen syyt:
Hoito ja mene- 14 13 15 19 8 13 31 23

5 0 3 1 3 2 0 6

Kohtelu 3 0 5 1 1 0 0 2
Muut syyt 1 1 2 0 3 0 4 9
Potilasvahin- 13 5 16 20 13 10 11 14

vaihto/hoitajan
vaihto

0 0 3 1 0 1 0 1

Asiakasmaksut 0 0 1 2 5 2 9 11
Tietosuoja ja
salassapito

0 0 0 0 1 1 1 2

4.3 Terveydenhoidon palvelut

yhteydenottoja asiamiesten suuntaan tilastoitiin 6 (v. 2019: 17). Yhteydenottojen
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Terveydenhoi-
don palvelut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 7 9 9 17 15 14 17 6

Yhteydenotto-
jen syyt:
Hoito ja mene- 4 1 5 6 9 7 10 0

0 1 1 2 1 2 1
Kohtelu 1 0 5 1 0 0 1 0
Muut syyt 1 2 1 4 0 0 4 2
Potilasvahin- 2 1 1 0 2 2 0

Tietosuoja ja
salassapito

1 3 4 7 4 5 4 1

Tiedonsaanti 0 2 0 2 1 2 1 1
Asiakasmaksut 0 0 0 1 0 1 0 0

vaihto/ hoitajan
vaihto

0 0 0 0 0 0 2 1

4.4 Kuntoutuspalvelut

toimintaterapia, kuntoutusohjaus, veteraanikuntoutus, terapiapalvelut Kuopion

Terve Kuopio -kioskissa.

184

Yhteydenotoista kaksi koski lymfaterapian maksusitoumusten jatkamista, yksi

Kuntoutus-
palvelut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 6 2 0 2 1 1 2 5

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoito ja mene- 5 0 0 1 1 0 1 3

1 0 1 1 0 1 2
Kohtelu 0 1 0 0 0 0 0 0
Potilasvahin- 2 0 0 0 0 1 1 0

Tiedonsaanti 1 0 0 0 0 0 0 0
Muut syyt 1 0 0 0 0 0 0 0
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4.5 Sairaalapalvelut

tojen kuormitusprosentti oli 91 (v. 2019: 91). Sairaalapalveluista tehtiin vuo-
den 2020 aikana 9 muistutusta (v. 2019: 8).

Sairaalapalvelujen osalta potilaiden/omaisten yhteydenottoja kaikkien vuodeosas-

teydenotoista yksi koski Juankosken vuodeosastoa ja loput Harjulan sairaa-
lan osastoja.

Sairaalapal-
velut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 33 26 30 31 30 44 42 41

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoito ja mene- 22 14 22 19 15 21 25 28

0 1 1 1 1 0 0
Kohtelu 8 1 5 0 0 0 0 3
Potilasvahin- 10 5 8 9 10 8 7 6

Tiedonsaanti 2 1 3 3 4 3 3 5
Muut syyt 0 5 2 3 5 15 8 8

oikeus
0 0 3 0 0 0 0 1

Tietosuoja ja
salassapito

0 1 0 0 2 1 1 2

Asiakasmaksut 0 0 0 3 4 2 5 1
Vahingonkor-
vausvaatimus

0 0 0 3 1 5 1 0
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4.6

tiin viime vuonna 3 muistutusta.

Mielenter-

depalvelut

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaikki yh- 19 10 10 11 8 7 9 11

Yhteydenot-
tojen syyt:
Hoito ja mene- 11 5 6 6 6 2 6 6

2 2 5 1 3 5 6
Kohtelu 3 0 0 0 0 0 0 2
Potilasvahin- 1 0 0 0 0 0 0 0

Tiedonsaanti 4 1 1 0 0 1 0 1
Muut syyt 3 1 0 0 1 1 0 0

misoikeus
1 0 0 0 0 0 0 1

Tietosuoja ja
salassapito

2 1 1 0 0 0 1 2

Asiakasmaksut 1 0 0 0 0 0 0 2

jan vaihto
0 0 0 0 1 0 0 0
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Vastuualue

5

1.

sosiaalipalveluiden asiakkaiden oikeuksista. Uusi neuvontanumero palvelee

2.

muutosten vuoksi.

3.

vuuden ja hoitoketjun sujuvuuden. Hoidon jatkuvuudella on keskeinen merki-
tys perusterveydenhuollon tehokkuuteen, kustannuksiin ja laatuun.

4. Tilanteissa, joissa joudutaan toimimaan asianosaisen toiveen tai tahdon vas-

teluiden tai tiedon puutteeseen.

5.
kaiden kannalta tuskastuttavan hitaita. Muistutusmenettelyn osalta kunnassa

asiakkaan oikeusturvaa.
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Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto Julkinen
Vastuualue

LIITTEET 1 ja 2
Perusturvan palvelualueen yhteydenotot, syyt ja toimenpiteet
Sosiaaliasiamiestilasto vuodelta 2020

Yhteydenoton syy/aihe Toimenpiteet

Kuopio 1.1-31-12.2019 Uusi

Asumispalvelut/ vanhuspalvelut 20 5 25 19 1 0 1 8 0 4 1 0 5 8 2 0 16 2 8 0
Huolto/ tapaaminen/ elatus 9 1 10 8 1 0 2 0 1 0 1 1 0 2 0 0 7 0 1 0
Kehitysvammahuolto 7 5 12 12 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 7 0 3 0
Kotihoito/ vanhuspalvelut 29 3 32 20 5 1 2 8 2 0 0 3 1 4 2 0 18 0 15 0
Lastensuojelu 68 26 94 78 12 1 21 13 0 0 7 3 9 14 13 0 55 0 14 0
Mielenterveyspalvelut 3 1 4 3 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0 0
Muu 6 0 6 1 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 4 0 2 0
Muu sosiaalihuoltolain mukainen palvelu 11 1 12 8 4 0 2 0 1 0 0 0 1 1 1 0 8 0 2 0

0 0 0
0 0 0

Toimeentulotuki 7 1 8 2 7 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 3 0
Vammaispalvelut 25 8 33 16 21 0 2 2 1 0 0 0 2 1 10 0 12 0 12 0

185 51 236 167 52 4 34 33 10 4 9 7 19 32 30 0 136 2 60 0
206 47 253 172 55 1 45 23 14 5 25 6 9 31 22 1 157 4 81 7
158 54 212 138 42 6 21 11 13 3 23 9 6 11 13 1 120 0 78 1
176 69 245 177 38 5 21 26 18 13 27 7 7 20 12 5 170 10 70 0
209 70 279 197 53 5 28 3 27 6 10 6 5 21 13 3 172 5 96 1
209 87 296 202 66 2 37 13 24 4 18 9 18 45 32 8 202 4 79 7
273 24 297 211 24 0 17 4 65 9 3 22 54 14 138 65

Muu 2020 3 0 3 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0
Yksityiset 2020 10 3 13 10 0 0 0 2 1 2 2 0 1 4 0 0 11 2 3 0
KELA 5 1 6 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0
Muu kuulumaton 2019 8 2 10 3 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 6 0 2 0
Yksityiset 31.12.2019 9 1 10 6 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4 1 6 0
Yksityiset 31.12.2017 11 5 16 15 1 3 2 1 1 2 4 11 8
Yksityiset 31.12.2016 8 0 8 3 1 1 1 2 1 5 2

LIITE 1 Kuopio 1.1-31.12.2020
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Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto Julkinen
Vastuualue

Terveydenhuollon palvelualueen yhteydenotot, syyt ja toimenpiteet
Yhteydenoton syy/aihe Toimenpiteet

1.1.-31.12.2020 Uusi

Sairaalapalvelut 32 9 41 39 2 28 1 3 1 8 6 5 2 4 9 2 31 11 9
Kuntoutuspalvelut 5 5 5 3 2 1 2 4 2
Vastaanottopalvelut 141 64 205 201 4 143 24 15 9 4 24 32 15 21 4 30 2 159 46 57 1

6 1 7 7 5 1 1 2 1 1 2 5 2
Terveydenhoidon palvelut 5 1 6 6 1 1 2 1 1 1 4 1 1
Suun terveydenhuolto 32 12 44 44 23 6 2 1 11 9 14 2 4 28 19 15

10 1 11 10 1 6 6 1 2 2 1 2 4 8 4

231 88 319 312 7 208 39 2 23 11 18 44 54 22 29 0 10 50 4 2 239 79 88 1

229 110 339 327 12 239 27 0 15 12 21 39 40 16 33 1 9 59 1 4 238 55 101 0

202 68 270 261 9 163 28 0 17 10 8 33 46 12 37 5 4 40 2 5 189 62 71 0

223 68 291 13 180 19 1 19 13 14 37 53 18 27 2 3 54 5 8 194 61 60 0

287 70 357 9 235 46 1 64 14 19 29 69 19 24 3 5 92 0 10 228 69 91 1

232 50 282 5 147 78 8 53 13 3 18 56 15 24 0 2 82 0 9 130 57 70 15

242 28 270 100 37 0 24 16 5 29 20 13 18 6 6 81 0 1 93 23 16 0

Kuopion erikoissairaanhoito 65 7 72 70 2 53 8 1 4 2 2 8 24 2 3 0 0 4 0 0 63 18 15 0
Kuopion yksityiset 24 2 26 23 3 12 0 0 0 0 4 6 6 4 2 0 2 0 0 2 14 3 13 0
Muut 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 1 0

322 97 419 407 12 273 47 3 27 13 27 58 84 28 34 2 12 54 4 4 318 100 117 1

324 156 481 487 14

309 110 419 402 17

329 99 428

395 81 476

336 61 397

Liite 2. Kuopio 1.1. - 31.12.2020


