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KUOPION KAUPUNGIN LASKUTUS- JA PERINTAOHJE

YLEISPERIAATTEET

18

28§

38

48

58§

Naita ohjeita noudatetaan kaikkien Kuopion kaupungin ja sen taseyk-
sikéiden perimien maksujen ja saatavien laskutuksessa ja perinnassa,
ellei toisin ole saadetty tai maaratty. Ohjeet koskevat soveltuvin osin
myds sisadista laskutusta.

Mikali suoritettua tyota tai palvelua taikka luovutettua hyédyketta tai
muuta maksuperusteen muodostavaa tapahtumaa ei makseta katei-
selld valittdmasti sen suorittamisen tai luovuttamisen yhteydessa,
muodostuu siita kaupungille saatava.

Saatavat on laskutettava ja perittdava tehokkaasti, nopeasti ja talou-
dellisesti voimassa olevaa lainsaadantda, sopimuksia ja hyvaa perin-
tatapaa seka hyvan asiakaspalvelun periaatteita noudattaen.

Laskutusta ja perintda hoidetaan yhteistydssa laskuttavien yksikdi-
den, kaupungin taloushallintoa hoitavan palvelukeskuksen (Monetra
Pohjois-Savo Oy), kaupungin lakipalveluiden ja kaupungin kayttéaman
perintatoimiston kanssa.

Kaupungin maksutulot ovat julkisoikeudellisia tai yksityisoikeudellisia
maksuja.

Julkisoikeudelliset maksut perustuvat nimenomaisiin lain sdannoéksiin
tai siihen, ettéd maksut ovat korvaus julkisten laitosten ja palvelusten
kayttamisesta. Julkisoikeudellisia maksuja ovat esimerkiksi lasten
paivahoito- maksut, terveyskeskusmaksut ja rakennusvalvontamak-
sut.

Yksityisoikeudellisten maksujen perusteena on sopimus, sitoumus tai
muu yksityisoikeudellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma. Yksi-
tyisoikeudellisissa maksuissa kaupungin asema on sama kuin yksityi-
sen yhteison. Yksityisoikeudellisia saatavia ovat mm. vesi- ja jateve-
simaksut, kirjastomaksut, huoneenvuokrat ja maanvuokrat.

Yksityisoikeudellisten maksujen viivastyskoroista ja mahdollisista las-
kutuslisisté kaupunki voi sopia asiakkaan kanssa. Julkisoikeudellisten
maksujen viivastyskorot ja laskutuslisat ovat asiakasta velvoittavia
vain lakiin perustuvina.

Seka julkisoikeudellisiin etta yksityisoikeudellisiin maksuihin perustu-
vat saatavat voivat olla kuluttajasaatavia tai muita saatavia.

Kuluttajasaatavalla tarkoitetaan kaupungin saatavaa yksityishenki-
[61ta, joka hankkii tavaran, palvelun tai muun hyédykkeen tai etuuden
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.
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KATEISMAKSU
6§

78

8§

98§

Ne saatavat, jotka eivat ole kuluttajasaatavia, ovat muita saatavia.

Vahvistetun taksan, hinnoitteluohjeen, paatoksen tai sopimuksen
mukainen maksu peritdaan kateissuorituksena erityisesti silloin, kun
kannettavat maksut ovat pienid, asiakas ei ole luottokelpoinen tai ky-
symyksessa on tuntematon ja satunnainen asiakas.

Mikali maksu voidaan suorittaa vaihtoehtoisesti joko kateisella tai las-
kulla, valitaan maksutavaksi kaupungin kannalta taloudellisesti edul-
lisempi tapa ottaen huomioon kateisen rahan kasittelyn kokonaiskus-
tannukset ja turvallisuusriskit seka laskutuksesta aiheutuvat koko-
naiskustannukset.

Mikali pienet maksuerat joudutaan erikseen laskuttamaan kateissuo-
rituksen asemesta, laskun loppusummaan lisdtaan pienlaskutuslisa,
elleivat maksun lakisdateisyys tai muut olosuhteet aseta rajoituksia
laskutuslisén kayttamiselle.

Yksityisoikeudellisiin kuluttajasaataviin pienlaskutuslisa voidaan liséta
vain, kun asiakkaalla on ollut todellinen, vaihtoehtoinen kateismaksu-
mahdollisuus ja kun laskutuslisasta on sovittu ennen maksuperusteen
muodostavan tapahtuman suorittamista.

Pienlaskutuslisé voidaan jattaa veloittamatta tarkoituksenmukaisuus-
syista ottaen huomioon edella 6 §:ssa lausuttu kateismaksu- ja las-
kutusmaksutavan valintaperusteista.

Talousjohtaja maaraa pienen maksueran ja pienlaskutusliséan suuruu-
den.

Talousjohtajan paatds 17.11.2016 § 8:

Pienlaskutuslisé on 5 euroa ja se lisataan alle 35 euron suu-
ruiseen laskuun siind tapauksessa, etta saatava joudutaan
laskuttamaan kateissuorituksen asemesta.

Maksun suorittaminen kateismaksuna tai ennakkoon laskulla on paa-
saantdisesti asetettava ehdoksi lupien ja kayttdoikeuksien luovutuk-
selle.

Kateismaksu voidaan suorittaa kateisen rahan lisdksi muilla kaupun-
gin hyvaksymilla maksuvalineilld, kuten erilaisilla palvelu-, liikunta- ja
kulttuuriseteleillad tai —korteilla edellyttéen, ettd kaupunki on tehnyt
soveltuvan palvelusopimuksen maksuvélineen liikkeellelaskijan
kanssa. Uudet maksuvalineitad koskevat sopimukset on kirjallisesti hy-
vaksytettava kaupungin talous- ja omistajaohjauksessa.

Mikali maksun vastaanottavalla yksikélla on kaytéssaan korttimaksu-
paate, maksu voidaan suorittaa pankkien tai muiden rahoitusyhtidi-
den liikkeelle laskemilla maksukorteilla. Pankki- ja luottokorttisuori-
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10 §

LASKUTUS

11 §

12 §

13 §

tusten osalta noudetaan pankkien ja muiden maksuvalineiden liik-
keellelaskijoiden antamia seka Finanssialan keskusliiton antamia oh-
jeita ja ehtoja. Pankki- ja luottokorttisuoritukset lunastetaan viivytyk-
setta.

Kateismaksuja vastaanotettaessa on edella mainitun ja maksuliiken-
neohjeissa maaratyn lisdksi noudatettava seuraavaa:

1. Kateismaksuista annetaan asiakkaalle aina voimassa olevan lain-
saadannon tietosisaltdvaatimukset tayttava kuitti. Mikali maksuja
perivalla yksikolla ei ole kaytéssaan kuittien tulostamista mahdol-
listavaa kassajarjestelmaad, kuitti kirjoitetaan kdsin kayttaen ta-
lous- ja omistajaohjauksen hyvaksymia kuittilomakepohjia.

2. Kuittilomakkeiden, lippujen ja lipukkeiden hankinnan hoitaa ta-
lous- ja omistajaohjaus tai sen ohjeiden mukaan muu toimintayk-
sikkd.

3. Kuittien jakelu ja kaytdén seuranta hoidetaan talous- ja omistaja-
ohjauksessa tai sen ohjeiden mukaan muussa toimintayksikdssa.

4. Kuittien kannat ja tilityskuitit jarjestetaan ja sailytetaan siten,
ettd maksujen kanto ja niiden tilitys on valittémasti tarkastetta-
vissa.

5. Kertyneet maksut tilitetdan rahatilitysohjeiden mukaisesti maa-
raajoin tai maarasummin joko kaupunkiymparistdn asiakaspalve-
lukassaan tai kaupungin pankkitilille.

6. Muutoin noudatetaan talous- ja omistajaohjauksen erikseen an-
tamia ohjeita.

Laskutuksesta huolehtii se toimintayksikkd, joka on suorittanut tydn
tai palvelun tai luovuttanut hyddykkeen taikka jonka toiminnasta syn-
tyy muu laskutusperuste, ellei laskutusta maarata jonkin muun toi-
mintayksikdn tehtavaksi.

Laskutus hoidetaan talous- ja omistajaohjauksen hyvaksymalla
laskutusjarjestelmaélld, joka on suoraan myyntireskontran alainen tai
josta on yhteys myyntireskontraan.

Laskut toimitetaan paasaantdisesti sahkdisind e-laskuina tai verkko-
laskuina.

Laskutus tapahtuu vahvistettujen taksojen, hinnoitteluohjeiden, paa-
tosten tai sopimusten perusteella.

Laskutuksen perusteena olevat paatokset, tilaukset, tilankayttéva-
raukset, sopimukset ja muut asiakirjat on laadittava sellaiseen muo-
toon, etta ne sisadltavat laskutuksessa tarvittavat tiedot huomioon ot-
taen myds arvonlisdveron ja ettda laskutus niiden perusteella saadaan
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14§

15§

16 §

17 §

18 §

19§

yksiselitteiseksi. Lisdksi asiakirjoihin on otettava viivastysseuraamuk-
sia koskeva lauseke.

Jatkuvan tai pitempiaikaisen asiakassuhteen ja tydsuorituksen yhtey-
dessa voidaan kayttaa myods ennakko-, arvio- tai osalaskutusta. Tal-
[6in on pyrittéva siihen, ettd laskutettava maara vastaa sen hetkista
kaupungin saatavaa.

Kirjallisia sopimuksia tehtdessa ja muissakin tapauksissa on otettava
huomioon mahdollisuus ja tarve ennakkolaskutukseen.

Luottotappioiden valttadmiseksi on asiakkaan luottokelpoisuus tarkis-
tettava ennen taloudelliselta arvoltaan merkittavana pidettaviin las-
kutusperus- teen muodostaviin toimiin ryhtymista.

Postitse lahetettavat tutkimustulokset yms. maksulliset lausunnot las-
kutetaan ensisijaisesti postiennakolla.

Laskutus on toimitettava valittémasti sen jalkeen, kun sen toimitta-
misen edellytykset ovat olemassa. Laskutuksen kohteena olevan
tydn, palvelun tai kaytén ollessa jatkuvaa, laskutus on toimitettava
vahintaan kerran kuukaudessa, ellei muuta ajanjaksoa ole sovittu tai
vahvistettu.

Ennakot, arviot ja osaerat laskutetaan sovituin aikavalein. Tasauslas-
kutus suoritetaan vahintdan kerran vuodessa.

Laskujen erapdivaksi merkitéan 14. paiva niiden ldhettdmispaivasta
lukien, ellei muuta ole sovittu tai sdadetty.

Laskujen tietosisaltdvaatimuksissa on noudatettava mita kirjanpito-
ja arvonlisaverolaissa kulloinkin on saadetty.

Laskutusta varten velallisesta on hankittava seuraavat tiedot:

1. Taydellinen nimi henkil6- ja yhteisétunnuksineen

- yhtién, yhdistyksen, osuuskunnan, toiminimen tai muun yhtei-
s6n nimi kauppa- tai yhdistysrekisterin mukaisena

- toiminimen yhteydessa aina myds vastuullisen henkildn taydel-
linen nimi henkildtunnuksineen

- rekisteréimattdmien yhtididen, yhtymien ja ryhmien osalta asi-
oita hoitavan ja laskusta vastuussa olevan henkildn taydellinen
nimi henkildtunnuksineen.

2. Velallisen tarkka osoite. Yksityisasiakkaalla ei kelpaa postilo-
kero- osoite. Yritysasiakkaalla voidaan hyvaksya myds postilo-
kero-osoite.

3. Laskutusosoite, mikéli se on muu kuin velallisen osoite.

Lasku on laadittava selkealukuiseksi ja siita tulee ilmeta ainakin:

1. Velallisen taydellinen nimi ja laskutusosoite
2. Laskun paivays, laskun numero, viitenumero jaerapaiva
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208§

21§

22§

23§

248

VAKUUDET

258

Maksun mydhastymisesta aiheutuvat viivastysseuraamukset
Veloituksen euromaéarat ja perusteet riittavasti yksildityna seka
ajankohta, milloin palvelu tai hyddyke on luovutettu
Arvonlisaverotuksen edellyttamat tiedot

Kaupungin y-tunnus (0171450-7)

Pankkiyhteydet

Laskuttajan yhteyshenkild mahdollisia lisaselvityksia tai muistu-
tuksia varten

Maaraaika muistutusten tekemiseen

Rl

©N oo

©

Laskujen numerointi on jarjestettava niin, etta laskut eri laskutusjar-
jestelmien osalta ovat yksilditavissa ja laskutuksen hoito myés mak-
suntarkkailun osalta valvottavissa.

Laskutus kirjataan suoriteperusteisesti eli heti laskutuksen jalkeen
myyntisaamisiin.

Laskutus, kirjanpito ja myyntireskontra on jarjestettava niin, etta
saatavien kertymista ja perintatoimenpiteité voidaan jatkuvasti seu-
rata.

Saatavien maksuvalvonnasta vastaa keskitetyn myyntireskontran
osalta taloushallinnon palvelukeskus ja mahdollisten muiden reskont-
rien osalta laskuttava toimintayksikké. Talouspaallikdiden tulee kui-
tenkin saanndllisesti seurata toimintayksikkdnsa saatavien kertymaa
ja avoimien saatavien tilannetta myds taloushallinnon palvelukeskuk-
sen maksuvalvonnassa olevien saatavien osalta.

Myyntireskontran ja kirjanpidon tasmaytykset tehdaan kuukausittain
taloushallinnon palvelukeskuksen myyntireskontranhoitajien toi-
mesta.

Saamisiin kirjatut virheelliset laskut korjataan hyvitys- tai lisalaskuilla.

Arvonlisaverollisten laskujen korjauksessa on huomattava oikaista
my®s veron osuus.

Saatavien turvaamiseksi edellytetaan asiakkaalta vakuutta sellaisissa
tapauksissa, joissa kysymyksessa on huomattava riski, asiakassuhde
on tilapainen tai vakuuden vaatimista on muutoin pidettava tarkoituk-
senmukaisena.

Vakuuskysymyksia koskevat yleisohjeet talous- ja omistajaohjaus,
joita saatavasta vastaava yksikké omalta osaltaan voi tarkentaa.
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MAKSUN OIKEA-AIKAISUUS

26§

278§

288§

Maksu tai sen osa katsotaan suoritetuksi, kun se on maksettu kau-
pungin tai sen laitoksen kassaan tai kaupungin pankkitilille. Tilimaksu
katsotaan suoritetuksi sind paivana, jona ldhettajan rahalaitos on sen
kirjannut maksetuksi.

Maksuvalvonnassa tulee ottaa huomioon erapaivan siirtymista koske-
vat lainsaanndkset.

Jos asiakas on tehnyt kaupungille perusteettoman maksusuorituksen
tai on laskuun perustuen maksanut liikaa, palautetaan maksusuori-
tukset maksajalle viipymatta noudattaen seuraavaa.

Mikali perusteeton suoritus on 20,00 euroa tai enemman, se palaute-
taan maksajalle. Alle 20,00 euron suoritus palautetaan paasaantoi-
sesti vain pyynndstda. Muussa tapauksessa suoritukset kirjataan tu-
loksi.

Liikasuoritukset palautetaan asiakkaalle liikasuorituksen maarasta
riippumatta. Liikasuorituksella voidaan kuitenkin kuitata asiakkaan
muita eraantyneitd avoimia laskuja maksetuksi. Mikali liikaa maksa-
nutta asiakasta laskutetaan saanndllisesti ja liikasuoritus on suh-
teessa laskutettavaan summaan kohtuullinen, voidaan liikasuoritus
myds vahentaa seuraavan laskun summasta kaytettavan laskutusjar-
jestelmén sen mahdollistaessa.

Mikali velallinen ei pysty suoriutumaan maksusta erapaivéaan men-
nessa eika saatavan taysimaaraisen suorituksen katsota tastd vaa-
rantuvan, voidaan maksulle velallisen pyynnéstd mydntaa lykkaysta.

Julkisoikeudellisten maksujen osalta lykkdyksen mydéntaa vastuulli-
nen viranhaltija.

Yksityisoikeudellisten maksujen osalta lykkayksen mydntda joko vas-
tuullinen viranhaltija, kaupungin lakimies tai palvelualueen talous-
paallikkd.

Mikali maksulykkdyksen pituus on enemman kuin 6 kuukautta tai ly-
kattavan maksu suuruus yli 5.000 euroa, on ennen maksulykkayksen
myoéntamista pyydettava puoltava lausunto talousjohtajalta.

Maksulykkayksesta laaditaan myoéntdjan harkinnan mukaan joko kir-
jallinen tai suullinen sopimus, jossa maaritelladn, onko kyse erapai-
van siirrosta kasittdvastd maksusuunnitelmasta vai maksuajan mydn-
tamisestd ilman erdpaivan siirtamista. Jalkimmaisessa tapauksessa
saatavalle kertyy viivastyskorkoa, ellei lainsdddanndsta tai saatavan
luonteesta johdu muuta. Maksusuunnitelmien laatimisesta voidaan
veloittaa voimassa olevan perintélainsaadannén mukaiset kulut.

Mydnnetystda maksulykkdyksesta on tiedotettava kirjallisesti myynti-
reskontraa hoitavalle taholle.
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Maksulykkdayksen myéntaminen on paasdaantdisesti kertaluonteinen
toimenpide. Perintdatoimet on kdynnistettava valittbmasti sovitun ajan
umpeuduttua, mikali suoritusta ei ole saatu tai tehtya maksusuunni-
telmaa ei ole noudatettu.

Jos saatavan perinta on siirretty kaupungin kayttamalle ulkoiselle pe-
rintdpalveluita tuottavalle perintatoimistolle, on perintdtoimistolla oi-
keus tehda maksusuunnitelmia ja maksulykkayksia perintapalveluista
laaditun sopimuksen ehtoja ja muita sovittuja menettelytapoja nou-
dattaen. Jos saatava on siirretty perintatoimiston perittavéaksi, kau-
punki ei tee samasta saatavasta maksulykkayksia tai —suunnitelmia.

MAKSUN VIIVASTYMINEN

20§ Jos yksityisoikeudellinen saatava suoritetaan erdpaivan jalkeen, on
viivastysajalta perittdva korkolain mukainen viivastyskorko seka
mahdollinen maksumuistutusmaksu. Jos saatavalle ei ole maaratty
erapdivaa tai on kyse vahingonkorvausvelasta, rikosperusteisesta va-
hingonkorvausvelasta tai muusta korkolaissa maaritellysta saatava-
perusteesta, noudatetaan viivastyskoron osalta korkolain saanndksia.

308 Jos julkisoikeudellinen saatava suoritetaan erapaivan jalkeen tai muu-
toin mydhéassa, on viivastysajalta perittava viivastyskorkoa, viivastys-
maksu tai muu vastaava maksu tai korotus, mikali kyseisen julkisoi-
keudellisen maksun perusteena oleva laki sen mahdollistaa.

318§ Viivastyskorkolaskut ldhetetddn neljdnnesvuosittain. Toistuvissa las-
kutuksissa viivastyskorko ja -maksu voidaan kaytettavien jarjestel-
mien sen mahdollistaessa veloittaa seuraavan laskutuksen yhtey-
dessa.

Véahaiset viivastyskorot- ja maksut voidaan jattaa perimatta

328§ Talousjohtajalla tai perintaa hoitavalla lakimiehelld on oikeus sovitella
viivastyskoron maaraa, mikali se muodostuisi kohtuuttomaksi.

KAUPUNGIN SAATAVIEN PERINTA

338 Saatavien perinta suoritetaan saatavan luonteesta ja laadusta riip-
puen noudattaen lakia saatavien perinnastd, lakia verojen ja maksu-
jen taytantédnpanosta seka muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

348 Saatavien perita voidaan hoitaa joko kaupungin omana toimintana tai
ostaa se palveluna ulkoiselta palveluntuottajalta lainsdadannén salli-
missa rajoissa.

Tarvittaessa saatavat siirretdan oikeudelliseen perintaan.
Kaupungin saatavien perinnasta aiheutuvat kulut ja maksut seka niille

kertyvat viivastyskorot veloitetaan velalliselta noudattaen lainsaadan-
nén asettamia rajoituksia ja edellytyksia niiden perusteille, maaralle,
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358

368

378

388

398

kertymiselle ja kohtuullisuudelle. Kuluttajasaatavien perinndssa on
erityista huomioita asetettava velallisen olosuhteille, asemalle ja pe-
rintatoimista velalliselle aiheutuvalle kokonaisrasitukselle mukaan lu-
kien velallisen maksettavaksi tulevat kulut.

Mikali maksu viivastyy eika lykkaysta ole mydnnetty, lahetetéan ve-
lalliselle yksi kirjallinen maksumuistutus 14 padivan kuluttua laskun
erapaivasta.

Maksumuistutus ldhetetaan kuitenkin vain sellaisista saatavista, joi-
den maara on yli 5,90 euroa. Maksuimuistutuksen |dhettamisesta ve-
loitetaan maksumuistutusmaksu, jonka maara on 5,00 euroa mutta
kuitenkin enintaan voimassa olevan lainsaadannon sallima enimmais-
maara.

Maksumuistutuksia voidaan lahettaa useampi kuin yksi, mikali lain-
saadannosta, sopimuksesta tai muusta seikasta johtuu.

Maksun viivastyessa toimitukset tai palvelut on keskeytettava, mikali
asiakkaalla ei ole lain mukaan oikeutta saada palvelua tai ellei ole
erityisia syitéa muunlaiseen menettelyyn. Keskeytys ei saa aiheutua
asiakkaalle kohtuutonta haittaa tai vaarantaa kenenkaan henkea tai
terveytta.

Sopimuksia ei uusita, mikali osapuolella on maksuja réstissa eika
muuta saadetd tai maarata.

Mikali kaupungilla on velalliselle maksettavia palkkoja, avustuksia tai
muita suorituksia, on kuittausoikeutta yleensa kaytettava aina, kun
se kuittausta koskevien saanndsten perusteella on mahdollista.

Palkkasaatavien kuittaamisessa on huomioitava ulosottolainsaadan-
nén mukaiset suojarajat.

Vahdiset saatavat voidaan jattaa kokonaan perimatta talousjohtajan
paattamaan maaraan saakka.

Talousjohtajan paatds 17.11.2016 § 8:
Saatava katsotaan vahaiseksi, jos se on alle 10,00 eu-
roa.

Mikali kyseessa on jatkuva asiakassuhde ja se muutoin on mahdol-
lista, saman asiakkaan laskuttamatta jaaneet saatavat lisataan seu-
raavaan laskuun.

Alle perintdrajan olevat saatavat poistetaan saatavista kaksi kertaa
vuodessa hyvaksyttamalla ne laskuttavassa toimintayksikdssa luot-
totappioksi kirjattaviksi.

Maksumuistutuksen jalkeen edelleen maksamatta olevat saatavat
siirretdan perintaan aikaisintaan 28 paivan kuluttua niiden erapai-
vasta.
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Suoraan ulosottokelpoisten julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon
siirtdmisesta paatdksen tekee kaupungin vastaava viranhaltija.

Julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon siirtémisessa voidaan kayt-
taa teknisena apuna kaupungin ulkopuolista palveluntuottajaa ottaen
huomioon, mita verojen ja maksujen taytantédnpanosta annetussa
laissa saadetaan. Puhevalta téllaisten saatavien osalta on vain ja ai-
noastaan kaupungilla, jolle ulosotosta kertyvat varat tilitetdan suo-
raan ulosottoviranomaisen toimesta.

Saatavien, korkojen, maksujen ja perintdkulujen kuittausjérjestyk-
sessa ja kohdentamisessa noudatetaan saatavien perinnasta annetun
lain ja muiden soveltuvien lakien sdanndksia.

Erdpdivan jalkeen suoritettu maksu on otettava vastaan, vaikka saa-
tava olisi perintdmenettelyssa. Talldin on viivastyskoron ja viivasty-
misestd aiheutuneiden maksujen lisaksi perittava asian hoidosta sii-
hen mennessa aiheutuneet kulut.

Mikali velallinen on haettu konkurssiin tai velallinen on hakenut jul-
kista haastetta, velkajarjestelya taikka yrityssaneerausta, kaupungin
etujen valvonta voidaan ostaa palveluna ulkoiselta palveluntuotta-
jalta lainséadanndn sallimissa rajoissa. Mikali palvelu ostetaan ulkoa,
konkurssivalvonnan rajana on 1.000 euroa.

Kaupunkiymparistdn palvelualue huolehtii pysakdintivirhemaksujen
perinnasta.

Kaupungin lakipalvelut huolehtii vahingonkorvausten oikeuskasitte-
lysta ja tuomioistuimen paatdksen jalkeen ko. saatavat voidaan siir-
téa kaupungin ulkopuoliselle palveluntuottajalle.

Perinndsta voidaan luopua, jos perimiskustannukset muodostuvat
suhteettoman suuriksi perittdvaan maaraan nahden tai on todenna-
koistd, ettei saatavaa pystyta perimaan velallisen varattomuuden,
tuntemattomuuden tai muun syyn takia.

Mikali laskutuksesta on valitettu tai lasku on todettu virheelliseksi,
on laskuttavan ja perintaa hoitavan yksikdn tiedotettava toisilleen
toimenpiteistaan.

Laskutusta ja perintéa suorittavien toimintayksikdiden tulee seurata
velallisten maksukykya ja ilmoittaa puolin ja toisin toisilleen ne asi-
akkaat, joilla on ollut maksuhairigita.

Epavarmat saatavat on kirjattava luottotappioksi kirjanpitolain saan-
noksia noudattaen.

Saamisten kirjaamisesta luottotappioihin paattada toimintayksikén tai
taloushallinnon palvelukeskuksen esityksesta se, jonka toimivaltaan
tehtdva kuuluu johtosdantdjen, toimintasaantéjen tai delegointipaa-
tésten perusteella.
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Luottotappioiksi kirjattujen saatavien perintaa on jatkettava jalkipe-
rinnalla ja estettdva saatavien vanhentuminen.

ERINAISIA MAARAYKSIA

488§ Talous- ja omistajaohjauksella on oikeus antaa tarvittaessa naihin oh-
jeisiin perustuvia ja naita taydentavia laskutusta, perintaa ja tilinpitoa
koskevia ohjeita seka paivittda ohjeisiin laki- tai organisaatiomuutos-
ten ja talousjohtajan delegointivaltuuksien puitteissa tekemien paa-
tésten edellyttamat tekstimuutokset.

498 N&ma ohjeet tulevat voimaan 1.8.2021 lukien.

Samalla kumotaan kaupunginhallituksen 14.12.2015 hyvaksyma las-
kutus- ja perintaohje.



