PALVELUKUVAUS

LASTEN JA NUORTEN NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS

1. Neuropsykiatrisen valmennuksen kuvaus

Neuropsykiatrinen valmennus on ohjauksellinen ja tavoitteellinen psykososiaalinen
kuntoutusmenetelmd, jota k&ytetdan ohjattaessa ja kuntouttaessa neuropsykiatrisista
erityisvaikeuksista kérsivia lapsia ja nuoria. Esim. ADD, ADHD, Autismikirjon hairi tai
Touretten oireyhtyma, johon liittyy kdyttaytymisen ja tunne-eldaman pulmia. Usein téllaisista
ongelmista karsivilla lapsilla on vaikeutta esim. asioiden suunnittelussa, aloittamisessa,
loppuunsaattamisessa, organisointikyvyssa, ajanhallinnassa ja aikatauluttamisessa tai
kayttaytymisen saételyssa.

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on tukea lapsen tai nuoren arjen- ja
elaménhallinnan taitoja, uusien mydnteisten toimintatapojen kehittymista seka
myonteisen elamanpolun rakentumista. Valmennuksen avulla pyritdén opettelemaan
ikdtason mukaisia, itsenéisen eldmaén taitoja. Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena
on my0s tehdé tyota lapsen arkiympariston kanssa siten, ettd ymparistoolosuhteita (koti,
koulu) pystytéan tarvittaessa muokkaamaan lapsen tarpeiden mukaiseksi.

Neuropsykiatrinen valmennus perustuu kielelliseen kommunikaatioon ja toiminnallisuuteen
ja edellyttdd asiakkaalta riittdvdd kykya havainnoida ja arvioida omaa toimintaansa.
Neuropsykiatrista ~ valmennusta  voidaan  toteuttaa @ my0s  eldinavusteisesti.
Neuropsykiatriseen valmennukseen siséltyy keskeisesti yhteisty® perheen ja lapsen/nuoren
arjen kasvuympaériston kanssa. Neuropsykiatrista valmennusta voidaan tarjota myos
asiakkaan perheelle ja/tai opettajille sen mukaan, missa lapsen/nuoren arkiympéristossé
haasteet ilmenevat.

Neuropsykiatrista valmennusta voi antaa vain siihen erityisen koulutuksen saanut sosiaali-,
terveys- tai opetusalan ammattilainen. Neuropsykiatrinen valmennus tulee aina toteuttaa
yhteistydssa moniammatillisen tiimin kanssa, joka on perehtynyt lapsen/nuoren hoitoon.

2. Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteet

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on tukea lapsen tai nuoren arjen- ja
elaméanhallinnan taitoja, uusien myodnteisten toimintatapojen kehittymista sekd myonteisen
elaménpolun rakentumista. Valmennuksen avulla pyritdan opettelemaan ikdtason mukaisia,
itsendisen eldméan taitoja. Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on myods tehda
tyota lapsen arkiympariston kanssa siten, ettd ymparistdolosuhteita (koti, koulu) pystytaan
tarvittaessa muokkaamaan lapsen tarpeiden mukaiseksi.



3. Tyobskentelyjakso

Tavallisimmin mydnnettavén jakson pituus on 3-6 x 45min. Mikali lyhyt ohjaus ei ole tuonut
riittdvaa vastetta, ja alla kuvatut kriteerit tayttyvat, voidaan yksilollisesti arvioiden harkita
max. 10-15 syventédvan lisékerran myontamisté. Taté pidemmissa tarpeissa anotaan Kelalta
julkisella sektorilla tydskentelevan [a&kérin laatimalla B-lausunnolla LAKU- (5-15v) tai
Omavayla -kuntoutusta (16v-).

Yksityisilla palveluntuottajilla tapahtuviin ohjauksiin tulee pyytdd mukaan vahintaén

1 kéyntikerralle lapsen/nuoren arjen ympariston toimija, yleisimmin opettaja tai
erityisopettaja, joskus kuraattori tai terveydenhoitaja, joiden johdolla
yksilovalmennuksessa opittujen taitojen syventdminen ja harjaannuttaminen jatkuu arjen
toimintaymparistossa.

Jakson paattyessa valmennuksesta tulee laatia kirjallinen palaute, jossa otetaan kantaa
my0s tavoitteiden toteutumiseen ja annetaan suositus, miten taitojen harjaannuttamista
kannattaa jatkaa arkiymparistossa. Palaute tulee toimittaa viivytyksettd maksusitoumuksen
myontéjélle ja kouluterveydenhuoltoon, jossa lapsen terveydentilan seuranta tapahtuu, ja
jossa se liitetdan osaksi kansanterveystyon terveyskertomusta.

4. Turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna turvallisuussuunnitelma, joka on osa
henkilokunnan perehdytysta.

Palveluntuottajalla tulee lisaksi olla k&ytossaan vakivalta- ja hairintatilanteita ja
epéaasialliseen

kayttaytymiseen puuttumista koskevat ohjeistukset. Palveluntuottaja kirjaa
sdannonmukaisesti asiakasturvallisuutta

vaarantavat tapahtumat ja raportoi niista tilaajalle viipymaétta.

5. Palvelusuunnitelma

Palveluntuottaja vastaa asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman laatimisesta
neuropsykiatrista valmennusta suosittaneen tahon suosituksen pohjalta.
Palvelusuunnitelman tulee siséltéa tavoite, suunnitellut neuropsykiatrisen valmennuksen
alkamis- ja paattymispaivéat, kerrat sekéa yksikkohinnat ja kokonaiskustannus.

Maksusitoumuksen hakijalla tulee olla ohjaajalle palvelukuvauksessa madritetty patevyys
sek& kokemus. Ohjaajalla tulee olla kéyttssaén julkisen terveydenhuollon yksikossa laadittu
lapsen/nuoren tavoitteellinen kuntoutussuunnitelma, lapsen/nuoren oma seké perheen
asettama tavoite jaksolle seka lahityontekijan (esim. opettajan tai sosiaalityontekijan)
kirjallinen kuvaus millaisia ongelmia arjen sujumisessa on.



6. Palvelun vaikuttavuus

Jakson paattyessa valmennuksesta tulee laatia kirjallinen palaute, jossa otetaan kantaa
tavoitteiden toteutumiseen ja annetaan suositus, miten taitojen harjaannuttamista
kannattaa jatkaa arkiymparistossa. Palaute tulee toimittaa viivytyksettd maksusitoumuksen
myontéjélle ja kouluterveydenhuoltoon, jossa lapsen terveydentilan seuranta tapahtuu, ja
jossa se liitetdan osaksi kansanterveystyon terveyskertomusta.

7. Palveluntuottajan laadunhallinta

Palveluntuottaja huolehtii, ettd sen henkilostd tunnistaa keskeiset laatuun vaikuttavat
tekijat ja etta se sitoutuu tyoskentelysséan pyrkimaan laadukkaaseen tyohon. Tilaajalla on
oikeus toteuttaa ohjausta ja valvontaa parhaaksi katsomallaan tavalla.

8. Palveluntuottajan tiedonhallinta

Tiedonhallinnasta sdadet&an useissa eri laeissa ja asetuksissa, tarkeimpind ovat mm. EU-
tietosuoja-asetus (679/2016), laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019),
tietosuojalaki 1050/2018, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007) seka arkistolaki (831/1994).

9. HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

Tilaaja toimii téssa palvelukuvauksessa henkildtietojen kéasittelya ja tietosuojaa koskevan
lainsdadannon tarkoittamana rekisterinpitéjand, silloin kun se méarittelee henkilétietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

HenkilGtietojen k&sittelyd on kuvattu tarkemmin erillisessé Tietosuoja -liitteessa.

Palveluntuottaja informoi lasta/nuorta ja perhettd oman toimintansa osalta asiakastietojen
kasittelya koskevista yleisista toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan
henkiltietojen kasittelyssa.

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot lapsen/nuoren nimelld ja jokaisen lapsen/nuoren
kohdalla tulee tehdé erilliset ja yksilolliset kirjaukset. Asiakas- ja potilastietojen
arkaluonteisuus ja salassapitovelvollisuudet huomioiden, palveluntuottajan on tietojen ja
teknologioiden kayttssa noudatettava erityisté huolellisuutta.

Asiakas- ja potilastietojen kaytto edellyttédé asiakassuhdetta tai muuta asiallista yhteytta
tietojen kasittelyyn.

Palveluntuottajan tulee varmistaa asiakaskohtainen kirjaaminen voimassa olevan
lainsaadannon,

voimassa olevien viranomaisohjeiden ja tilaajan edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja
ilmoittaa viipymaétta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai epaselvié.



10.

11.

Tilaaja voi muuttaa, tdydentaa ja pdivittad palveluntuottajalle antamiaan henkilotietojen
kasittelyd ja tietosuojaa koskevia ohjeita.

Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin
vahéisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen. Palveluntuottajalla tulee olla
henkilostolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, terveydenhuollon
asiakasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttdémisesta ja salassapidosta.

Palveluntuottaja kirjaa lain edellyttamat asiakastiedot kayttamalladn menetelmall, jolloin
naissa tarjouspyyntoasiakirjoissa esitettyja periaatteita ja toimintaohjeita

noudatetaan niilté osin kuin ne liittyvat asiakasasiakirjojen kasittelyyn, tietoturvaan ja
tietosuojaan.

Palveluntuottajaa edellytetdan kayttdméaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeva
arkistointimalli voimassa olevan lain edellyttamalla tavalla.

Toiminnassaan palveluntuottajan tulee olla erityisen huolellinen tietojen
luottamuksellisuuteen ja salassapitoon liittyvissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
sen henkilostd noudattaa voimassa olevia, laissa sdadettyjé salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta seké tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja sdannoksia.
Palveluntuottaja sitoutuu perehdyttdméan henkildstonsa tietosuojaan ja —turvaan seka
henkiltietojen k&sittelyyn liittyviin asioihin, asianomaiseen lainsdadantoon seké
kirjaamisohjeisiin. Palveluntuottaja vastaa siita, etté asiakkaiden tietoja paasevat
kasittelemaén vain ne henkil6t, joiden tyttehtavien kannalta se on tarpeellista.
Palveluntuottajan on tarvittaessa myds kyettéava kertomaan tilaajalle ne tyontekijat, jotka
ovat lapsen/nuoren kanssa tydskennelleet ja missa roolissa. Palveluntuottaja ilmoittaa
viipymatta tilaajalle tietoonsa tulleesta henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta.
HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan, palveluntuottaja ryhtyy viipymaétta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten poistamiseksi
tai sen vaikutusten rajoittamiseksi.

Mikali tilaaja joutuu rekisterinpitdjana korvaamaan kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaddannon, siihen liittyvien muiden sdanndsten ja viranomaisohjeistusten tai
maaraysten vastaisesta toiminnasta aiheutuneita vahinkoja palveluntuottajasta johtuvista
syistd, on tilaajalla oikeus perida maksetut korvaukset palveluntuottajalta.

Arkistointi

Arkistointivelvoite perustuu mm. arkistolakiin (831/1994). Arkistoinnissa palveluntuottaja
noudattaa my0s tilaajan arkistonmuodostus- tai tiedonohjaussuunnitelmaa, joilla
varmistetaan lakisadteiset arkistointi- ja asiankésittelyvaatimukset. Asiakassuhteen
paatyttya palvelusta syntyneet sek& manuaaliset etta digitaaliset asiakasasiakirjat tulee
palveluntuottajan toimittaa tilaajan arkistointi- tai tiedonohjausohjeiden mukaisesti
arkistoitavaksi. Palveluntuottaja poistaa asiakkuuden paatyttyad omista jarjestelmistaan
kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat.

Tilaajan suorittama valvonta

Kunta vastaa ensisijaisesti jarjestamiensé palvelujen laillisuudesta, laadusta ja
asianmukaisuudesta. Tilaajan valvonta kohdistuu keskeisimmin mm. toiminnan
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edellyttdmaan henkilostoon, palvelujen laatuun ja palveluntuottajan tiedonhallintaan
lapsen/nuoren asioissa

Palveluntuottajan henkilésto

Neuropsykiatrista valmennusta voi antaa vain siihen erityisen koulutuksen saanut
sosiaali-, terveys- tai opetusalan ammattilainen. Neuropsykiatrinen valmennus tulee
aina toteuttaa yhteistydssa moniammatillisen tiimin kanssa, joka on perehtynyt
lapsen/nuoren hoitoon.

Maksusitoumus

Palveluntuottaja hakee kaupungilta kirjallisella hakemuksella kohdassa 5. esitetyin tiedoin
asiakkaalleen haettavalle palvelulle maksusitoumusta. Hakemuksen késittelee viranhaltija,
jolle terveysjohtaja on tehtdvan maarannyt. Palveluntuottamisen voi aloittaa vasta kun
palveluntuottaja on saanut kirjallisen paatoksen hakemukseensa.

Palveluntuottajat valitaan kilpailutukseen osallistuneista. Mikali asiakas ei halua
palveluntuottajakseen kilpailutuksen voittanutta yritystd, han saa kilpailutuksessa
ensimmaiselle sijalle tulleen palveluntuottajan palvelun hinnaksi sovitun arvoisen
palvelusetelin jolla hdn voi hankkia palvelua vaihtoehtosilta palveluntuottajilta maksaen
hinnan erotuksen omakustanteisesti.

14. Myonteisen paatdksen tunnusmerkistojé

lapsella tai nuorella on psykiatrinen ja/tai neurologinen diagnoosi, joka haittaa hanen
arkeaan merkittavéasti

lapsella on tarkkaavuuden héirid, joka haittaa arkiympéristossa selviytymista
tarkkaavaisuushairitssa psykososiaaliseen tukeen verrattuna tehokkaammaksi
hoitomuodoksi tieteellisesti todetusta ladkehoidosta ei ole ollut riittévasti apua tai
ladkitys ei ole soveltuva

Strategia -kurssin opeista ja saadusta ohjauksesta seka psykososiaalisesta ja
arkiympariston tuesta ei ole ollut riittdvaa apua

ongelmat heijastuvat lapsen arkeen monella tavoin ja haittaavat huomattavasti hanen
selviytymistaan arkiymparistossa

valmennuksella voidaan palauttaa lapsen toimintakyky tai tukea jonkin taidon
kehittymistd, kuten auttaa lasta/nuorta selviytyméan sosiaalisista tilanteista, auttaa
suoriutumaan arjen toiminnoista mahdollisimman itsendisesti tai palauttaa
koulumotivaatio, silloin kun se on heikko sairauden vuoksi. Lapset kypsyvét eri tahtiin ja
jotkut tarvitsevat toisia huomattavasti pidemmaén ajan oppia uusia taitoja ja
kayttaytymismalleja

valmennuksella voidaan tukea lapsen ikdtason mukaisia, itsendisen eldman taitoja
lapsella tai nuorella on riittavé kyky kielelliseen kommunikointiin ja oman toiminnan
havainnointiin ja arviointiin



lapsi/nuori ja hdnen perheensa sitoutuvat valmennusjaksoon ja verkostoyhteistyhon
arjen toimijan kanssa

onnistunut ja menestyksekéas tyoskentely edellyttas, etté hoito tai kuntoutus toteutuu
muualla kuin perinteisessé toimintaymparistossa

15. Kielteisen p&atoksen tunnusmerkistoja
arki sujuu vaikeudesta huolimatta joko ilman lagkitystd tai sen turvin
lapsella/nuorella ei ole riittavaa kykya kielelliseen kommunikointiin ja oman toiminnan
havainnointiin ja arviointiin
muita kuntoutuksia tai terapioita on menossa yhta aikaa tai lapsi/nuori on osallistunut
juuri edeltévasti sopeutumisvalmennuskurssille, jolla saavutettu vaikutus on viela
arvioimatta. Valmennuksen tarve on mahdollista arvioida uudelleen, kun muut terapiat
ovat paattyneet
kaytetty jo aiemmin kaksi valmennusjaksoa
elaméssa on akuutti kriisitilanne, joka haittaa valmennukseen keskittymista (esim.
avioero, perheenjasenen kuolema, huostaanotto). Harkinta on mahdollista kriisistéa
toipumisen jalkeen
lapsi/nuori tai perhe ei sitoudu valmennusjaksoon
alle kouluikéisille valmennusta ei yleensd myonneta
valmennusta vastaava tuki on jo suunniteltu toteutuvaksi jossain muualla kuten
kouluymparistossa



