PALVELUKUVAUS

LASTEN JA NUORTEN HOITOON LIITTYVA PERHETERAPIA

1. Kuvaus

Perheterapia on ammatillinen ja tietoinen pyrkimys ja keino tutkia, ymmartaa ja hoitaa
perheensisdisessa vuorovaikutuksessa ja yksittéisilla perheenjasenilld esiintyvid hairidita ja niiden
aiheuttamaa karsimysta. Perheterapiassa pyritaan tietoisesti siihen, etté ajankohtaisen
vuorovaikutusverkon kuviot, jotka yll&pitévéat yksilollista psykopatologiaa ja estavat kehityksellisesti
rakentavia ratkaisuja, muuttuisivat. Erityisesti pyritdan 1oytamaan perheen vuorovaikutuksessa
olevat myonteiset voimavarat. Perheterapian yleisindikaatiot ovat vuorovaikutuksellisiksi
hahmotettujen ongelmien selvittely ja hoito, vaikeiden mielenterveyshairididen hoito ja muiden
terapiamuotojen tukeminen.

Perheterapia soveltuu laajaan kirjoon erilaisia haasteita perheessa. Sita voi hyodyntaa esimerkiksi
perheen kriisien, vanhemmuuden ja lapsen tai nuoren kehitykseen liittyvien haasteiden
kasittelyssa. Sitd kaytetdan usein myds lasten tai nuorten mielenterveysvaikeuksien hoidossa,
mutta myos pelkéstéan aikuisista koostuvissa perheissa. Perheterapiasta voi myos olla apua, kun
jollakin perheenjasenelld on paihdeongelma. Se soveltuu muiden hoitomuotojen rinnalla myds
vakavien sairauksien kuten anoreksian, skitsofrenian tai kaksisuuntaisen mielialah&irion hoitoon.

2. Perheterapian tavoitteet

Perheterapian tavoitteena on tutkia ja hoitaa perheenjésenten valista vuorovaikutusta ja
yksittéisella perheenjasenelld esiintyvia hairidita ja niiden aiheuttamaa karsimysta. Perheterapiassa
apua saa jokainen perheenjasen seka koko perhe. Perheterapiassa on tarkoitus oppia
ymmartadmaan toisia perheenjésenid ja heidan nakékulmiaan niin, etta perhe saa omat
voimavaransa kayttoon ja perheenjasenten vélinen vuorovaikutus olisi rakentavaa, toisia
kunnioittavaa ja arvostavaa. Perheterapian tarkoitus on liséta kaikkien perheenjasenten
hyvinvointia.

3. Tyobskentelyjakso

Perhetilanteen arviointiin, konsultaation tai ongelmatilanteen tutkimiseen tarvitaan yleensa 1-3
tapaamista; kestoltaan tapaamiset ovat 1-2 tuntia. Tdydennettyna potilaaksi maaritellyn yksildtutki-
muksella, saatu yleishahmotus mahdollistaa psykoedukaation ja tarkemmin réatéldidyn psykotera-
piasuunnitelman tekemisen, jossa otetaan huomioon koko verkoston tarpeet.

Varsinaiset perheterapiaprosessit kestévét yleensd 1-3 vuotta. Tapaamistiheys ja yksittéisen tapaa-
misen kesto vaihtelevat terapeutin tydtapojen mukaan. Tiiviimmill&&n perhetté/paria tavataan vii-
koittain, usein kuitenkin tapaamistiheys on 1-2 kertaa kuukaudessa.

Palveluntuottaja laatii palvelusuunnitelman, tapahtumakohtaiset
kaynti- ja tapahtumakirjaukset, tarvittavat raportit ja mahdollisesti tilaajan erikseen pyytdamat
lausunnot tai yhteenvedot tydskentelysta.



Turvallisuus

Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna turvallisuussuunnitelma, joka on osa henkilékunnan
perehdytysta.

Palveluntuottajalla tulee liséksi olla kéytdssaan vékivalta- ja hairintatilanteita ja epaasialliseen
kayttaytymiseen puuttumista koskevat ohjeistukset. Palveluntuottaja kirjaa sadnndnmukaisesti
asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja raportoi niisté tilaajalle viipymatta.

Palvelusuunnitelma

Mikali kaupunki on kykene jarjestamaan perheterapiaa omana tuotantonaan, ostopalvelua voidaan
myontéa yksilollisesti harkiten kerrallaan puoleksi vuodeksi.

Palveluntuottaja vastaa asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman laatimisesta perheterapiaa
suosittaneen tahon suosituksen pohjalta.

Palvelusuunnitelman tulee siséltéa tavoite, suunnitellut perheterapiajakson alkamis- ja
paattymispaivat, kerrat, yksikkdhinnat seké kokonaiskustannus.

Palvelun vaikuttavuus
Jakson paattyessa perheterapiajaksosta tulee laatia kirjallinen palaute, jossa otetaan kantaa

tavoitteiden toteutumiseen. Palaute tulee toimittaa viivytyksettd maksusitoumuksen mydntgjalle ja
jossa se liitetddn osaksi kansanterveystyon terveyskertomusta.

Palveluntuottajan laadunhallinta

Palveluntuottaja huolehtii, ettd sen henkildsto tunnistaa keskeiset laatuun vaikuttavat tekijat ja ettd
se sitoutuu tyskentelysséén pyrkiméén laadukkaaseen tyéhon. Tilaajalla on oikeus toteuttaa
ohjausta ja valvontaa parhaaksi katsomallaan tavalla.

Palveluntuottajan tiedonhallinta

Tiedonhallinnasta séédeté@én useissa eri laeissa ja asetuksissa, tarkeimpind ovat mm. EU-tietosuoja-
asetus (679/2016), laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019), tietosuojalaki 1050/2018,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté kasittelysté (159/2007) seké
arkistolaki (831/1994).

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

Tilaaja toimii tassé palvelukuvauksessa henkilttietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan
lainsd&ddannon tarkoittamana rekisterinpitdjang, silloin kun se méérittelee henkildtietojen kéasittelyn
tarkoitukset ja keinot.

Henkil6tietojen kasittelya on kuvattu tarkemmin erillisessé Tietosuoja-liitteessa. Palveluntuottaja
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informoi lasta/nuorta ja perhettd oman toimintansa osalta asiakastietojen kasittelyé koskevista
yleisista toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkiltietojen kasittelyssa.
Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot lapsen/nuoren nimelld ja jokaisen lapsen/nuoren kohdalla
tulee tehda erilliset ja yksildlliset kirjaukset. Asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja
salassapitovelvollisuudet huomioiden, palveluntuottajan on tietojen ja teknologioiden kaytossa
noudatettava erityista huolellisuutta.

Asiakas- ja potilastietojen kaytto edellyttad asiakassuhdetta tai muuta asiallista yhteytté tietojen
kéasittelyyn.

Palveluntuottajan tulee varmistaa asiakaskohtainen kirjaaminen voimassa olevan lainsdadannon,
voimassa olevien viranomaisohjeiden ja tilaajan edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja ilmoittaa
viipymatta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai epaselvia. Tilaaja voi muuttaa,
tadydentéa ja paivittdé palveluntuottajalle antamiaan henkildtietojen késittelya ja tietosuojaa
koskevia ohjeita.

Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin vahaisia
muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen. Palveluntuottajalla tulee olla henkildstolleen
kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, terveydenhuollon asiakasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttdémisesta ja salassapidosta.

Palveluntuottaja kirjaa lain edellyttamat asiakastiedot kayttamallaédn menetelmalla, jolloin ndissa
tarjouspyyntoéasiakirjoissa esitettyja periaatteita ja toimintaohjeita

noudatetaan niilta osin kuin ne liittyvat asiakasasiakirjojen kasittelyyn, tietoturvaan ja tietosuojaan.
Palveluntuottajaa edellytetaan kdyttdmaén asiakas- ja potilastietojéarjestelméa koskeva
arkistointimalli voimassa olevan lain edellyttamalla tavalla.

Toiminnassaan palveluntuottajan tulee olla erityisen huolellinen tietojen luottamuksellisuuteen ja
salassapitoon liittyvissa asioissa. Palveluntuottaja vastaa siitg, etta sen henkil6sté noudattaa
voimassa olevia, laissa séédettyja salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seké tietoturvasta ja
tietosuojasta annettuja sadnnoksia. Palveluntuottaja sitoutuu perehdyttdméén henkildsténsa
tietosuojaan ja —turvaan seka henkildtietojen kasittelyyn liittyviin asioihin, asianomaiseen
lainsé&dant6on seké kirjaamisohjeisiin. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakkaiden tietoja
padsevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtdvien kannalta se on tarpeellista.
Palveluntuottajan on tarvittaessa myds kyettdva kertomaan tilaajalle ne tydntekijat, jotka ovat
lapsen/nuoren kanssa tydskennelleet ja missa roolissa. Palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta
tilagjalle tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta. Henkildtietojen
tietoturvaloukkauksen havaittuaan, palveluntuottaja ryhtyy viipymétta sopimuksessa sovittuihin
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten poistamiseksi tai sen vaikutusten rajoittamiseksi.
Mikali tilaaja joutuu rekisterinpitajand korvaamaan kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn, siihen liittyvien muiden séédnnésten ja viranomaisohjeistusten tai
madraysten vastaisesta toiminnasta aiheutuneita vahinkoja palveluntuottajasta johtuvista syista,
on tilaajalla oikeus perid maksetut korvaukset palveluntuottajalta.

Arkistointi

Arkistointivelvoite perustuu mm. arkistolakiin (831/1994). Arkistoinnissa palveluntuottaja
noudattaa myos tilaajan arkistonmuodostus- tai tiedonohjaussuunnitelmaa, joilla varmistetaan
lakis&ateiset arkistointi- ja asiankésittelyvaatimukset. Asiakassuhteen paatyttya palvelusta
syntyneet sekd manuaaliset etta digitaaliset asiakasasiakirjat tulee palveluntuottajan toimittaa
tilaajan arkistointi- tai tiedonohjausohjeiden mukaisesti arkistoitavaksi. Palveluntuottaja poistaa
asiakkuuden paatyttya omista jarjestelmistaan kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat.

Tilaajan suorittama valvonta
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Kunta vastaa ensisijaisesti jarjestamiensa palvelujen laillisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta.
Tilaajan valvonta kohdistuu keskeisimmin mm. toiminnan edellyttdméaan henkildst6on, palvelujen
laatuun ja palveluntuottajan tiedonhallintaan lapsen/nuoren/perheen asioissa.

Palveluntuottajan henkilésto

Perheterapiaa voi antaa henkil®, joka on suorittanut yliopiston tai yliopiston yhdessa muun
koulutusorganisaation kanssa jarjestaman perheterapeuttikoulutuksen ja jolle Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut oikeuden kayttéa perheterapeutin
ammattinimikettd. Ennen 31.12.2011 alkaneen koulutuksen tulee olla Valviran hyvéksyma
perheterapeuttikoulutus. Terapeutilla on oltava tyénohjaus jarjestettyné ja tydnohjauksen tulee
jatkua tarjotun palvelun ajan.

13. Maksusitoumus

Palveluntuottaja hakee kaupungilta kirjallisella hakemuksella kohdassa 5. mainituin tiedoin
asiakkaalleen haettavalle palvelulle maksusitoumusta. Hakemuksen késittelee viranhaltija, jolle
terveysjohtaja on tehtdvédn méaarénnyt. Palveluntuottamisen voi aloittaa vasta kun
palveluntuottaja on saanut kirjallisen paatéksen hakemukseensa.

Palveluntuottajat valitaan kilpailutukseen osallistuneista. Mikali asiakas ei halua
palveluntuottajakseen kilpailutuksen voittanutta yritysta, han saa kilpailutuksessa
ensimmaiselle sijalle tulleen palveluntuottajan palvelun hinnaksi sovitun arvoisen palvelusetelin,
jolla han voi hankkia palvelua vaihtoehtoisilta palveluntuottajilta maksaen hinnan erotuksen
omakustanteisesti.



