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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakangas

Toiminta

Koronaepidemia aiheutti koko vuoden ajan rajoituksia palveluihin ja aukioloaikoihin seka vaikutti myos asia-
kaskayttaytymiseen. Asiakasmaaratavoitteet ja sitd kautta tulotavoitteet eivat toteutuneet tavoitteiden
mukaisesti. Poikkeuksena lasten- ja nuorten hyvinvointiranneke, joka saavutti Kuntolaakson uimahallissa
kavijatavoitteen. Kuopion peruskorjatun museon Kantin avaaminen yleisélle ja Lippumaen uimahallin avaa-
minen viivastyi poikkeustilanteen vuoksi. Vastaavasti etdtapahtumien ja verkkoasioinnin maara kasvoi mm.
kirjastopalveluissa.

Koronapandemia, yhdessa maailmanlaajuisen komponenttipulan ja mm. rakennustarvikkeiden kovan kysyn-
nan vuoksi aiheuttivat viivastyksia ja kustannusnousua Kuopion museon perusnayttelyjen toteutuksen aika-
tauluun. Merkittava osa jo paatetyista ja tilatuista hankinnoista ja niiden kustannuksista siirtyi vuodelle 2022.

Taidepalveluissa kaupunginteatterin harjoitustoiminta on voinut jatkua koronaepidemiasta huolimatta hyvin
terveysturvallisuusjarjestelyin. Kevatkauden teatteri oli suljettu ja tuolloin valmisteltiin esityksista vapautu-
neella tyajalla yksi ylimaarainen naytelma. Syyskaudella esityksia jo jarjestettiin, mutta ryhmamyynti ja
ulosvuokraustapahtumat vahentyivat eika yleisé liikkunut entiseen tapaan.

Kaupunginorkesteri on tarjonnut koko kevaan ajan striimattuja konsertteja eri kohderyhmille ja ne ovat I6yta-
neet yleisénsa hyvin. Alkusyksyn osalta viihdekonsertit vetivat hyvin yleis6a, mutta loppuvuotta kohden ko-
ronatilanne paheni jalleen eika yleis6a enaa kaynyt konserteissa entiseen tapaan.

Hyvalla mielelld Pohjois-Savo -hanke / Mieliteko-ohjelma on edennyt suunnitelman mukaisesti. Ohjelmaan
I&hti mukaan 17 Pohjois-Savon kuntaa, joiden kanssa tydskentely kaynnistyi valittdmasti. Merkittdvimpana
toimenpiteena on ollut maakunnassa toimivien eri tahojen ja hankkeiden kartoittaminen. Tavoitteena on ollut
yhteistydmahdollisuuksien kartoittaminen ja paallekkaisen tyon valttdminen. Syksyn aikana on laadittu bran-
dikasikirja, jonka osana on viestintdsuunnitelma seka on avattu myds oma verkkosivusto ja kaksi sosiaalisen
median kanavaa, lisdksi medianakyvyytta on saavutettu hyvin (lehdet, tv, radio).

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toimintakate ylittyi budjetoidusta 0,2 milj. euroa (100,5%).

Toimintatuotot alittuvat budjetoidusta n. 2,8 milj. euroa ja toimintakulut alittuvat vastaavasti n. 2,6 milj. euroa,
toimintakatteen ylitys 0,2 milj. euroa.

Kevaan aikana yleisorajoitukset koronapandemian vuoksi olivat niin tiukat, etta esim. taidepalveissa esitys-
toimintaa ei ollut mahdollista toteuttaa lainkaan, ja myds tapahtumia peruttiin, eika tilojen vuokraus vaikeutui.
Myo6s muissa hyvinvoinnin edistamisen palveluissa rajoitustoimet vahensivat kavijamaaria ja supistivat auki-
oloaikoja, mika vaikutti siihen, ettd tulotavoitteet eivat toteutuneet. Yleisdon kayttdytyminen rokotusten ede-
tessa ja koronan hellittdessa oli vaikeasti ennustettavissa, joten kavijatavoitteet ja paasylipputulot eivat toteu-
tuneet syyskaudellakaan tavoitteiden mukaisesti.

Lisaksi Kuopio-hallin kayttd rokotekeskuksena rajoitti hallin likunta- ja tapahtumatoimintaa. Lippumaen ui-
mahallin suunniteltua myéhempi avaaminen heikensi osaltaan palvelualueen tulotavoitteen toteutumista.
Samoin peruskorjatun Kuopion museon avautumisen viivastyminen (4 kk) vaikutti tulotavoitteen toteutumi-
seen. Kuopion museon perusnayttelyn valmistuminen ja avaaminen yleisdlle siirtyi joulukuusta 2021 kevaa-
seen 2022.



Kuluja saatiin vastaavasti alennettua mm. kansalaistoiminnan palveluissa, kun seminaarit, tapahtumat ja
juhlat jarjestettiin virtuaalisesti. Taidepalveluissa tuli kustannussaastoja palkkojen erilliskorvauksista, vieraili-
joiden palkkioista, matka- ja majoituskuluista seka tekijanoikeusmaksuista.

Tulojen toteutumassa on mukana vuonna 2020 saadut korona-avustukset, joista osa siirrettiin vuodelle 2021
kaytettavaksi sekd uudet korona-avustukset, jotka saatiin syksylla 2021. Em. avustusten vaikutus tuloissa on
yhteensa n. 1 milj. euroa. Teatterin osalta niiden vaikutus tuloissa on 0,7 milj. euroa, musiikkikeskuksen osal-
ta 0,1 milj. euroa ja museokeskuksen osalta 0,15 milj. euroa ja kansalaisopiston osalta 0,05 milj. euroa.

Sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan jarjestaminen

1. Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkildstdvaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toimi-
vuus ja tyéhyvinvointi huomioiden
o Sopeutustoimet on tehty tyétd organisoiden. Tyéhyvinvointisuunnitelmaa toteutetaan ja toteutus-
ta seurataan.
o Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen htv-maéara on tammi-joulukuun tietojen perusteella kas-
vanut 6 henkilétydvuotta edelliseen vuoteen verrattuna (yhteensa 370 htv). Kasvu perustuu mm.
uuden Museokeskus Kantin valmistumiseen ja kdyttddnottoon, Kuntolaakson uimahallin tilojen ja
kayttdjamaaran edellyttaman lakisdateisen valvontavelvoitteen toteuttamiseen sekd Hyvalla mie-
lelld Pohjois-Savo -hankkeen kaynnistymiseen.
2. Tyoéeldaman muutosten hallinta: etatydskentely ja sen johtaminen, monipaikkatyéskentely ja uudenlaiset
tydymparistot, tydhyvinvointi, sairaspoissaolot
o [Etatydn tekeminen on lisdantynyt merkittavasti, toimivien yhteyksien ansiosta on myds etatydn
johtaminen onnistunut. Osa tydntekijdista tekee asiakaspalveluty6ta, joka on lahity6ta. Etatyds-
kentelya on rytmitetty mm. kohtaamisilla tyépaikoilla, koronarajoitusten niin mahdollistaessa.
o Vuoden 2021 sairauspoissaolot ovat edelleen vahentyneet vuosiin 2019 ja 2020 verrattuna. Sai-
rauspoissaoloja oli vuonna 2021 yhteensa 10,4 htv, kun vuonna 2020 poissaoloja oli 11 htv ja
vuonna 2019 poissaoloja oli 11,9 htv. Kaupunkitasoisesti sairauspoissaoloja oli 18,4 htv.

3. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen.
Ohjeiden paivitys ja henkiléstén koulutus.
o Paatdksenteon osalta toiminta on sujunut ohjeiden sekd voimassa olevien hallinto- ja toiminta-
saantdjen puitteissa. Toimintasdanto paivitettiin syksyn 2021 aikana kolme kertaa.

o Kaupunkitasoisia ohjeita on paivitetty mm. laskutus- ja perintdohje seka luotto- ja maksukorttioh-
je ja tasta tullaan jarjestdmaan viela erillinen koulutus.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Hyvinvoinnin edistdmisen johtaja Janne Hentunen
Toiminta

Kirjastopalveluiden osalta riski strategian tavoitteiden toteutumiselle olivat vuoden 2021 aikana pandemiati-
lanteiden vaihtelun vuoksi kirjastojen rajoitetut palvelut ja aukioloajat (mm. omatoimikirjastojen omatoimiaiko-
jen sulut, kirjastoautojen kavijarajoitteet), joiden vuoksi kavijamaara ei toteutunut suunnitellusti. Normaali-
vuonna kirjastoissa on ollut noin 1,3 miljoonaa kayntid ja nyt se jain noin 1 miljoonaan kayntiin. Kavijamaaran
vahentyminen ei kuitenkaan heijastunut samassa maarin kirjaston lainausmaéariin, tapahtumien ja opetustun-
tien maariin ym. mittareihin, joilla mitataan kirjastopalveluiden toteuttamista. Lainausmaarat normaalivuonna
ovat olleet noin 2,1 miljoonaa. Nyt paastiin l1ahelle sita luvun ollessa 2,08 miljoonaa. Valtuuston asettama
sitova tavoite kirjastopalveluiden lainat/asukas oli 17 ja toteuma oli noin 16,8. Tapahtumat pystyttiin pita-
maan osin fyysisina pienemmille osallistujamaarille ja osin siirtdmaan etatapahtumiksi. Etatapahtumat mah-
dollistivat laajemman osallistujamaaran ja se kasvoi vuoden 2021 aikana esim. normaalivuodesta 2019, jol-
loin etatapahtumat eivat viela kuuluneet kirjaston palveluvalikoimaan. Muutoinkin verkkoasiointi kirjastossa
ylitti ensimmaisen kerran fyysisen asioinnin maaran 100 000 kaynnilla verkkoasiointien maaran ollessa 1,1
miljoonaa.

Liikuntapaikkapalveluiden osalta riski strategian tavoitteiden toteutumiselle olivat vuoden 2021 aikana pan-
demiatilanteiden vaihtelun vuoksi liikuntapaikkojen rajoitetut palvelut ja aukioloajat seka Kuopio-hallin toimi-
minen osittaisena rokotekeskuksena ja Lippumaen uimahallin suunniteltua myéhempi avaaminen. Pandemi-
an vaikutus asiakaskayttaytymiseen on ollut mydskin ilmeista. Kavijamaara liikkuntapaikkapalveluissa oli vuo-
den 2021 aikana noin 1,2 miljoonaa kavijaa, kun normaalina vuonna kayntikertoja on ollut noin 1,4
miljoonaa. Lasten- ja nuorten hyvinvointiranneke saavutti kuitenkin  Kuntolaakson uimahallissa
kavijatavoitteen kavija-maaran ollessa n. 107 000 kayntia.

Museopalveluissa strategisten tavoitteiden toteutumista ja tulotavoitteiden saavuttamista haittasi koronapan-
demia ja siitd johtuvat rajoitukset. Pandemian vuoksi Kuopion museon uudisrakennuksen nayttelyiden, ta-
pahtumapalveluiden ja pedagogisten palveluiden seka uuden kahvilan avaamista yleisélle jouduttiin siirta-
maan nelja kuukautta suunnitellusta ja budjetoidusta. Pandemia rajoitti asiakaskaynteja myds asiakkaiden
koronavarovaisuuden vuoksi. Varsinkaan syksylla ja loppuvuodesta asiakkaat eivat rohjenneet taysipainoi-
sesti hyddyntaa museon palvelutarjontaa. Tama nakyi kaikissa asiakasryhmissa, myds koululais- ja paivako-
tiryhmien vierailujen maarassa. Normaalia alhaisempien kayntimaarien vuoksi paasylipputulot ja toiminta
eivat toteutuneet tavoitteiden mukaisesti, vaikka avajaisnayttely olikin olosuhteisiin ndhden menestys. Avau-
tumisen viivastymisen (4 kk) vuoksi myds museokaupan myyntituotot sekd kahvilan vuokratuototkaan eivat
toteutuneet budjetoidusti.

Koronapandemia, yhdessa maailmanlaajuisen komponenttipulan ja mm. rakennustarvikkeiden kovan kysyn-
nan vuoksi aiheuttivat mm. viivastyksia ja kustannusnousua myds Kuopion museon perusnayttelykokonai-
suuden rakentamisen ja nayttelytoteutuksen aikatauluun. Tama aiheutti sen, ettd perusnayttelyn rakentami-
nen ja muu toteutus viivastyivat ja merkittava osa jo paatetyista ja tilatuista hankinnoista ja niiden kustannuk-
sista siirtyi vuodelle 2022. Perusnayttelyyn vuonna 2021 kohdennetusta investointimaararahasta jai kaytta-
matta 517 000 €, joka tulee saada kayttda investointimaararahana perusnayttelyn rakentamiskustannuksiin
alkuvuodesta 2022. Perusnayttelyn valmistuminen ja avaaminen yleisélle siirtyi joulukuusta 2021 kevaaseen
2022.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Omatoimisen hyvinvoinnin palvelujen vastuualueen tulot ovat n. 719 000 € alle talousarvion (tot 86,3 %),
menot alittuivat n. 416 000 € (tot 98,6 %) toimintakatteen ollessa 303 000 yli talousarvion (tot 101,3 %).

Kirjastopalveluissa tuloja jaa saamatta noin -37 000 €, vaikka hankerahoitusta saatiinkin tulopuolelle kesken
vuoden lisda. Suurimmat poikkeamat olivat vuokratuotoissa (-14 000), myéhastymismaksuissa (-26 000) ja
aineistokorvauksissa (-8 000). Poikkeama tulototeuma johtuu osin epidemiologisesta tilanteesta. Tilikaudelle
jaa silti alijgaman sijasta ylijaamaa, koska ICT-kustannukset ovat pienentyneet suunnitellusta laskutuksen



tarkistuksen ja koneiden vahentadmisen my6ta, vuoden 2021 verkkomaksamisen kustannukset on veloitettu
kaupungilta keskitetysti, vaikka ne oli budjetoitu kirjaston budjettiin, henkildstdomenoja on saastynyt henkilds-
totilanteisiin liittyvien prosessien keskeneraisyyden vuoksi ratkaisujen siirryttya loppuvuoteen ja koska kirjas-
ton sunnuntain aukioloaika paasi alkamaan vasta 1.9., vaikka se oli budjetoitu koko vuodelle.

Liikuntapaikkapalveluiden toimintakatteen ylitys oli noin 818 000 euroa. Tulojen menetys oli kokonaisuudes-
sa noin 738 000 euroa ja menot ylittyivat talousarviosta noin 80 000 euroa. Tulojen menetyksen osalta pan-
demialla ja Kuopio-hallin toimiminen osittaisena rokotekeskuksena seka Lippumaen uimahallin avautumisen
myodhastyminen aiheuttivat poikkeaman talousarvioon. Menojen osalta suurin vaikuttava tekija ylitykseen ol
ulkoliikuntapaikkojen energiakustannusten nousu.

Museopalveluissa strategisten tavoitteiden toteutumista ja tulotavoitteiden saavuttamista haittasi koronapan-
demia ja siitd johtuvat rajoitukset. Pandemian vuoksi Kuopion museon uudisrakennuksen nayttelyiden, ta-
pahtumapalveluiden ja pedagogisten palveluiden sekd uuden kahvilan avaamista yleisélle jouduttiin siirta-
maan nelja kuukautta suunnitellusta ja budjetoidusta. Pandemia rajoitti asiakaskayntejd myds asiakkaiden
koronavarovaisuuden vuoksi. Varsinkaan syksylla ja loppuvuodesta asiakkaat eivat rohjenneet taysipainoi-
sesti hyddyntdd museon palvelutarjontaa. Tama nakyi kaikissa asiakasryhmissa, myo6s koululais- ja paivako-
tiryhmien vierailujen maarassa. Normaalia alhaisempien kayntimaarien vuoksi paasylipputulot ja toiminta
eivat toteutuneet tavoitteiden mukaisesti, vaikka avajaisnayttely olikin olosuhteisiin nahden menestys. Avau-
tumisen viivastymisen (4 kk) vuoksi myds museokaupan myyntituotot seka kahvilan vuokratuototkaan eivat
toteutuneet budjetoidusti.

Museot saivat Opetus- ja kulttuuriministeri6lta korona-avustusta yhteensa 230 000 €, mika osaltaan auttoi
talousarviossa pysymista. Kulttuurihistoriallisen museon ja luonnontieteellisen museon korona-avustuksesta
osa kaytetdan vuonna 2022. Avustusten kayttéaikaa on 31.5.2022 saakka.

Koronapandemia, yhdessa maailmanlaajuisen komponenttipulan ja mm. rakennustarvikkeiden kovan kysyn-
nan vuoksi aiheuttivat mm. viivastyksia ja kustannusnousua myds Kuopion museon perusnayttelykokonai-
suuden rakentamisen ja nayttelytoteutuksen aikatauluun. Tama aiheutti sen, ettd perusnayttelyn rakentami-
nen ja muu toteutus viivastyivat ja merkittava osa jo paatetyista ja tilatuista hankinnoista ja niiden kustannuk-
sista siirtyi vuodelle 2022. Perusnayttelyyn vuonna 2021 kohdennetusta investointimaararahasta jai kaytta-
méattd 517 000 €, joka tulee saada kayttaa investointimdararahana perusnayttelyn rakentamiskustannuksiin
alkuvuodesta 2022. Perusnayttelyn valmistuminen ja avaaminen yleisdlle siirtyi joulukuusta 2021 kevaaseen
2022.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1. Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkilostovaikutuksiin varautuminen pe-
ruspalvelujen toimivuus ja tyéhyvinvointi huomioiden

Talouden sopeutustoimet tehty tyéta organisoiden. Tydhyvinvointisuunnitelmaa toteutetaan ja to-
teutusta seurataan.

2. Tyoelaman muutosten hallinta: etatyéskentely ja sen johtaminen, monipaikkatyoskente-
ly ja uudenlaiset tydymparistot, tyohyvinvointi, sairaspoissaolot

Kirjastopalveluissa suurin osa tydntekijoista tekee asiakaspalveluty6td, joka on lahity6ta. Etatyéta on lisatty
myods asiakaspalvelutydta tekeville siind maarin kuin se on ollut mahdollista tydtehtavien ja -valineiden osal-
ta. Etaty6ta on pystynyt eniten tekemaan tyonjohtajat ja kehittdvaa ja suunnitteluty6ta tekevat. Heidan osal-
taan etatyota tdydentaa Iahitydpaivat, jotka mahdollistavat fyysiset kohtaamiset tydpaikalla. Myos etatyéhon
on lisatty etdkohtaamisia ja pyritty ldsndolevaan vuorovaikutukseen sekd huomioitu tilanne tyéhyvinvointi-
suunnitelmissa.

Liikuntapaikkapalveluissa osa henkildstdsta tekee asiakasty6ta ja teknista tyota. Etatoita tekee henkildsto,
joille se on mahdollista. Etatyoskentelyd on rytmitetty kohtaamisilla tydpaikoilla, koronarajoitusten niin mah-
dollistaessa.



Museopalveluissa osa henkildstosta tekee asiakastyotd, osa teknista ty6ta, osa asiantuntijatyéta. Etatoita on
tehnyt noin puolet henkildstosta. Etatydskentelya on rytmitetty mm. kohtaamisilla tyépaikoilla, koronarajoitus-
ten niin mahdollistaessa.

3. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen.
Ohjeiden paivitys ja henkiloston koulutus.

Kaupungin ohjeistukset saatettu henkil6ston tietoon.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittajyysymparisto

2021

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetdan opiskelu- ja
tyéperaistd muuttoa ja
maahanmuuttoa Kuopioon seka
ulkomaalaisten ammattiosaajien
sitoutumista alueeseen.

Kirjastopalvelut tarjoavat palveluja
ja aineistoja eri kielilla ja aineistoja
suomen kielen opiskeluun.

Liikuntapaikkapalvelut tarjoavat
hyvat olosuhteet omaehtoiselle
likunnalle.

Museot tarjoavat palveluja eri
kielilld ja ovat mukana
kotouttamistydssa.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on jarjestetty lukemista edistéavia tapahtumia ja
kirjastonkayton opetusta monikulttuurisille ryhmille ja eri kielilla seka hankittu
aineistoja ja siirtokokoelmia eri kielilla ja aineistoja suomen kielen opiskeluun.
Kirjaston Erityisryhmien kirjastopalveluiden verkosto toteutti kirjastopalveluiden
jarjestamista tukevan ja valtakunnallisestikin kaytettavan selkosanaston, jolle
sai Selkokeskuksen selkotunnuksen.

Poikkeuksellisesta ajasta huolimatta liikkuntapaikat pystyttiin pitimaan auki
asiakkaille 1dhes normaalisti.

Museoiden nayttelyt ovat olleet koronasta huolimatta avoimena. Erityisesti
kotouttamista tukevia opastuksia, tilaisuuksia tai tapahtumia ei koronan vuoksi
ole kuitenkaan voitu jarjestaa.

Museoihin on ilmainen sisddnpaasy maahanmuuttajaryhmilla ja henkil6illa,
jotka tulevat opettelemaan suomen kieltd museoon.

Kielellista saavutettavuutta on kehitetty.

1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Viestintaa ja edunvalvontaa
kehitetdan systemaattisesti
edelleen (vaikuttamisen kohteet,
vaikuttavuusviestintd, yhteisty0).

Kirjastopalvelut luovat positiivista
kaupunkikuvaa kansallisesti ja
kansainvalisesti viestinnan,
yhteistyon ja verkostoitumisen
avulla.

Liikuntapaikkapalvelut luovat
positiivista kaupunkikuvaa
kansallisesti ja kansainvalisesti
viestinnan avulla

Hyvinvoinnin
edistadmisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)
Kirjastopalvelut ovat jatkaneet monikanavaista viestintda. Kirjastopalveluiden
verkostot ovat tehostaneet yhteiskehittdmista, yhteisty6ta ja viestintaa.

Liikuntapaikkapalveluissa jatkettiin viestinnan kehittdmista erityisesti
sosiaalisen median kanavissa ja liikkuvakuopio.fi nettisivuilla.




Museot luovat positiivista
kaupunkikuvaa alueellisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti
viestinnan, yhteistyon ja
verkostoitumisen avulla.

Museopalveluissa on jatkettu aktiivista palveluviestintdd mm. mediatiedottein ja
sosiaalisessa mediassa. Erityisesti someviestinnan kehittamista on jatkettu.

1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta,
monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Aktivoidaan kaupunkikeskustan
elinvoimaa ja
tapahtumatoimintaa yhdessa
asukkaiden, yritysten, jarjestdjen
yms. kanssa.

Kirjastopalvelut ovat tarkea osa
keskustan ja koko kaupungin
palveluja. Ne luovat positiivista
kaupunkikuvaa ja monipuolista
kaupunkikulttuuria. Kuopion
kaupunginkirjasto tuottaa ja toimii
yhteistydkumppanina ja
laskeutumisalustana monenlaiselle
tapahtumatoiminnalle (mm. Kantti-
yhteisty6ssa museon kanssa).

Liikuntapaikkapalveluiden vastuulla
olevat liikuntapaikat mahdollistavat
erilaisten tapahtumien
jarjestamisen
kaupunkikeskustassa.

Museot ovat tarkea osa keskustan
vetovoimaa ja palveluita. Museot
luovat elavaa ja sisallollista
kaupunkikulttuuria jarjestamalla
nayttelyita, tapahtumia ja
asiantuntijaopastettuja retkia seka
toimimalla mm.
tapahtumajarjestajien ja jarjestdjen
yhteistydkumppaneina.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalvelut ja niiden tapahtumatuotanto on keskittynyt lukemista edistavien
ja yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua aktivoivien tapahtumien
tuotantoon. Vuoden 2021 aikana kirjastopalveluiden jarjestamiin tapahtumiin
osallistui 34 000 kuntalaista (vrt. 2019 22 000). Lisaksi opetustunneille osallistui
6 000 kuntalaista. Kirjastopalvelut onkin onnistuneesti siirtynyt Iahitapahtumien
ohella jarjestdmaan etatapahtumia. Kirjastopalveluissa kavi vuoden 2021
aikana noin miljoona kavijaa ja lainoja tehtiin 2,1 miljoonaa.

Liikuntapaikkapalveluiden hallinnoimissa tiloissa jarjestettiin poikkeuksellisesta
ajasta huolimatta tapahtumia. Kuitenkin huomattavasti vahemman kuin
normaali vuonna. Kuopio-hallin toimiessa rokotekeskuksena ei tapahtumia
siella jarjestetty.

Kuopion museon uudisrakennus ja Kantin palvelukokonaisuuden ensimmainen
osa avattiin yleisdlle kesdkuussa. Museot ovat jarjestdneet monipuolisia
nayttelyitd (mm. Kantin avajaisnayttely L3Dnardo da Vinci, Rivitalo, Nupit
Kaakkoon, Ihmisen kuva, Joulunayttely). Nayttelyissa vierailtiin Kuopion
museon uudisosan avauksen siirtymisesta ja vaikeasta pandemiatilanteesta
huolimatta n. 62 000 kertaa. Tapahtumatuotantoa ja -yhteistyéta on
koronatilanteen salliessa jatkettu kaikissa museokohteissa. Museoissa
jarjestettiin kesa-joulukuussa n. 50 tapahtumaa, luentoa, verkkotapahtumaa tai
tydpajaa. Tapahtumia jarjestettiin myds jarjestdjen ja yhteistydbkumppanien
kanssa yhteistydssa. Tapahtumien painopiste oli Kuopion museossa.




2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Harrastaminen ja fyysinen
aktiivisuus lisaantyvat ja
edellytykset niihin paranevat.
Kannustetaan asukkaita
omaehtoiseen harrastamiseen.

Kirjastopalvelut edistavat
lukemisharrastusta ja lukevaa
Kuopiota.

Liikuntapaikat mahdollistavat
kattavasti asukkaiden omaehtoisen
liikunnan harrastamisen.

Museot edistavat kaupunkilaisten
harrastustoimintaa ja fyysista
aktiivisuutta jarjestamalla
monipuolisia nayttelyitd, tapahtumia
ja asiantuntijaopastettuja retkia.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluiden lukemista ja yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua
edistavat tapahtumat on toteutettu seka lahi- etta etatapahtumina ja ne
yhdessa opetustuntien kanssa ovat saavuttaneet vuoden 2021 aikana 40 000
kuntalaista. Aineistoja on hankittu vuoden 2021 aikana noin 36 000 nidettd ja
liséksi e-aineistoja. Kirjastopalveluissa on toteutettu kansallisiin linjauksiin
perustuvaa aikuisten mediakasvatussuunnitelma ja kirjaston ja perusopetuksen
yhteistydsuunnitelmaa, joka on viety osaksi perusopetuksen OPSia. Lasten ja
nuorten mediakasvatussuunnitelman tekeminen on aloitettu (neuvolat,
varhaiskasvatus, perheet).

Poikkeuksellisesta ajasta huolimatta likkuntapaikat pystyttiin pitdamaan auki
asiakkaille 1dhes normaalisti.

Museot jarjestivat nayttelyitd suunnitelman mukaisesti. Kuopion museon
perusndyttelykokonaisuuden toteutussuunnittelua ja valmistelua jatkettiin.
Koronan salliessa museot jarjestivat myos useita tapahtumia, luentoja,
asiantuntijaopastettuja retkia, lukuisia verkkotapahtumia (mm. luontolukupiiri,
verkkovartit, mm. Leonardo-verkkovartit). Myds yhteistyOkumppaneiden kanssa
jarjestettiin useita tapahtumia.

2.2. Varhainen tuki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Lapsiperheiden hyvinvointia
edistetdan tukemalla
vanhemmuutta eri keinoin.
Edistetddn monitoimijaista ja
ennaltaehkaisevaa tyotapaa
seka perhekeskusverkoston
rakentumista.

Kirjastopalvelut toimivat matalan
kynnyksen kohtaamispaikkana,
jossa tehdaan hakeutuvaa tyota
yhteistyokumppaneiden kanssa eri
kohderyhmien saamiseksi
palveluun ja hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Liikuntapaikkapalveluiden
kayttdmaksut ovat keskimaaraisesti
subventoituja 77%.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjasto on jatkanut lapsiperheiden hyvinvoinnin tukemista kehittamalla
palveluitaan (aineistot, tapahtumat, pedagogiikka, tilat) erityisesti
lapsiperheiden tarpeisiin kirjaston lasten ja nuorten pedagogisessa
verkostossa, asiakaspalvelun kehittdmisverkostossa ja erityisryhmien
kirjastopalveluiden verkostossa.

Liikuntapaikkapalvelut mahdollistivat asiakkaille kattavasti omaehtoisen
likunnan harrastamisen.




Museokeskus edistdad omalta
osaltaan perhekeskusverkoston
rakentumista llona-verkoston
kautta. Sen seka
hyvinvointipalveluiden
yhteistyéverkoston ja muiden
kaupungin kulttuuritoimijoiden
kanssa museot tuottavat
tapahtumia mm. lapsiperheiden ja
nuorten hyvinvoinnin tueksi.
Lapsiperheita ja nuoria
kiinnostavan nayttely- ja
oheismateriaalin tuotantoa
jatketaan.

Lapsiperheita ja nuoria kiinnostavan nayttely- ja oheismateriaalin tuotantoa
jatketaan. Lisaksi museokeskus on mukana mm. hyvinvointipalveluiden
yhteistyOverkostossa ja muiden kaupungin kulttuuritoimijoiden yhteistydssa
mm. lapsiperheiden ja nuorten hyvinvoinnin tueksi.

Museokeskus edistdad omalta osaltaan perhekeskusverkoston rakentumista
llona-verkoston kautta.

Paihteiden kayttd vahenee ja
mielen hyvinvointi lisdantyy.
Painopiste on erityisesti
syrjaytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinvoinnin
edistdmisessa.

Ymparistd kannustaa
paihteettomyyteen.
Toteutetaan Hyvalla mielella
Pohjois-Savo -hanketta.

Kirjastopalvelut tekevat yhteisty6ta
nuorten palveluja tarjoavien tahojen
kanssa ja ehkaisevat syrjaytymista.

Liikuntapaikoilla on kdytdssa alle
20-vuotiaiden Kuopiolaisten lasten
ja nuorten hyvinvointirannekkeen.
Ranneke mahdollistaa kattavat
mahdollisuudet omaehtoiselle
liikunnalle.

Museot pyrkivat sisalléillaan
edistdmaan syrjaytymisuhan olla
olevien nuorten hyvinvointia.
Nuorille suunnitellut tapahtumat
ovat paihteettdmia ja kannustavat
paihteettomyyteen. Yhteistyota
paihteettdmyyteen pyrkimisessa
tehdaan llona-verkoston ja
perhekeskusverkoston kanssa seka
Savonia AMK:n palvelumuotoilun
yhteistyéryhman kanssa.
Yhteistydryhma suunnittelee
Kuopion museolle nuorison
osallisuutta edistavaa toimintaa
palvelumuotoilun keinoin.

Hyvinvoinnin
edistadmisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on jatkettu palvelujen tarjoamista nuorille ja niiden
kehittdmistd mm. kirjaston lasten ja nuorten pedagogisessa verkostossa seka
erityisryhmien kirjastopalveluiden verkostossa seké yhteisty6ssa eri toimijoiden
kanssa.

Liikuntapaikkapalveluissa kaytdssa oleva alle 20-vuotiaiden lasten ja nuorten
hyvinvointirannekkeen kaytto oli hyvalla tasolla ja sen kayttd saavutti
kavijatavoitteen.

Museot tekevat yhteisty6ta paihteettomyyteen pyrkimisessa llona-verkoston ja
perhekeskusverkoston kanssa.




2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Luonnon saavutettavuutta
parannetaan ja kehitetaan
luontokohteita ja puistoja
asukkaiden kohtaamispaikkoina
yhdessa asukkaiden kanssa.

liikuntapaikkapalveluiden
ulkoliikuntapaikkaverkosto
mahdollistaa kattavasti
omaehtoisen liikkumisen.

Museot jarjestavat
asiantuntijaopastettuja retkia
Kuopion luontokohteisiin.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalvelut ovat jatkaneet luontolukupiiria yhdessa Luonnontieteellisen
museon kanssa. Kirjastopalvelut ovat myds tehneet oman ilmasto-ohjelman,
jonka mukaisin toimenpitein edetaan. Yhtena toimenpiteena on kirjastoissa
varustettu ymparistotietoisuushylly, joka antaa kuntalaisille ajankohtaista tietoa
ympariston tilasta.

Poikkeuksellisena aikana erityisesti ulkoliikuntapaikkojen kayttd korostui.
Museopalvelut jarjestivat syksyn aikana nelja asiantuntijaopastettua

luontoretked yhteistydssa kaupungin alueellisten ymparistdnsuojelupalveluiden
kanssa.

Tilojen suunnittelussa otetaan
huomioon tilojen
monikayttoisyys ja -kayttajaisyys
seka omatoimiratkaisut.
Osallistetaan asukkaat
suunnitteluun tarveselvityksen
yhteydessa.

Kirjastopalveluiden tilaratkaisujen
yhteydessa osallistetaan asiakkaita
ja yhteistydkumppaneita,
huomioidaan tilojen
monikayttoisyys ja tutkitaan
mahdollisuudet omatoimikirjastojen
varustamiselle.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastojen muuttaminen omatoimikirjastoiksi (7) on lisannyt pandemia-
aikanakin niiden aukiolotunteja vuoden 2018 30 000 tunnista vuoden 2021
aikana 44 000 tuntiin. Omatoimitunnit ovat lisdantyneet 6 000 tunnista 19 000
tuntiin. My&s verkkokirjasto on merkittdva palvelu kirjastopalveluissa.
Verkkokirjastokaynnit ovat lisdantyneet vuoden 2018 0,5 miljoonasta kaynnista
vuoden 2021 aikana 1,1, miljoonaan kayntiin.

Liikuntapaikkapalveluiden hallinnoimien tilojen suunnittelussa huomioitiin
monikayttoisyys ja kayttdjia osallistettiin laajasti.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetaan eta- ja
monipaikkaista tydskentelya ja
uusien etatyoratkaisujen
kayttdonottoa ja kehitetdan naita
tukevaa tyodkulttuuria.

Kirjastopalveluiden tilaratkaisuissa
huomioidaan mahdollisuudet
etatydskentelyn paikkoina.

Museokeskuksessa kehitetaan eta-
ja monipaikkaista
tydskentelykulttuuria mm. Kuopion
museon tydskentelytilojen osalta.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Kirjastot tarjonneet etatydn tekemisen paikkoja kuntalaisille. Myds
kirjastotydssa on lisatty etatyota suositusten mukaisesti.

Museokeskuksessa laadittiin tarvesuunnitelma kulttuurihistoriallisen museon ja
luonnontieteellisen museon asiakas- tydskentely- ja arkistotilojen kehittamiseen
liittyen. Naiden tilojen hankesuunnittelu kaynnistyi Tilapalveluiden johdolla
joulukuussa.
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3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Sisallytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkildokunta.

Kirjastopalveluissa huomioidaan
kehittamisessa ja
hankintaprosesseissa tilasta
riippumattomat palvelut (esim. e-
aineistot ja verkkopalvelut) seka
jatketaan
muovittamattomuuskokeilun toista
vuotta siirtdmalla resurssia muovin
sijasta aineistoihin.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on tuettu kuntalaisia digitaidoissa ja jarjestetty asiakkaille
seka lahidigituen paivia etta etadigitunteja. Verkkopalveluja on kehitetty ja
niiden kayttd on lisdantynyt vuoden 2021 aikana 1,1 miljoonaan kayntiin (vrt.
fyysiset kdynnit noin 1 miljoona). Kirjastopalvelut ovat tehneet oman ilmasto-
ohjelman, joka lisda resurssiviisautta. Kuopion kaupunginkirjasto on myés yksi
kansainvalisen kirjastoalan jarjestén IFLAn ENSULIB-jaoston (kestava kehitys)
perustajajasen ja ollut mukana valtakunnallisessa yhteishankkeessa, joka
selvittaa kirjastojen resurssiviisautta.

3.3. Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Kuljetushankintojen
kilpailutuksessa suositaan
vahapaastoisia kayttovoimia.
Ajoneuvohankinnoissa tulee
selvittda ensisijaisesti
vahapaastoisten ajoneuvojen
hankintamahdollisuus.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)
Kirjastopalveluissa on jatkettu kellutusta, joka vahentaa aineistojen kuljetusta.

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Henkildston tydhyvinvointi ja
tyéturvallisuus paranevat.
Sairauspoissaolot vahenevat
kaupunkitasoisesti -1pv/htv.

Kirjastopalveluissa tehdaan ja
toteutetaan
tybéhyvinvointisuunnitelmia ja niiden
etenemista seurataan.

Liikuntapaikkapalveluissa tehdaan
ja toteutetaan
tybéhyvinvointisuunnitelma ja sen
etenemistad seurataan.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on jatkettu tydhyvinvointisuunnitelman toteuttamista. Lisaksi
tydhyvinvointia edistetdan CAFin mukaisin toimenpitein esim. verkostojen
avulla luomalla kaikille tyontekijoille mahdollisuuksia palvelujen kehittamiseen
osallistumiseen.

Liikuntapaikkapalveluissa tehtiin tydhyvinvointisuunnitelma. Sen toteutumista
seurattiin suunnitellusti. Liikuntapaikkapalveluille tehtiin opinnaytety6na
toimintamalli ikdjohtamiseen.
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Museokeskuksessa tehdaan
tybéhyvinvointisuunnitelma ja sen
etenemista seurataan.

Museopalveluissa on tehty tydhyvinvointisuunnitelma ja sen etenemista
seurataan. Henkildkunnalle on jarjestetty mm. suunnitelman mukaista
koulutusta seka tydnohjausta.

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Kehitetdan osallisuuden ja
vaikuttamisen toimintamalleja.
Parannetaan kuntalaisviestintaa
osallistumis- ja
vaikuttamistavoista.

Kirjastopalveluja kehitetdan
yhdessa asiakkaiden kanssa.

Liikuntapaikkapalvelut kehittavat
palveluita jatkuvasti yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

Museot jatkavat palveluidensa
asiakaslahtoista kehittdmista.

Hyvinvoinnin
edistadmisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on jatkettu verkostomaista tydskentelytapaa. Kurkimaen ja
Maaningan kirjastojen tilamuutokset on toteutettu onnistuneesti ja varsinkin
Maaningan kirjaston muutokset ovat saaneet positiivista palautetta. Paakirjasto
siityi sunnuntai-aukioloaikoihin asiakkaiden toiveistaja on nyt avoinna ma-su.
Tama on suunniteltu yhdessa henkiléston kanssa ja saatu toimimaan ja saanut
positiivisen vastaanoton kuntalaisilta.

Museopalveluita ja tiloja on kehitetty Kantin toiminnan kaynnistamiseen liittyen
ja Taidemuseon palvelukonseptin tdydennyksen osalta. Asiakaspalaute
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja palautteisiin vastataan. Koronasta
johtuvista kokoontumisrajoituksista huolimatta Kuopion museon uudet tilat ovat
saaneet kiitosta.

Kehitetaan tiedolla johtamista
(tiedon keraaminen, analysointi
ja hyédyntaminen)
kaupunkitasoisesti, jotta se
palvelee paremmin toiminnan,
palvelujen ja palveluverkostojen
suunnittelua ja seurantaa.
Panostetaan eri toimenpiteiden
(mm- investoinnit,
verkostoratkaisut,
palvelutarjonnan muutokset)
vaikutusten arviointiin.

Kirjastopalveluissa kerataan tietoa
johtamisen, palveluiden
kehittdmisen ja arvioinnin tueksi.
Kuopion kaupunginkirjasto
osallistuu valtakunnalliseen tiedolla
johtamisen kehittamisen tyohon.

Liikuntapaikkapalveluissa kerataan
tietoa johtamisen, toimintojen
kehittdmisen ja arvioinnin tueksi.
Liikuntapaikkapalveluiden tiedolla
johtamisen tyokalua kehitetaan.

Museokeskuksessa kerataan tietoa
johtamisen, toimintojen
kehittdmisen ja vaikuttavuuden
arvioinnin tueksi. Museopalveluiden
tiedolla johtamisen tydkalua
kehitetdan.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluiden PowerBIl-mittaristoa on kehitetty ja sen avulla kerataan
tietoa johtamisen tueksi. Lisaksi OKM keraa vuositilastot kirjastoista ja lisatietoa
saadaan AVIn peruspalvelujen arvioinneista ja muista arvioinneista. TEA-
viisari, kouluterveyskysely ja PISA-tutkimus taydentavat naita tietoja ja toimivat
johtamisen tukena.

Liikuntapaikkapalveluissa kerattiin tietoa johtamisen, toimintojen kehittdmisen
ja arvioinnin tueksi. Liikuntapaikkapalveluiden tiedolla johtamisen tydkalun
kehittamista jatkettiin.

Palvelujen saavutettavuuden ja
sujuvuuden parantaminen
digitalisaation avulla. Viedaan

Kirjastopalveluissa kehitetdan
verkkopalveluita ja e-
aineistotarjontaa seké niiden

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,

(etenee suunnitellusti)
Kirjaston omatoimiratkaisut ovat osa kuntien palvelujen digitalisointia,
Kuopiossa avautui vuonna 2021 7. omatoimikirjasto Maaningalle.
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eteenpain toimintaa ja palveluja
uudistavia digihankkeita.

neuvontaa, opastusta ja digitukea.
Yleisten kirjastojen antamasta
digituesta on valmistunut
valtakunnallinen suositus, jonka
mukaan kirjastot ovat yksi toimija
AUTA-hankkeen mukaisessa
digituen verkostossa parantaen
kuntalaisten digitaitoja. Kirjasto on
mukana kaupungin IDK-
hankkeessa.

Liikuntapaikkapalvelut kehittaa
verkkokauppa seka muita palveluita
digitalisaation avulla.
Henkildkunnan digitaalista
osaamista kehitetaan.

Museokeskuksessa kehitetaan
kokoelmien ja muiden aineistojen
digitaalista saavutettavuutta mm.
osana alueellisia
vastuumuseopalveluita ja ollaan
mukana alan valtakunnallisessa
yhteisty6ssa.

palvelupaallikot

Verkkopalveluja on kehitetty ja verkkokirjastokaynnit ohittivat ensimmaista
kertaa fyysiset kirjastokaynnit vuonna 2021 ollen 1,1 miljoonaa kayntia.
Kirjastopalvelut tarjoavat kuntalaisille digitukea ja valineita. Kirjastolaisten
digitaalisen osaamisen kehittamista on jatkettu osana alueellista
kehittamistehtavaa. IDK-hanke on kaynnissa, kirjasto on siind mukana
testaamassa mm. chatbottia.

Liikuntapaikkapalveluilla on kdytdssa verkkokauppa, jonka toimintaa kehitettiin.
Liikuntapaikkapalvelut osallistuivat OMAkunta-hankkeeseen, jonka
tarkoituksena on edistda asiakkaiden digipalveluita. Henkilékunnan
digiosaamista kehitettiin koulutusten avulla.

Museokeskuksessa on jatkettu kokoelmien ja muiden aineistojen digitaalista
saavutettavuuden lisdamista mm. osana alueellisia vastuumuseopalveluita.
Kulttuurihistoriallisen museon tietojarjestelman kehittamista asiakkaiden ja
asiantuntijoiden osalta laajemmin hyddynnettavaksi tutkitaan. Museokeskus on
mukana yhteistydkumppanina Wienin yliopiston Lasten yliopiston johtamassa ja
SnellmanEDUn Lasten yliopiston Suomessa toteuttamassa Phereclos-
hankkeessa. Suomessa hanke kehittda ratkaisuja harvaan asuttujen alueiden
tiedekasvatuksen kehittdmiseen luoden linkkeja koulujen ja yhteiskunnan
valille.

Verkkokaupan kehittdmista on jatkettu.

Parannetaan esimiesten ja
henkildstdn digitaalista
kyvykkyytta.

Kirjastopalveluissa parannetaan
esimiesten ja henkildston
digiosaamista osana alueelliseen
kehittdmistehtavaan liittyvaa Savon
kirjastohenkildstdn osaamisen
kehittamista.

Liikuntapaikkapalveluissa
kehitetaan esimiesten ja
henkildstdn digitaalista osaamista
jarjestamalla koulutuksia.

Museokeskuksessa kehitetaan
esimiesten ja henkiléston
digitaalista osaamista
hyddyntdmalla alan koulutuksia ja
olemalle mukana alan
valtakunnallisessa yhteisty0ssa.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on jatkettu henkildkunnan digiosaamisen kehittdmista osana
alueellista kehittamistehtavaa, jota tehdaan koko Savon alueelle. Tavoitteena
on, etta jokainen tyontekija tayttda Yleisten kirjastojen neuvoston antaman
kirjastohenkildkunnan digiosaamisen suosituksen.

Liikuntapaikkapalveluiden esimiesten ja henkiléston digitaalista osaamista
kehitettiin koulutusten avulla.

Museopalveluiden esimiesten ja henkildstdn digitaalista osaamista on kehitetty
koulutusten (esim. Teams) avulla.
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Toteutetaan koko kaupungin
palveluverkostoa ja
toimitilatarvetta koskeva
tarkastelu, jonka tavoitteena
toiminnallisesti ja taloudellisesti
tehokkaampi verkostoratkaisu.

Osalllistutaan kaupungin

palveluverkostoa ja toimitilatarvetta

koskevaan tarkasteluun

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Asukastoiminnan ja kirjaston yhteisty6ta on toteutettu muutamassa
lahikirjastossa ja sita ollaan aloittamassa Kohtaamo-tilassa.

Museokeskuksessa aloitettiin joulukuussa Tilapalveluiden johdolla
kulttuurihistoriallisen ja luonnontieteellisen museon asiakas- tydskentely- ja
arkistotilojen hankesuunnittelu.

4.3. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Investointien
hankesuunnitteluprosessin
kehittamista jatketaan,
investointien
kayttdtalousvaikutukset otetaan
paremmin huomioon
prosessissa.

Osallistutaan investointeihin

liittyvien prosessien kehittamiseen.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Osallistuttiin investointeihin liittyvien prosessien kehittamiseen.
Kayttétaloussuunnittelussa on huomioitu investointien kayttdtalousvaikutukset.

Selvitetaan vaihtoehtoisia
investointimalleja
kokonaistalous huomioiden
investointitason
pienentamiseksi.
Investointitason hallinta
(vaikutusarvioinnit, priorisointi,
lykkaaminen).

Osallistutaan vaihtoehtoisten
investointimallien selvittamiseen.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Liikuntapaikkapalveluiden hallinnoimien tilojen hankesuunnittelussa on
huomioitu vaihtoehtoiset investointimallit.

Talousarvioon vuosille 2020-21
asetettu 8,8 milj.€

henkilostomenosaasto toteutuu.

Henkildtydvuosien kasvua
hillitdan kehittdmalla
toimintatapoja ja ennakoivaa
henkildstdsuunnittelua seka
edistamalla henkildston sisaista
likkuvuutta ja kokoamalla
hallinto- ja tukipalveluja.

Toteutetaan osaltamme
henkiléstdmenosaastotavoitetta ja
kehitetaan ennakoivaa
henkilostosuunnittelua.

Hyvinvoinnin
edistadmisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa on edetty henkiléstésuunnitelman mukaisesti ja pyritty
tyékierron avulla vahentdmaan sijaisten tarvetta ja nain saatu
henkildstdmenoissa saastoja.

Liikuntapaikkapalvelut on noudattanut henkildstdmenosaastotavoitetta ja
kehittanyt ennakoivaa henkildstdsuunnittelua.

Haltuun-hankkeen tavoitteiden mukaisesti museopalveluissa museosihteerin
toimea ei taytetty ja museokeskuksen hallintosihteerin tydpanos on jaettu
kirjastopalveluiden kanssa. Ennakoivassa henkildsto- ja resurssisuunnittelussa
on pyritty huomioimaan mm. alueellisen museotyon kasvavat velvoitteet seka
naiden tehtavien valtionosuusrahoituspohja.
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Toteutetaan kaupungin talouden
tasapainotussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita, jotta
kaupungin talous on
tasapainossa vuonna 2025.

Toteutetaan osaltamme kaupungin |Hyvinvoinnin

talouden
tasapainotussuunnitelmaa.

edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kaikki palveluprosessit toteuttavat talouden tasapainotussuunnitelmaa ja
tekevat vastuullista talouden suunnittelua ja toteuttamista.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Hyvinvoinnin edistdmisen johtaja Janne Hentunen
Toiminta

Kansalaisopiston opiskelijamaarat olivat pienten ryhmakokojen vuoksi normaalia pienemmat. Yleisen ko-
ronatilanteen vuoksi opetusta ei voitu toteuttaa kokonaisuudessaan normaalina I&hiopetuksena. Opetuksen
monimuotoisuus on vakiintunut osaksi kansalaisopiston normaalia toimintaa.

Kansalaistoiminnan palveluissa korona heikensi asiakasmaarien toteumaa etenkin liikunta- ja kulttuuripalve-
luissa. Asiakasmaaria rajoitettiin koronan vuoksi kaikissa kokoontumisissa ja toimintoja peruttiin (esim. vam-
maisryhmien ja ikdantyneiden kulttuuritoiminta). Toisaalta uusia asiakasryhmia tavoitettiin virtuaalisten ta-
pahtumien avulla.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelujen vastuualueen tulot jaivat n. 9 000 € (tot 99,6 %)
alle talousarvion, menot vastaavasti jaivat n. 368 000 € (tot 96,8 %) alle talousarvion, toimintakatteen ollessa
359 000 € (tot 96,2 %) alle talousarvion.

Kansalaisopiston kurssitulototeuma jai 194.000 € budjetoitua pienemmaksi. Muutos johtui normaalia pie-
nemmasta opiskelijamaarasta. Saamatta jaaneiden opiskelijamaksujen kattamiseksi opisto sai OPH:lta
56.500 € ylimaaraista korona-avustusta. Kokonaisuudessaan toimintakate ylittyi 15.000 €.

Kansalaistoiminnan palveluiden toimintakate oli 94 %. Kino Kuvakukon ja Kino Mantun lipputulototeuma
poikkeusaikaan nahden hyva, vain 11 000 € alle TA:n (88%). Liikunnan kurssimaksutulot 17 000 € alle TA
koronan myoéta peruuntuneiden kurssien vuoksi. Merkittavin poikkeama asiantuntijapalveluiden ostoissa,
jossa toteuma 84 000 € alle TA:n. Seminaarit, tapahtumat ja juhlat on jarjestetty virtuaalisesti eika tapahtu-
miin liittyvid ostopalveluja (esim. kulttuuripalvelut, ateriapalvelut, matkat, palkkiot) ole toteutunut suunnitellus-
ti. Vammaisten ja vanhusten kulttuuripalvelujen ostopalvelujen toteutusta on rajoittanut koko vuoden ko-
ronarajoitukset. Asukastoiminnassa on valtetty tapahtumia. Tarvikehankinnat ovat pienentyneet myds tiloista
luopumisen my6ta. Tapahtumien ja kurssien epavarman toteutuksen vuoksi painatus- ja markkinointikuluja
on jaanyt toteutumatta. Henkildstokuluista jai toteutumatta n. 113 000 €, josta suurimpina ovat rekrytoimatta
jatetty palvelumuotoilijan palkka 50 000 € ja Nilsian tanssi- ja musiikkileirin poisjaanti 45 000 €. Avustuksista
jai toteutumatta Kansalaislahtdisen kaupunkikehittdmisen ESR-kuntarahoitusta n. 85 000 € rahoitettavien
hankkeiden puuttuessa (ELY tekee paatokset rahoitettavista hankkeista).

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1. Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkiléstévaikutuksiin varautuminen peruspalvelu-
jen toimivuus ja tyéhyvinvointi huomioiden

Kansalaisopistossa talouden sopeutustoimenpiteet on toteutettu suunnitellusti.

Kansalaistoiminnan palveluissa talouden sopeutustoimenpiteet on toteutettu suunnitellusti. Henkilds-
tosaastot on toteutettu tdiden uudelleen jarjestelyilla. Korona on osaltaan tukenut talouden sopeutustoi-
menpiteita (seminaarit ja juhlat virtuaalisena tuovat saastoja, matkakulut minimissa).

2. Tyoelaman muutosten hallinta: etityoskentely ja sen johtaminen, monipaikkatydskentely ja uu-
denlaiset tydoymparistot, tyohyvinvointi, sairaspoissaolot

Kansalaisopiston kurssitarjontaa on kehitetty etdopetuksen my6téd monimuotoisemmaksi. Haasteena on
pitda opettajien ammattitaito uuden tyénkuvan mukaisena ja etdopetuksen tarvittavan laitteiston hankin-
nat aiheuttavat lisdkuluja. Opiskelijoiden tietotaito etdopetukseen osallistumiseen on hyvin vaihteleva, jo-
ka tuo omat haasteensa. Etatydn johtamisen haasteet nakyvat kuitenkin myds hallintohenkilston tdissa,
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jossa perinteinen tydyhteisokulttuuri on suuressa muutoksessa. Tahan pyritddn vastaamaan kehittamalla
tyéhyvinvointia psykologista pddomaa vahvistavilla koulutuksilla.

Sairaspoissaolot ovat kansalaisopistolla huomattavasti kaupungin keskiarvoa pienemmat.

Kansalaistoiminnanpalveluissa asiantuntijatyd toteutuu erinomaisesti etdna. Asiakaspalvelutehtavissa
tyoskentely (likunnanohjaus, asukastoiminta, kulttuuri- ja elokuvatoiminta) edellyttda lahitydskentelya.
Muutokset (etatyd, henkildstoresurssit) haastavat tydhyvinvointia aiheuttaen psyykkistad kuormittuneisuut-
ta, johon kiinnitetdan erityistd huomiota. Etatydn johtamista tukee tehty organisaatiomuutos, joka mah-
dollistaa tiiviin vuorovaikutuksen tiimien kesken myds etatydssa. TyShyvinvointiin kiinnitetty erityista
huomiota (yhteisdllisyys, palautuminen). Sairauspoissaoloja lisdsivat vapaa-ajalla sattuneet tapaturmat.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen.
Ohjeiden paivitys ja henkilostdon koulutus.

Kansalaisopiston valmius/turvallisuussuunnitelmat paivitetdan saanndllisesti ja kasitellaan koko henkilo-
kunnan kokouksissa.

Kansalaistoiminnan palveluiden valmius-/turvallisuussuunnitelma paivitetdan ja toimitetaan henkiléstélle
tiedoksi. Riskienarviointi toteutetaan saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Henkilosto osallistui Navisec-
tietoturvakoulutuksiin.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen

palvelut

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittajyysymparisto

2021

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetdan opiskelu- ja
tyéperaistd muuttoa ja
maahanmuuttoa Kuopioon seka
ulkomaalaisten ammattiosaajien
sitoutumista alueeseen.

Kehitetdan hyvinvointia edistavien
palvelujen tarjontaa myos
maahanmuuttajien tarpeet
huomioiden.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

| |(etenee hitaasti tai osittain)

Yhteistyota tiivistetty Kompassin kanssa uusien kuopiolaisten
maahanmuuttajien kotiutumisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi kartoittamalla
maahanmuuttajien ndkemyksia osallisuudesta Kuopiossa. Kehittamistarvetta
on edelleen.

1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Viestintaa ja edunvalvontaa
kehitetaan systemaattisesti
edelleen (vaikuttamisen kohteet,
vaikuttavuusviestintd, yhteistyd).

Vahvistetaan viestintaa,
hyvinvointitiedolla johtamista,
yhteisty6ta ja verkostoja
toteuttamalla hankkeita ja
maakunnallista kehittdmistehtavaa
seka osallistumalla
ylimaakunnallisiin hankkeisiin ja
toimenpideohjelmiin.

Toimitaan aktiivisesti WHO Healthy
Cities ja Terve Kunta-verkostoissa.
Tehdaan laajaa yhteisty6ta Hyvalla
mielella - Pohjois-Savo -
hankkeessa maakunnan
asukkaiden mielenterveyden
edistamiseksi.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallik6t

(etenee suunnitellusti)

Kulttuuritoimintalain mukainen alueellinen kehittamistehtava (OKM) kaynnissa
(sis. koulutuksia, tydpajoja, seminaareja, verkostotapaamisia). Saatu
kulttuuritoimintalain mukaiselle kehittamistehtavalle AKE2:lle jatkokausi ja
rahoitus 100 000 € vuosille 2022-2023. Osallistuttiin maakuntaohjelman
laatimiseen, uudet sisallét hyvinvointi, kulttuuri ja luovat alat.

Jarjestetty keskustelutilaisuus yhteistydssa valtakunnallisen Kulta ry:n kanssa,
mukana valtakunnallisessa kulttuurisen vanhustydn kehittdmisessa.

Kuopio on toiminut aktiivisesti erilaisissa valtakunnallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa (Terve kunta ja WHO Healthy cities). Kuopio on hyvaksytty
mukaan Unicefin lapsiystavallinen kunta -toimintamalliin. Vaikuttajaviestintaa
on toteutettu hyvinvointisuunnitelman sisaltdmin teemoin (mm. mielen
hyvinvointi). Laaja valtakunnallinen asiantuntijoiden osallistaminen Kuopion
hyvinvointisuunnitelmaan. Hyvinvoiva Kuopio- ohjelman ja
hyvinvointisuunnitelman esittely on herattanyt valtakunnallista kiinnostusta.

Liikuntaan aktivoinnin uusi toimintamalli - Seniorisirkus huomioitiin
valtakunnallisissa uutisissa.

Kansalaisopiston viestintdd on vahvistettu mm. parantamalla kotisivujen
rakennetta ja saavutettavuutta, lisddmalla kohdennettujen uutiskirjeiden
maaraa ja luettavuutta sekd monipuolistamalla digitaalista aineistoa. Tuotimme
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uutena opistoa esittelevana materiaalina Yhdessa-lehden, jossa esittelemme
mm. vapaan sivistystyon arvoja ja pedagogisia lahtdkohtia. Lisaksi opiston
henkildkunta kirjoittaa saanndllisesti kolumneja toiminta-alueella ilmestyviin
paikallislehtiin.

Kansalaisopistossa kansainvaliset Erasmus+KA2-hanke (Culture and Art
Bridges to Solidarity) ja ErasmusKA1-hanke (Osaamista ja osallisuutta
yhdessa oppien) ovat jatkuneet virtuaalisesti ja alkuperaisen
likkuvuussuunnitelman mukaisesti.

Kuopion kansalaisopisto on toiminut valtakunnallisessa Kielikukkanen-
hankkeessa aktiivisesti kehittden opistojen kielikurssitarjontaa kansallisen
kielivarannon monipuolistamiseksi.

Lupa loistaa 2 -henkildstokoulutushanketta on toteutettu yhteistydssa koko
Pohjois-Savon alueella.

Kansalaisopiston on toiminut aktiivisesti Pohjois-Savon liiton Digivieri 2 -
hankkeessa.

1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta,
monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Aktivoidaan kaupunkikeskustan
elinvoimaa ja
tapahtumatoimintaa yhdessa
asukkaiden, yritysten,
jarjestéjen yms. kanssa.

Tapahtumatuotannon ja
tapahtuma- ja tuotantotukien avulla
elavoitetaan kaupunkikulttuuria.
Toimitaan koordinoivana tahona
jarjestéjen yhdessa jarjestamille
tapahtumille. Mukana Saimaa-ilmio
2026 -hankkeessa. Kaynnistetdan
Kuopio 250 -juhlavuoden ja
KulttuuriKuopio -ohjelman
suunnittelu seka asukastoiminnan
kehittdminen. Kehitetdan Kino
Kuvakukon ja Kino Mantun
toimintaa mm. osana lasten ja
nuorten hyvinvointiranneke
Liikkiksen kehittamista.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Koordinoitu Supersyysloma, tuotettu ja jarjestetty kaupunkikulttuuri-aiheinen
kulttuurifoorumi ja valtakunnallisen mielenterveysviikon Hyva mieli -paiva,
tuotettu itsenaisyyspaivan juhla ja Meidan Kuopio -festivaali, johon on jaettu
tuotantotukia ja pilotoitu joukkorahoituskampanja hyvin kokemuksin. Kino
Kuvakukossa ja Kino Mantulla elokuvaesityksia. Asukastoimintaa kehitetty
vapaaehtoisten ja jarjestdjen kanssa, jarjestetty mm. valokuvausprojekti,
yhteisollinen taideprojekti, nayttelyitd, erilaisia tapahtumia, esittelyja ja
kampanjoita. Suunniteltu asukastoimintaa Kohtaamoon KYP:n kanssa.

Supersyyslomaleiri (likunta) toteutettu. Ikaantyneiden liikunnan vertaisohjaajia
koulutettu lisda pohjoisilla maaseutualueilla ja nykyista vertaisohjaajatoimintaa
tuettu mm. tutoroinneilla ryhmissa. Valmisteltu toimintakeskusten siirtoa osaksi
HEP-liikuntapalveluverkostoa.
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2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Lapsiperheiden hyvinvointia
edistetdan tukemalla
vanhemmuutta eri keinoin.
Edistetddn monitoimijaista ja
ennaltaehkaisevaa tyotapaa
seka perhekeskusverkoston
rakentumista.

Mahdollistetaan harrastaminen
lapsille ja nuorille mm.
Suomen/Kuopion harrastamisen
mallin avulla ja kehitetédan
asukkaiden
harrastusmahdollisuuksia ja
hyvinvointimarkkinointia kulttuuri- ja
liikuntapalveluiden
saavutettavuuden parantamiseksi
(mm. Liikkis-ranneke ja Kuopion
Seina, Liikkuva Kuopio). Kehitetaan
monialaisia vanhempainiltoja.
Tuotetaan palveluita
monitoimijaisesti eri yhteisdissa.

Kansalaisopiston monipuolinen
kurssitarjonta mahdollistaa
kaikenikaisten kuntalaisten
jatkuvan oppimisen. Turvataan
kurssien saavutettavuus koko
toiminta-alueella.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kuopion Seina aktiivisessa kaytdssa mm. harrastusten markkinointikanavana.
Tuotettu taidetoimintaa Perheentalolle, lahikirjastoihin ja asukastoimintaan.
Erityislasten Vauhtisankarit-ryhma toiminnassa ja tapahtuma "Kiviniemen
salaisuus" -toteutettu erityislapsille perheineen, Perheiden Liikuntalauntai -
konseptin koordinointi, ulkoiluun perheiden kannustaminen mm. metsaisia
Tonttupolkuja jarjestamalla.

Valmisteltu ehkaisevan paihdetyon koulutusmateriaaleja varhaiskasvatukseen
seka koulujen vanhempainiltoihin.

Tuotu vapaaehtoistydn merkitysta ja mahdollisuuksia esille yhdessa Valikko-
tyéryhman kanssa.

Kansalaisopisto on tarjonnut lasten ja nuorten seka perheiden yhteisia kursseja
235 kpl.

Lisdksi Suomen/Kuopion harrastamisen malli toteutettiin yhdessa koulujen
kanssa, koordinointi hoidettiin kansalaisopiston kautta. Syksylla 2021
toiminnassa oli 50 kerhoa.

2.2. Varhainen tuki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Paihteiden kayttd vahenee ja
mielen hyvinvointi lisaantyy.
Painopiste on erityisesti
syrjaytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinvoinnin
edistdmisessa.

Ymparistd kannustaa
paihteettdémyyteen.
Toteutetaan Hyvalla mielelld
Pohjois-Savo -hanketta.

Toteutetaan ehkaisevan paihdetydn
kampanijoita ja toimintatapoja
monialaisissa paikallisissa,
alueellisissa ja valtakunnallisissa
verkostoissa.

Tuetaan harrastamista, mielekkaan
tekemisen mahdollisuuksia,
osallisuutta kulttuurin ja liikunnan
keinoin seka vahvistetaan
vanhemmuuden tukea. Tehdaan
aktiivisesti yhteistyota

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallik6t

(etenee suunnitellusti)

Kehitetty yhteisty6ta pitdjaraatien kanssa mm. asukastoiminnan ja kulttuurin
osalta. Karttulan asukastilassa kaynnistynyt ViaDian Turinatupa-hanke (ESR)
31.8.2023 saakka. Tuotettu kulttuuripalveluita kotihoidon asiakkaille,
perheentalolle, koulujen pienryhmiin seka tuotettu virtuaalipalveluita mm.
perheille. Tuotettu Kulttuurikahviloita kerran kuukaudessa. Kiitos kaveruudelle -
toiminta kadynnissa perusopetuksessa. Tuotettu Koulu- ja paivakotirauhan
julistus ja nuorten Etkot-tapahtuma ja kiusaamisen vastainen videotuotanto.
Nuorten Huuma ESR-hanke kaynnissa vuoden loppuun saakka. Mukana Aili-
kulttuurisen vanhustydn verkostossa. Tuotettu paikallinen Armas-festivaali
ikaantyneille (osana vuosittaista valtakunnallista festivaalia) ja aloitettu
Kulttuurikahvila retkeilee -toiminta. Armas-festivaalia tehty yhteisty6ssad myos
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verkostomaisesti jarjestétoimijoiden
ja muiden asiantuntijoiden seka
pitdjaraatien kanssa. Kehitetaan
asukastoimintaa edistdmaan
yhteisdllisyytta ja osallisuutta.

Tehdaan moniammatillista
yhteisty6ta syrjaytymisuhan alla
olevien nuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi, mm. Nuorten
Palvelu ry, Vamos,
nuorisopalvelut).

Kohdennetaan palveluita sinne,
missa vaikuttavuus on suurin.

asukastoiminnan kanssa. Tuotettu kulttuuripalveluita kotihoidon asiakkaille,
ikdantyneiden asumis- ja hoivayksikdihin seka toimintakeskuksiin ja
paivaryhmiin. Tuettu mielenterveyskuntoutujia Elamani tarinat -
tydpajatoiminnalla.

Suunniteltu avointa Kuvapajatoimintaa yhteistydssa Museokeskuksen
yksikdiden kanssa.

Ehkaisevan paihdetydn paikalliset, alueelliset ja valtakunnalliset verkostot ovat
kokoontuneet ja toimineet suunnitellusti pddosin etayhteyksin. Ehkaisevan
paihdetydn viikolla ja valtakunnallisella mielenterveysviikolla on tavoitettu laaja
joukko eri-ikaisia kuntalaisia. Lapsi lasin takana- viestinnallistd kampanjaa on
suunniteltu yhteistydssa Pohjois-Savon Hyte-tiimin kanssa. Vanhemmuuden
tuki- tyéryhman mallinnus vanhempainiltojen videoista ja alustuksista on
valmistunut ja sitd aletaan jalkauttaa varhaiskasvatukseen ja peruskouluille.
Jatkettu edelleen yhteisty6ta KalPan ja KuPSin kanssa nikotiiniton urheilumalli-
toimintamallin ja hyvinvointi-teemojen viemiseksi urheiluseuroihin ja
paasarjayhteistydsopimuksiin.

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Luonnon saavutettavuutta
parannetaan ja kehitetaan
luontokohteita ja puistoja
asukkaiden kohtaamispaikkoina
yhdessa asukkaiden kanssa.

Kytketdan luontoymparisto ja
kaupunkipuistot osaksi asukas-,
liikunta- ja kulttuuri- seka
tapahtumatoimintaa lisaten siten
luonnon ja puistojen
saavutettavuutta ja tunnettuutta.
Tehdaan poikkihallinnollista
yhteisty6ta luonnon
saavutettavuuden lisdamiseksi.

Edistetdan arjen turvallisuutta
monialaisessa
turvallisuustyéryhmassa.

Kansalaisopisto tarjoaa luontoon ja
retkeilyyn liittyvia kursseja ja
luentoja.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kaynnistettiin yhteistyé Sakky:n luonto-ohjaajakoulutusohjelman kanssa.
Tydssa oppijoita kolme hl63, jotka suunnittelivat ja toteuttivat
Iahiluontotapahtumia asukastoimintaan. Tuotettiin luontoon innostavia videoita
eri liikuntalajien merkeissa.

Luonnossa tapahtuvien liikuntamahdollisuuksien esille tuominen Vanhusten
viikolla videoiden muodossa.

Kansalaisopiston luontoaiheisesta opetuksesta suosituimpia olivat Kuopion
kansallinen kaupunkipuisto -luennot, joista tehtiin myds tekstitetyt tallenteet.
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Tilojen suunnittelussa otetaan
huomioon tilojen
monikayttoisyys ja -kayttajaisyys
seka omatoimiratkaisut.
Osallistetaan asukkaat
suunnitteluun tarveselvityksen
yhteydessa.

Asukastoimintaa toteutetaan
monikayttoisissa julkisissa tiloissa,
kuten kirjastoissa, nuorisotiloissa ja
toimintakeskuksissa. Asukkaita
osallistetaan asukastoiminnan
suunnitteluun.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Jarjestetty asukastoimintaa asukastiloissa ja lahikirjastoissa (Neulamaki,
Puijonlaakso). Asukastoimintaa toteutetaan Neulamaessa, Sarkiniemessa,
Saarijarvella, Puijonlaaksossa, Maaningalla, Mannistossa, Lansi-Puijolla,
Vehmersalmella ja Nilsidssa. Tilanteen ja resurssien mukaan satunnaisesti
myds Jynkassa ja Petosella. Toteutettu asukastoimintaa asukaskyselyn
palautteet huomioiden. Suunniteltu asukastoiminnan kayttésaantéja uuteen
Kohtaamoon yhdessa kirjaston ja KYP:n kanssa.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetdan eta- ja
monipaikkaista tyoskentelya ja
uusien etatydratkaisujen
kayttdonottoa ja kehitetdan naita
tukevaa tyodkulttuuria.

Etatyoskentelya jatketaan ja
kehitetdan edelleen. Hyédynnetaan
etatyota tukevia digitaalisia
sovelluksia ja vahvistetaan
henkildston osaamista ko
sovellusten kaytossa.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Asiantuntijatehtavissa olevat tydskennelleet paasaantodisesti etdna. Foorumit,
koulutukset, juhlat & seminaarit toteutettu etayhteyksin. Opittu etéfasilitoinnin
menetelmia.

Kansalaisopiston henkilékunta on tydskennellyt osittain etana. Myos kursseista
huomattavasti suurempi osa on toteutettu monimuotoisesti, joka on lisdnnyt
saavutettavuutta erityisesti maaseudulla.

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Siséllytetdan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkildkunta.

Seurataan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden toteutumista
mm. osana WHO Healthy Cities
verkoston kanssa tehtavaa
yhteistyo6ta.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kuopioon on valmistunut, vuoteen 2025 ulottuva hyvinvointisuunnitelma pitaa
sisalldan 13 tavoitetta ja 27 toimenpidetta, joiden avulla edistetddn myos YK:n
Agenda 2030 mukaisten tavoitteiden toteutumista. Kuopiolla on kaytdssaan
SGD tavoitteiden seurantaan myds Mayors Indicators -tyévaline, jonka
tuottamaa tietoa hyddynnetaan hyvinvointikertomuksen vuosiraporteissa.
Kansalaistoiminnan palveluissa on vahvistettu luontoymparistdn roolia
hyvinvoinnin edistamisessa, niin kulttuuri-, liikunta- kuin asukastoiminnassa.
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4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Henkildston tydhyvinvointi ja
tyoturvallisuus paranevat.
Sairauspoissaolot vahenevat
kaupunkitasoisesti -1pv/htv.

Henkildst6 osallistuu
tydéhyvinvointikoulutuksiin, mm.
Halsa -
tyéhyvinvointivalmennukseen.
Koulutuksen avulla vahvistetaan
henkildkohtaista tydhyvinvointia,
valmennetaan esimiehia seka
tiimeja. Tydhyvinvointipari
osallistuu tydhyvinvointiparien
koulutuksiin. Tuetaan etaty6ta,
kannustetaan koulutuksiin
osallistumiseen. Otetaan
tybéhyvinvointi puheeksi ja
seurataan tydhyvinvointia.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Tydnantajapalveluiden maararahan avulla toteutettu kansalaistoiminnan
palveluissa syksyn aikana kolme tyéhyvinvointipaivaa palautumisen ja
yhteiséllisyyden tavoitteilla.

Kansalaisopiston tyéhyvinvointiryhma on toiminut aktiivisesti. Ryhma on

laatinut osana tyéhyvinvointisuunnitelmaa Psykologinen padoma kestavan
tyéhyvinvoinnin lahteend -koulutusohjelman, jonka toteutus aloitettiin syksylla
2021.

Vahvistetaan henkildstdn
osallisuutta tydn, tiimien ja
tyéyhteison kehittdmiseen.

Jarjestetaan tydyksikkdkohtaisia
palavereita ja
suunnittelutilaisuuksia, jossa
henkildstd osallistetaan
kehitystyohon.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Asukastoiminnan lahiétyontekijoille on jarjestetty HUMAK:n koulutus ja
maaritelty uudistettu tehtdvankuvaus ja tva.

Tiimien tapaaminen on etatydaikana ollut viikoittaista, jolloin yhteiskehittdminen

on mahdollistunut osana normaalia ty6ta. Tiimien valista ajatustenvaihtoa
etatydaikana tukevat virtuaaliset aamukahvit.

Kansalaisopiston organisaatiorakenne on muodostettu sitten, etta koko
henkilostd paasee osallistumaan opiston kehittdmiseen moniammatillisissa
tydryhmissa. Lisaksi vuosittain jarjestetdaan kaksi kehittamispaivaa koko
henkiléstolle.

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Kehitetdan osallisuuden ja
vaikuttamisen toimintamalleja.
Parannetaan kuntalaisviestintaa
osallistumis- ja
vaikuttamistavoista.

Osana hyvinvoinnin edistdmisen
suunnitelmia osallistetaan eri
elamantilanteissa olevia
kuntalaisia.

Osalllistetaan jarjestoja/kuntalaisia
Valikko-verkoston, vapaaehtoistyon
ja jarjestéfoorumien kautta seka

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Vuoden 2022 yleisavustushaku toteutettu, hakemuksia yhteensa 359 kpl.
Seurafoorumeita, Kulttuurifoorumi seka jarjestoiltoja on jarjestetty eri
jarjestéryhmittain.

Valtuustokauden pitajaraadit ovat aloittaneet toimintansa, perehdytysta
jarjestetty.

Kuopion Lahidéohjelman ja Kuopion kaupungin osallisuusalustan suunnittelu
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tuetaan jarjestdjen toimintaa
jarjestéavustusten kautta.

Kulttuurin alueellisessa
kehittamistehtavassa kehitetaan
osallisuutta ja osallisuuteen
kannustavia alustoja.

aloitettu kansalaistoiminnan palveluissa laajasti erilaisia asukasryhmia
osallistaen.

Kuopio on paassyt mukaan Unicefin lapsiystavallinen kunta -toimintamalliin,
jossa yhtena keskeisena nakdkulmana on lasten ja nuorten osallisuuden
kehittdminen.

Vapaaehtoistoiminnan Valikko-ryhma on kokoontunut sdannéllisesti
kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa. Suunnitteilla on vapaaehtoistoimintaa
kasittelevad seminaari yhteistydssa Kansalaisareenan ja Tukipilarin kanssa
vuonna 2022.

Kehitetaan tiedolla johtamista
(tiedon keraaminen, analysointi
ja hyddyntaminen)
kaupunkitasoisesti, jotta se
palvelee paremmin toiminnan,
palvelujen ja palveluverkostojen
suunnittelua ja seurantaa.
Panostetaan eri toimenpiteiden
(mm- investoinnit,
verkostoratkaisut,
palvelutarjonnan muutokset)
vaikutusten arviointiin.

Kehitetdan Hyvinvoiva Kuopio 2030
-ohjelmaa toteuttaen
systemaattisesti hyvinvointitiedolla
johtamista. Kehitetdan
hyvinvointitiedon kerdamista,
analysointia ja viestintdd osana
palvelujen kehittdmista ja
asukkaiden hyvinvoinnin
edistamista. Laaditaan laaja
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
kaudelle 2021-2024.
Hyvinvointiryhma ohjaa, ja
toimeenpaneva hyvinvointiryhma
vastaa suunnitelman
toimeenpanosta osana Hyvinvoiva
Kuopio 2030 -ohjelman toteutusta.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikét

(etenee suunnitellusti)

Hyvinvointikertomuksen ja - suunnitelman osa Il eli hyvinvointisuunnitelma
valtuustokaudelle 2021-2025 on valmistunut. Suunnitelma toteuttaa Hyvinvoiva
Kuopio -ohjelmaa ja se on huomioita osana talousarviota ja palvelualueiden
kayttdsuunnitelmia. Hyvinvointiviestintda kehitetty systemaattisesti
palvelemaan entistd paremmin organisaation henkildstda, paattjia ja
asukkaita. Hyvinvointitavoitteiden sisallyttdmista eri yksikdiden/tiimien vuoden
2022 tavoitteisiin ohjattu ja kannustettu.

Kevaalla 2021 toteutetun Kouluterveyskyselyn tulokset ovat valmistuneet.
Tulokset on analysoitu ja viety toimijoiden tietoon toiminnan kehittamiseksi ja
suuntaamiseksi.

Tiedolla johtamisen kehittdmiseksi Kuopiossa toteuttavaa lapsivaikutusten
arviointiprosessia on lahdetty edelleen kehittamaan.

Palvelujen saavutettavuuden ja
sujuvuuden parantaminen
digitalisaation avulla. Viedaan
eteenpain toimintaa ja palveluja
uudistavia digihankkeita.

Kansalaisopisto tarjoaa etéluentoja,
verkkokursseja ja monimuotoista
opetusta.

Kehitetaan virtuaalisia
kansalaistoiminnan palveluja ja
kehitetddn Kuopion Seina -palvelua
tukemaan kaikkien ikaryhmien
harrastamista ja edistdmaan
mielekkaan tekemisen
[0ydettavyytta.

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kuopion Seind aktiivisessa kaytdssa. Jarjestetty striimattuja tilaisuuksia mm.
itsendisyyspaivan juhla ja tallenteita. Kulttuurifoorumi jarjestetty virtuaalisesti.
Digitaalisen osallisuusalustan kehittaminen kaynnistetty parantamaan
asukkaiden, jarjestdjen ja yritysten mahdollisuuksia osallistua kaupungin
kehittamiseen ja suunnitteluun.

Kino Kuvakukon kassajarjestelma uudistettu (Ceepos).
Hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen digitaalinen visualisointi tukemaan
hyvinvointiviestintaa.

Kansalaisopisto on jarjestanyt n. 180 etaluentoa, verkko- ja hybridikurssia.
Sahkdinen opiskelijaviesti on otettu kdyttddn, mika lisda viestinnan sujuvuutta.

Parannetaan esimiesten ja
henkildston digitaalista
kyvykkyytta.

Kansalaisopisto kehittaa
palvelumuotoilun keinoin
verkkopedagogista osaamista.

(etenee suunnitellusti)

Digitaalista osaamista on kehitetty kansalaistoiminnan palveluissa osana
hankety6ta osallistumalla IDK-hankkeeseen. Hyvinvointitiedolla johtamisen
tueksi on kehitetty digitaalista hyvinvointikertomusta ja henkildstd on
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Osalllistutaan digitaalista
kyvykkyytta lisdaviin koulutuksiin ja
verkostoyhteistyohon.

osallistunut tata tukeviin koulutuksiin. Kino Kuvakukon kassajarjestelma uusittu
ja koulutettu henkilostd Ceepos-jarjestelman kayttoon.

Kansalaisopiston verkkopedagogista osaamista on kehitetty osallistumalla
aktiivisesti valtakunnallisiin koulutuksiin. Erityisesti kielikurssien sisaltdja on
kehitetty asiakastarpeita paremmin vastaaviksi.

Opetuksessa digitaalisia alustoja ja niiden kayttda testataan ja on otettu
kayttdon esim. digitaalinen musiikkikirjasto liikunnan opetuksessa

Toteutetaan koko kaupungin
palveluverkostoa ja
toimitilatarvetta koskeva
tarkastelu, jonka tavoitteena
toiminnallisesti ja taloudellisesti
tehokkaampi verkostoratkaisu.

Asukastoimintaa kehitetaan
monikayttotiloissa, kuten
kirjastoissa, nuorisotiloissa,
toimintakeskuksissa ja kouluilla
seka julkisissa ulkotiloissa, kuten
puistoissa nykyisten erillisten
asukastupien sijaan. Tuetaan
ylisukupolvisuutta tilojen kaytossa
ja pyritéan lisddmaan tilojen

kayttdastetta.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Tilojen yhteiskayttéa valmisteltu erityisesti asukastoiminnan kehittdmisen
yhteydessa. Asukastoiminnan ja kirjastojen yhteisty® lahtenyt hienosti kayntiin.
Kohtaamossa avattu KYP/Kirjasto/kansalaistoiminta yhteinen tila
asukastoimintaa mahdollistamaan.

4.3. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Talousarvioon vuosille 2020-21
asetettu 8,8 milj.€
henkildstomenosaasto toteutuu.
Henkilotydvuosien kasvua
hillitaan kehittamalla
toimintatapoja ja ennakoivaa
henkiléstdsuunnittelua seka
edistamalla henkildston sisaista
likkuvuutta ja kokoamalla
hallinto- ja tukipalveluja.

Henkilostomenosaastot toteutetaan
talousarvion mukaisesti.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Henkildstosaastot toteutettu suunnitellusti. Hallintopalveluja toteutettu
muuttuneilla resursseilla. Yhdistetty palvelualueiden hallintopalveluresursseja
pitdjaraatitoiminnassa.

Toteutetaan kaupungin talouden
tasapainotussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita, jotta
kaupungin talous on
tasapainossa vuonna 2025.

Toteutetaan osaltamme kaupungin
talouden tasapainotussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Kansalaisopisto ja kansalaistoiminnan palvelut ovat toteuttaneet osaltaan
kaupungin talouden tasapainotussuunnitelman mukaisia toimenpiteita.
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Taidepalvelut
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakangas
Toiminta

Kaupunginteatterin harjoitustoiminta on voinut jatkua koronaepidemiasta huolimatta hyvin terveysturvalli-
suusjarjestelyin. Kevatkauden teatteri oli suljettuna, ja tuolloin valmisteltiin esityksista vapautuneella tydajalla
yksi ylimaarainen naytelma; sellainen, jonka esittdminen on edullista, vaikka olisi kokoontumisrajoituksiakin,
joka mahtuu sail6dn pieneen tilaan, jolloin sitd voidaan esittdd useampana vuotena.

Syyskaudella saatoimmekin esittaa, mutta ryhmamyynti ja ulosvuokraustapahtumat olivat kutistuneet eika
yleis6 liikkunut entiseen tapaan. Teatterilla oltiin kuitenkin tyytyvaisia siihen, ettd osa naytelmistd myi oikein
hyvin olosuhteisiin ndhden, ja selvasti yleis6 kaipaa teatteriin. Ohjelmisto oli laaja, jopa niin, etta tarjontaa oli
kenties liikaa ja kilpailimme itsemme kanssa (suhteessa kysyntdan). Teatterin suunnittelujaksot ovat pitkia ja
tapahtuu aikaisessa vaiheessa, joten hyvin akkinaiset muutokset esimerkiksi kesken kauden eivat niin vain
onnistu.

Kaupunginorkesteri on tarjonnut koko kevaan ajan striimattuja konsertteja eri kohderyhmille ja ne ovat I0yta-
neet yleisénsa hyvin. Suomalais-brittildisen Accessible Orchestras -hankkeen mydta tehtiin raataldityja, vuo-
rovaikutteisia digisisaltoja erityisesti ikdihmisille. Hankkeen puitteissa tyostettiin myods Ikdystavallinen orkes-
teri -kasikirja. Lapsille toteutettiin mm. soitinesittelyvideoita ja Pekka ja Susi -musiikkisatu kertojanaan kau-
punginteatterin johtaja Tommi Auvinen. Oppilaitosyhteistydn puitteissa West Side Story -suurmusikaali jou-
duttiin valitettavasti perumaan, mutta sen sijaan konservatorion ja Savonian musiikinopiskelijat paasivat soit-
tamaan ammattimuusikoiden kanssa On the West Side — Our Story -striimikonsertissa lauluopiskelijoiden
toimiessa solisteina.

Orkesterin syksy on suunniteltu houkuttelevaksi ja monipuoliseksi. Konsertit esim.oopperatahti Karita Matti-
lan kanssa seka viihdekonsertit vetivat hyvin yleis6a. Loppuvuotta kohden koronatilanne paheni jalleen eika
yleis6a enda kaynyt konserteissa samaan tapaan. Musiikkikeskuksen osalta suuri osa ulkopuolisista vuok-
raajista tekee Kuopion tapahtumat osana koko Suomen kiertueita. Niinpa toisistaan poikkeavat alueelliset
rajoitukset ja epaselvyydet koronapassin kayton suhteen aiheuttivat vaikeuksia tapahtumanjarjestjille. Siir-
tojen myo6ta Musiikkikeskus ei paassyt tulotavoitteeseen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kaupunginteatterin kevatkausi ei toteutunut suunnitellusti. AVI:n yleisorajoitukset koronapandemian vuoksi
ovat olleet niin tiukat, etta esitystoimintaa ei ollut mahdollista toteuttaa lainkaan. Samoin ulosvuokraukset —
ylipdataan kaikki ihmisten kokoontuminen — oli kiellettya. Syyskausi oli parempi ja esittdminen mahdollista.
Teatteri on saanut hyvin ministeri6lta ylimaaraisia koronatukia, lisdvaltionosuutta, joten teatterin kayttétalous
toteutuu talousarvion mukaisena omien tulojen vahenemisesta huolimatta.

Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin osalta tilanne on ollut sama. Kokoontumisrajoitusten my6ta vuok-
ra- tai lipputuloja ei ole tullut ollenkaan.

Kaupunginteatterille kertyi tulomenetyksia n. 1,1 milj. euroa ja tata tulovajetta saatiin katettua ylimaaraisilla
valtionosuuksilla (vuodelta 2020 siirrettiin 223 000 euroa ja kesakuussa tuli uusi paatés 550 000 euroa).
Menoja saastyi esimerkiksi palkkojen erilliskorvauksista, vierailijoiden palkkioista ja matka- ja majoituskuluis-
ta, tekijdnoikeusmaksuista yhteensa n. 375 000 euroa. Toimintakate toteutui talousarvion mukaisesti (100
%).

Kuopion kaupunginorkesterin ja Musiikkikeskuksen toiminta karsi vuoden 2021 aikana merkittavasti ko-
ronapandemiasta johtuvista tapahtumarajoituksista. Musiikkikeskuksen vuokraustapahtumat ovat usein osa
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laajempia kotimaan kiertueita, joten muun Suomen koronatilanne vaikutti myds Kuopion tapahtumiin. Ko-
ronatilanteen paheneminen loppuvuodesta koko Suomessa kaynnisti tapahtumien siirrot seuraavan vuoden
puolelle ja katkaisi Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin syksylla uudelleen kadynnistyneen toiminnan.

Tapahtumarajoitukset ja tartuntatautitilanteen aiheuttama yleisdkato ja tapahtumien siirtymiset aiheuttivat
Kuopion kaupunginorkesterille ja Musiikkikeskukselle vuonna 2021 yhteensa n. 730 000 € tulonmenetykset.
Tulonmenetysten aiheuttamaa budjettivajetta saatiin katettua orkesterin osalta OKM:n lisavaltionosuuksilla
yhteensa 150 000 eurolla ja karsimalla toimintakuluja yhteensa 536 001 €. Musiikkikeskuksen vuokratuloja
jai saamatta budjetoidusta n. 457 000 €. Musiikkikeskuksen ja orkesterin osalta yhteinen tilikauden tulos on
alijaamainen n. -194 000 € (105,0 %).

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1. Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkildstdvaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toimi-
vuus ja tyéhyvinvointi huomioiden

2. Tyoéeldaman muutosten hallinta: etatydskentely ja sen johtaminen, monipaikkatydskentely ja uudenlaiset
tydymparistot, tydhyvinvointi, sairaspoissaolot

3. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen.
Ohjeiden paivitys ja henkil6ston koulutus.

Teatterilla toteutuu aiotut ja sovitut talouden sopeuttamistoimet. Etatydskentelyyn on siirrytty ja siitd on muo-

toutumassa osin pysyva tapa. Sairauspoissaolot ovat kasvaneet, erityisesti nuoremmilla tyontekijoilla ja mie-

lenterveyssyiden osalta, tdhan kiinnitetaan erityistd huomiota.

Musiikkikeskuksella ja orkesterilla tehdaan soveltuvin osin etatoitd. Ennen kesalomille jadmista tehtiin henki-
I6stolle kysely, jossa kartoitettiin suhtautumista ja toiveita hybriditydhdn. Pitkia poissaoloja hallinnon puolella
on valitettavasti aiheuttanut myds pitkittynyt kuormitus koronan takia muuttuneen toimintaympariston vuoksi.
Syksylla 2020 ja kevaalla 2021 on kayty soitinryhmittain orkesterin toimintasaantd/pelisaannét 1api.
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Taidepalvelut

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittajyysymparisto

2021

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetaan opiskelu- ja
tydperaista muuttoa ja
maahanmuuttoa Kuopioon seka
ulkomaalaisten ammattiosaajien
sitoutumista alueeseen.

Kuopion kaupunginorkesterin
muusikkorekrytoinnit ovat
kansainvalisia ja noin puolet
kaupunginorkesterin muusikoista
on muualta kuin Suomesta.
Rekrytointien kautta on saatu
hakijoita ulkomailta.
Yhteistyoprojektit
musiikkiopilaitosten kanssa
edistavat opiskeluperaista
muuttoa Kuopioon.

Teatteri: Luodaan kansainvalista
yhteisty6ta. Mietitdan ohjelmistoa,
joka ei syrji vahemmistdja yms. ja
herattaa kiinnostusta seka
paikallisissa etta paikkakunnan
ulkopuolisissa yleistissa. Otetaan
ulkomaalaistaustaisia henkil6ita
mukaan esitystoimintaan. Yksi
keino voisi olla yleis6tyén
valjastaminen aktiivisemmin
mukaan mm.
ulkomaalaispoliittisiin
nakemyksiin. Nollatoleranssi
rasismille ja syrjinnalle, hankitaan
teatterille sidosryhmaedustajia,
jotka toimivat naissa asioissa
muutosagentteina.

Asiakkuusjohtaja, | |

palvelupaallikot

(etenee hitaasti tai osittain)
Kuopion kaupunginorkesterilla tavoite edistynyt suunnitellusti.

Teatterilla koronaepidemia on vaikuttanut tahan siten, etta tama tavoite ei ole
edennyt.
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1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Viestintaa ja edunvalvontaa
kehitetaan systemaattisesti
edelleen (vaikuttamisen
kohteet, vaikuttavuusviestinta,
yhteisty0).

Musiikkikeskuksen johtaja jatkaa
edelleen Suomen
sinfoniaorkesterit ry:n
hallituksessa. Musiikkikeskuksen
johto on viikoittaan yhteydessa
kentan muihin toimijoihin
edunvalvonta yhteistyon
kehittamiseksi kansallisella
tasolla.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Musiikkikeskuksen johtaja jatkaa Suomen sinfoniaorkesterit ry:n hallituksessa ja
musiikkikeskuksen johto on aktiivisesti yhteydessa kentan muihin toimijoihin
kansallisella ja kansainvalisella tasolla.

1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta,
monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Aktivoidaan kaupunkikeskustan
elinvoimaa ja
tapahtumatoimintaa yhdessa
asukkaiden, yritysten,
jarjestéjen yms. kanssa.

Kaupunkikeskustaa ja
elinkeinoelamaa elavoittavat
kansainvalisen vertailun kestava
kaupunginorkesterin ohjelmisto ja
Musiikkikeskuksen monipuolinen
tapahtumatuotanto.
Musiikkikeskuksen
lipunmyyntipiste ja Ravintola Oodi
palvelevat sdanndllisesti talossa
kavijoita. Kaupunginorkesterin
yleisétyéryhma jatkaa
toimintaansa ja kehittda uusia
toimintatapoja jalkautua ympari
kaupunkia. Koska live tapahtumia
ei ole pandemian vuoksi voitu
jarjestaa olemme kehittaneet
suoratoisto palveluja yleisén
tavoittamiseksi.

Teatteri: Erilaisten
tapahtumapaivien jarjestdminen
eri toimijoiden kanssa
yhteistydssa: esim. pakkaspaiva-
tapahtuma, talvilomaviikon

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Teatteri on tehnyt sen mika on ollut mahdollista koronaepidemian puitteissa.
Tuleva ohjelmisto on ajassa kiinni seka lisksi paikallisuudessa.
Kaupunginorkesterin toiminnan kehittdminen, vastaamaan pandemian
haasteisiin ja tapahtumien toteutus verkossa toteutui suunnitellusti.
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perhetapahtuma, taidetori.
Teatterintekijdiden jalkautuminen
kaupunkiymparistéon (yleisotyon
erimuodot). Tutkitaan esitysten
tekemista myos teatterin
ulkopuolisiin tiloihin eri
yhteistydmallien avulla.

Etsitdan teatterille uusia
sidosryhmia ja kumppaneita
paikallisesti ja valtakunnallisesti ja
pyritdan olemaan vahvasti Kiinni
tassa paivassa ohjelmiston
kanssa.

Markkinointiosastosta
rakennetaan tiimi, joka toimii
yhteydessa ulkopuolisiin
paikallisiin ja laajempiin
sidosryhmiin. Markkinointiosasto
toimisi laheisessa yhteistydssa
kaupungin muun markkinoinnin ja
branditoiminnan kanssa.

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Harrastaminen ja fyysinen
aktiivisuus lisaantyvat ja
edellytykset niihin paranevat.
Kannustetaan asukkaita
omaehtoiseen harrastamiseen.

Musiikkikeskus ja
kaupunginorkesteri tuottavat eri
kohderyhmille suunnattuja
hyvinvointia lisdavia palveluja ja
ihmisten arjen muuttuessa
pandemian aikana, olemme
tavoittaneet ihmisia erityisesti
digitaalisten kanavien avulla.

Yleisotydssa etsitaan ja
toteutetaan ihmisia aktivoivaa

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Teatterilla on jarjestetty koronaepidemian sallimissa rajoissa erilaisia avoimia,
maksuttomiakin tilaisuuksia, esim. avoimia harjoituksia ja taiteilijatapaamisia.
Koeyleisdja otetaan ja yleisotyota tehdaan, eli viedaan teatteria ovista ulos.

Musiikkikeskus ja kaupunginorkesteri tuottavat eri kohderyhmille suunnattuja
hyvinvointia lisdavia palveluja ja ihmisten arjen muuttuessa pandemian aikana,
olemme tavoittaneet ihmisia erityisesti digitaalisissa kanavien avulla ja
tarjoamalla matalariskisen ymparistdn kulttuurielamyksille.
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toimintaa, samalla teatteri otetaan
orgaanisena osana mukaan
asukkaiden arkea muutenkin kuin
paikkana, jossa katsotaan
esityksia. Asukkaat osallistetaan
aktiivisiksi kokijoiksi tapahtumissa
ja tehdaan yhteisty6ta aktiivisten
seurojen ja yhteisdiden kanssa.
Markkinointitiimi kehittaa yleiso -
ja asiakaskohtaamisia.
Konkreettisia esimerkkeja:
Teatterileirin jarjestaminen
nuorille ja lapsille.
Matalankynnyksen
yleisétydtapahtumat ja
ilmaistilaisuudet aulatiloissa,
avoimet harjoitukset, kauden
avajaiset, taiteilijatapaamiset.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Edistetdan eta- ja
monipaikkaista tyoskentelya ja
uusien etatydratkaisujen
kayttdonottoa ja kehitetdan
naita tukevaa tyOkulttuuria.

Musiikkikeskuksen
hallintohenkildkunta tyéskentelee
saannollisesti etatydssa.
Muusikoiden omaehtoinen
harjoittelu on mahdollista
toteuttaa etana. Toiminnan
kehittamiseksi toteutettu kysely.

Teatterilla tehdaan etatyota tyon
sallimissa rajoissa.

Teatteri voitaisiin valjastaa
kuntalaisten etatydpisteeksi.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Teatterilla tehdaan etaty6ta niissa tehtavissa ja silloin, kun se on mahdollista.
Teatteri pitda esilld mahdollisuutta valjastaa aulatiloja aiempaa enemman
kuntalaisten kayttddn, kansalaisfoorumiksi ja etatydmahdollisuudeksi.

Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin eta- ja monipaikkainen tyoskentely ja
tydskentelyn kehittdminen on toteutunut suunnitellusti. Hallinto henkilokunta
kayttaa etatydskentely mahdollisuuksia joustavasti ja muusikot toteuttavat
merkittavat osan harjoittelustaan itsenaisesti.
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3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Sisallytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkildokunta.

Musiikkikeskuksessa
kierratykseen entistd enemman,
mm. jatteiden lajittelun myota.
Vierailevien taiteilijoiden matkat
jarjestetaan hiilijalanjalki
tiedostaen, kuten myds koesoitot.
Hankinnoissa noudatetaan
kaupungin hankintasaantoa.

Teatteriesitysten hankinnassa ja
toteuttamisessa noudatetaan
ekonomista ja ekologista
tuotantoprosessia ja kiertotaloutta
mahdollisuuksien mukaan.

Kestavien teemojen ja sisaltdjen
tuominen nayttdmdlle esitysten
muodossa ja yleisotydssa ja
kaikessa tekemisessa.

Kirkastetaan edelleen teatterin
tuotantoprosessia ja
resurssienhallintaa (uuden
tuotantorytmin ja teatterin
tekotavan tutkiminen).

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Teatteri kaikissa prosesseissaan pitaa yhtena nakdkulmana mukana
ekologisen, ekonomisen ja resurssiviisaan toimintatavan.

Musiikkikeskuksen kaikessa toiminnassa tarkastellaan myos ekologisesta,
ekonomisesta ja resurssiviisaasta nakdkulmasta.

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Henkildston tydhyvinvointi ja
tyoturvallisuus paranevat.
Sairauspoissaolot vahenevat
kaupunkitasoisesti -1pv/htv.

Jarjestetaan tydhyvinvointia
edistavaa toimintaa, toteutetaan
varhaisen puuttumisen
toimintamallia. Henkil6storesurssit
sailytetdan toiminnan vaatimalla
tasolla. Tydnkuvia tarkastellaan ja
tarvittaessa tehdaan muutoksia.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Koronapandemia on lisannyt merkittavasti kulttuuri- ja taidealan
tydnkuormitusta, epavarmuutta, stressia. Se nakyy tyopaikalla, mutta toisaalta
alan kipupisteita, kuten rajoituksia, on kasitelty yhdessa henkiléston kanssa.
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Teatterilla jatketaan jo aloitettua
tydyhteisOkoulutusta seuraavina
vuosina. Tydnkuviin tehdaan
tarvittavat tarkistukset.
Tydnkuorman tasaisempi
jakautuminen taataan pitkalle
ulottuvan ohjelmistosuunnittelun
avulla. Samalla tutkitaan mydés
uuden tuotantorytmin sisdan
ajamista.

Musiikkikeskuksella korona pandemia on koetellut henkildkunnan jaksamista,
mutta ei ole lisdnnyt merkittavasti sairaspoissaoloja. Tyohyvinvointia on
kehitetty toteuttamalla tydyhteisévalmennus muu kuin taiteellisen
henkilokunnan kanssa ja tarjoamalla taiteelliselle henkildkunnalle mahdollisuus
osallistua muusikoihin erikoistuneen tyofysioterapeutin valmennukseen.

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Kehitetdan osallisuuden ja
vaikuttamisen toimintamalleja.
Parannetaan kuntalaisviestintaa
osallistumis- ja
vaikuttamistavoista.

Kuntavaalikevaana tuomme
omalta osaltamme esille kulttuurin
merkitysta hyvinvointiin,
talouteen, oppimiseen jne.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Teatterilla kehitetdan palautejarjestelmaa mm. nettisivu-uudistuksen
yhteydessa.

Kaupunginorkesterin konserttien suoratoistojen ja Musiikkikeskuksen
sosiaalisten medioiden avulla kuntalaisviestinta on aktivoitunut eri tavalla
palaute- ja kommenttikenttien kautta

Kehitetaan tiedolla johtamista
(tiedon keraaminen, analysointi
ja hyédyntaminen)
kaupunkitasoisesti, jotta se
palvelee paremmin toiminnan,
palvelujen ja palveluverkostojen
suunnittelua ja seurantaa.
Panostetaan eri toimenpiteiden
(mm- investoinnit,
verkostoratkaisut,
palvelutarjonnan muutokset)
vaikutusten arviointiin.

Taidepalvelut on osaltaan mm.
kehittdmassa talouden
suunnittelua ja raportointia, jotta
saadaan yksildidympaa tietoa
suunnittelun pohjaksi.

VOS-orkesterin toimintaa
hallinnoivana yksikkdna
Musiikkikeskuksen
toimintakulttuuriin kuuluu kiinteasti
tiedon monipuolinen kerddminen
ja sen kayttaminen toiminnan
suunnittelun ja vaikuttamisen
tueksi. Keratyn tiedon analysointia
ja hydédyntamista palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa
kehitetdan edelleen.

Teatteri on siirtynyt
palvelubudjetointiin mm.
lapindkyvyyden, avoimuuden
seka tiedolla johtamisen

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Teatterin palvelubudjetointi on toimiva ja sita on jalostettu edelleen
prosessikuvauksin. Raportointi toimii nyt hyvin, ja tietoa saa
prosesseittan/hankkeittain/palveluittain. Organisaatiorakenteet sailyivat
ennallaan, kun Haltuun-hanke pysahtyi taidepalveluiden osalta.

Musiikkikeskuksen Iapindkyvaan toimintatapaan kuuluvaa

keratyn tiedon analysointia ja hyddyntédmista palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa on kehitetty uudistamalla Musiikkikeskuksen tiedon keraamisen
pohjia ja selkeyttamalla hallintohenkil6ston vastuita tiedon hankinnassa.
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parantamiseksi. Henkildstdn
kouluttaminen ja hr-toimenpiteet.
Digitaalisten taitojen kurssit ja
toimivat tyovalineet.
Organisaation
(hierarkkisen)rakenteen ja
arvoketjun selkeyttdminen ja sita
kautta tydn mielekkyyden
kasvaminen ja ekonomian
saavuttaminen tuotannossa, nain
lopulta voidaan paasta
toteuttamaan tiedolla- ja
innovaatiolla johtamista.

Palvelujen saavutettavuuden ja
sujuvuuden parantaminen
digitalisaation avulla. Viedaan
eteenpain toimintaa ja palveluja
uudistavia digihankkeita.

Jatketaan syksylla 2020 aloitettua
striimaustekniikan kehittdmista
seka orkesterin etta
Musiikkikeskuksen puolella.
Kupion kaupunginorkesteri jatkaa
suomalai-brittildisessa Accessible
Orchestras -hankkeessa, jonka
my6ta varsinkin vanhempaa
vaestda palvellaan digitaalisten
ratkaisujen avulla.

Teatteri on aloittanut striimaukset
esim. erilaisten yleis6tyohon tai
markkinointiin lukeutuvien
tilaisuuksien ja tapahtumien
osalta. Tavoite on joidenkin
esitysten striimaaminen, mutta
alan tekijanoikeuskaytannot
rajoittavat sita talla hetkella.
Tavoite on myds ulosvuokrausten
osalta markkinoida mahdollisuutta
striimata seminaareja ym., jolloin
osallistuminen ei vaadi paikalla
oloa, matkustamista ym. -
oletuksena, etta nailta osin
koronaepidemia on muuttanut
toimintatapoja joiltakin osin
pysyvasti.

Asiakkuusjohtaja, ||

palvelupaallikot

(etenee hitaasti tai osittain)
Teatteri on striimannut joitakin yleisétydn tilaisuuksia seka Sirkuksen esityksia.
Naytelmia ei ole vield striimattu. Hybridikokouspaketteja valmistellaan myyntiin.

Musiikkikeskuksella striimaus tekniikka on saatu kaytt66n tuotannossa
suunnitelman mukaisesti. Kaupunginorkesterin konsertteja on striimattu ja
julkaistu tallenteina orkesterin You-tube kanavalla. Musiikkikeskuksen on nyt
tekninen valmius striimata konsertteja ja tapahtumia.
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Parannetaan esimiesten ja
henkildston digitaalista
kyvykkyytta.

Henkilosto osallistuu sisaisiin
koulutuksiin.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
On osallistuttu koulutuksiin.

4.3. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Seuranta 31.12.

Talousarvioon vuosille 2020-21
asetettu 8,8 milj.€
henkiléstdmenosaasto toteutuu.
Henkildtydvuosien kasvua
hillitaan kehittamalla
toimintatapoja ja ennakoivaa
henkildstdsuunnittelua seka
edistamalla henkildston sisaista
likkuvuutta ja kokoamalla
hallinto- ja tukipalveluja.

Musiikkikeskuksen vapaaehtoiset
palkattomat 2019 yt-
neuvotteluiden myota toteutuvat
suunnitellusti myds vuonna 2021.
Henkildstosuunnitelmassa ei
edetd, vaan tayttamatta olevat
muusikon tehtavat jaavat edelleen
tayttamatta.

Teatterin henkildstdésuunnitelman
mukaisesti henkilétydvuodet eivat
tule kasvamaan, vaan jo
sovittujen vahennysten verran
vahenemaan.

Asiakkuusjohtaja, ||

palvelupaallikot

(etenee hitaasti tai osittain)
Sovitut toimenpiteet ovat paaasiassa toteutumassa, paitsi hallinto -ja
tukipalvelujen kokoaminen (Haltuun-hanke) ei taidepalveluissa edennyt.

Toteutetaan kaupungin
talouden
tasapainotussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita, jotta
kaupungin talous on
tasapainossa vuonna 2025.

Musiikkikeskuksen toiminta on
huomattavan
kustannustehokasta.

Teatteri toteuttaa osaltaan.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Toimenpiteita toteutetaan.
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SELONTEKO VUODEN 2021 HYVINVOINNIN EDISTAMISEN JA KASVUN JA OPPIMISEN
PALVELUALUEEN SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on

e varmistaa, ettd toiminta on taloudellista ja tuloksellista,

e tavoitteet saavuttavaa,

e paatdsten perusteena oleva tieto riittdvaa ja luotettavaa.
Tarkoituksena on myds, ettd ja lakeja, saanndksia, viranomaisohjeita ja toimielin-
ten paatoksia noudatetaan ja omaisuutta seka voimavaroja turvataan. Sisdinen
valvonta on varmistamisty6ta, joka on toimialan johdon tekemaa tai johdon lu-
kuun tehtya.

Tavoitteiden toteutuminen, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luo-
tettavauus, varojen valvonta

Talousarvion toteutumisesta, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavut-
tamisesta tai poikkeamista seka niiden johdosta tehdyista toimista on kerrottu
vuoden aikana seurantaraporteissa ja toimintakertomuksessa.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen vuoden 2021 toimintakatteen toteutuma
on 101 %, ylitysta 0,2 milj. euroa.

Toimintatuotot toteutuivat 2,8 milj. euroa alle ja toimintakulut 2,6 milj. euroa alle
talousarvion. Korona-avustuksia saatiin kattamaan mm. tulojen menetyksia yh-
teensa n. 1 milj. euroa. My6s maski- ym. suojavarustekustannuksiin saatiin avus-
tusta.

Vuoden 2021 toiminnan ja talouden toteutumiseen vaikutti olennaisesti ko-
ronaepidemian jatkuminen seka siihen liittyvat toiminnan rajoitustoimenpiteet ja
asiakkaiden kayttaytyminen.

Kasvun ja oppimisen palvelualue

Kasvun ja oppimisen palvelualueen vuoden 2021 toimintakatteen toteutuma on
100 %, kuten talousennusteissa koko vuoden ennustettiin.

Korona-avustuksia saatiin kattamaan koronaepidemian jatkumisesta aiheutuviin
toimenpiteisiin yhteensa 1,9 milj. euroa (varhaiskasvatuspalvelut 0,2 milj. euroa,
perusopetuspalvelut 1,2 milj. euroa, lukiopalvelut 0,5 milj. euroa). Myds maski-
ym. suojavarustekustannuksiin saatiin erillista avustusta 0,3 milj. euroa.
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen ja kasvun ja oppimisen palvelu-
alueen sisdisen valvonnan painopisteet vuodelle 2021:

Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkiléstévaikutuksiin varau-
tuminen peruspalvelujen toimivuus ja tyohyvinvointi huomioiden

Vuoden 2021 aikana ei kaupungissa ole ollut lomautuksia tai taloudellisista/tuo-
tannollisista syistd tapahtuneita irtisanomisia laajamittaisesti, mutta henkiléstoa
on kannustettu hyddyntamaan palkattomia vapaita ja lomarahan vaihtoa vapaa-
paiviksi.

Henkil6ston rekrytoinnissa on ollut haasteita seka opetuksen etta varhaiskasva-
tuksen puolella. Varhaiskasvatuksessa on palkattu lisaa varahenkilostéa vastaa-
maan varhaiskasvatuksen sijaistarpeeseen. Varhaiskasvatuslain muutos 1.8.2021
lukien on aiheuttanut paineita henkildstémitoituksen osalta.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueella htv-maara on tammi-joulukuun tietojen
perusteella kasvanut 6 henkilétydvuotta (yhteensa 370 htv) edelliseen vuoteen
verrattuna. Kasvu perustuu mm. uuden Museokeskuksen Kantin valmistumiseen
ja kayttédnottoon, Kuntolaakson uimahallin tilojen ja kayttajamaaran edellytta-
man lakisaateisen valvontavelvoitteen toteuttamiseen seka Hyvalla mielelld Poh-
jois-Savo -hankkeen kaynnistymiseen.

Kasvun ja oppimisen palvelualueen htv-maara on tammi-joulukuun tietojen pe-
rusteella kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna n. 99 henkilétyévuotta (yh-
teensa 2 537 htv). Htv-maaran kasvu perustuu mm. korona- ym. avustusten,
varhaiskasvatuksessa lapsimaaramitoituksen edellyttamaan ja varahenkiléston ja
muun sijaistarpeen tuomaan lisahenkiléstéon.

Tydelaman muutosten hallinta; etityoskentely ja sen johtaminen, moni-
paikkatyoskentely ja uudenlaiset toimintaymparistot, tyohyvinvointi, sai-
raspoissaolot:

Etatyota on hyddynnetty molemmilla palvelualueilla erityisesti niissa tehtavissa,
joissa ei ole ollut valiténta esimiestyotd. Toimivien yhteyksien ansiosta on myds
etatydn johtaminen onnistunut. Tyé6tilat ovat olleet joustavasti kaytettavissa ja
myds lahitydskentelya on ollut, kuitenkin turvavalit ja rajoituksen huomioiden.
Etaty6 on koettu mielekkaaksi, mutta tyéhon liittyen on koettu tunnetta tydyhtei-
son ulkopuolelle jaamisestd. Laajempaa selvitysta etdtyén haasteista ei tois-
taiseksi ole tehty.

Sairauspoissaolojen maara hyvinvoinnin edistémisen palvelualueella on vahenty-
nyt vuosiin 2019 ja 2020 verrattuna. Sairauspoissaolojen maara oli vuonna 2021
yhteensa 10,4 htv, kun vuonna 2020 poissaoloja oli 11 htv ja vuonna 2019 pois-
saoloja oli 11,9 htv. Vastaavasti kasvun ja oppimisen palvelualueella sairauspois-
saolojen maddra on kasvanut edellisiin vuosiin verrattuna, sairauspoissaolojen
maara vuonna 2021 oli 17,7 henkilétydvuotta, mika on 0,8 htv enemman kuin
vuonna 2020 ja 2,5 htv enemman kuin vuonna 2019. Kaupunkitasoisesti vastaava
luku vuodelta 2021 on 18,4 htv.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamisen vahvistaminen

Saanndsten ja maaraysten noudattamisessa ei ole havaittu oikeusseuraamuksia
aiheuttaneita ongelmia. Palvelualueiden toimintasaantda on tarkistettu elo-, syys-
ja joulukuussa 2021. Tarkistuksissa on huomioitu mm. pidennetyn oppivelvolli-
suuden muutoksesta aiheuttamat toimivallan delegointimuutokset seka palvelu-
alueen hallinnon esimiesten (palvelupaallikét ja tydnjohtajat) vastuiden tarkistuk-
set. Tarkistettu toimintaséantd vastaa palvelualueen organisaatiota.

Tiedotusta ja ohjausta on annettu myo6s kohdennetusti mm. viranhaltijapaatésten
valmistelusta ja tekemisestd. Asioiden valmistelussa on korostunut yhteisty0 ja
vuorovaikutus. Vuoden 2021 viranhaltijapaatésten julkisuus ja verkkojulkaisemi-
nen eivat ole aiheuttaneet palvelualueilla ongelmaa eikad poikkeamia yhteisesti so-
vituista ja valtakunnallisista kaytanndista ja maarayksista.

Selonteko sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Hallinto- ja johtamiskulttuuri Kylla Ei Lisdselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vas- | X Toimintasaantd paivitetty joulu-

tuu on maaritelty asianmukaisesti. kuussa 2021

Toimintaa ohjaavat saannét, maarayk- X

set, ohjeet ja paatokset ovat ajan ta-

salla.

Henkildsto tuntee nama vaatimukset. X Tiedottaminen hoidetaan kau-
pungin verkkosivujen ja esimies-
ten kautta.

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X Etdtyd on asettanut uusia haas-

kehittamis- ja epakohtien esille tuomi- teita.

seen.

Henkil6ston tyonkuvat on maéaritelty ja X
dokumentoitu.

Tarkeille ty6tehtaville on maaritelty va- X | Kehitteilld mm. Haltuun-hank-
rahenkilomenettely, jolloin tehtavat tu- keen kautta.

levat hoidettua poissaolotapauksissa.

Henkildston rekrytointiin, perehdytyk- X Kaupungissa on kaytdssa pereh-
seen, palkkaukseen ja kehittdmiseen on dytysohjelma.

olemassa politiikka, jonka mukaan kdy-

tanndssa toimitaan.

Tyobhyvinvoinnista huolehditaan. X

Tyoturvallisuudesta huolehditaan. X

Riskienhallinnan jarjestaminen Kyllda Ei | Lisdselvitys
Organisaatio on maaritellyt strategiset X

ja operatiiviset tavoitteensa riittavalla

selkeydella.

Riskienkartoitus ja analysointi on tehty X

ja se on ajan tasalla.

Merkittavimmille riskeille on laadittu ris- | X

kienhallintatoimenpiteet ja paatetty

vastuuhenkilot.

Riskienhallinnan raportointi on saannél- | X

lista.

Valvontatoimenpiteet Kylla Ei Lisdselvitys
Palvelualueen avainprosessit on tunnis- | X

tettu ja kuvattu.
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Avainprosesseihin liittyvat riskit on tun- | X

nistettu ja niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seka X Henkildstéraportoinnin osalta

arviointi on jarjestelmallista ja luotetta- puutteita kaupunkitasoisesti. Ta-

vaa. louden osalta raportointi toimi
vasta syksylla 2021.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riit-

tavan ajan kuluessa.

Hyvdaksymismenettely (ostolaskut, las- X Toimitaan toimintasdannén mu-

kutus, palkat, jne.) on olemassa, ajan- kaan.

tasainen ja toimii asianmukaisesti.

Tyotehtavat on eriytetty asianmukai- X Toimitaan toimintasdannén mu-

sesti. kaan.

Tietojarjestelmissa on tydtehtdavien mu- | X Esimiesten vastuulla.

kaiset kayttooikeudet.

Organisaatiolla on kaytdssaan menetel- | X Omistajaohjaus paattaa ko. pal-

mat ulkoistamiensa palveluiden sisdisen veluista. Palvelualueilla jarjeste-

valvonnan asianmukaisuuden varmista- taan sopimuskatselmuksia vuo-

miseksi. sittain.

Viestinta ja raportointi Kyllda Ei | Lisdselvitys

Toimialueen toiminnasta ja taloudesta X Henkiléstéraportoinnin osalta

on kaytettdvissa oikeat ja riittavat tie- puutteita kaupunkitasoisesti. Ta-

dot. louden osalta raportointi toimi
vasta syksylla 2021.

Toiminnasta ja taloudesta viestitaan X Kuukausiraportointi ja osavuosi-

saanndllisesti ja riittavassa laajuudessa. katsaukset.

Organisaatio jakaa asianmukaisesti tie- | X

toa ulkoisille kumppaneilleen ja muille

sidosryhmille.

Poikkeustilanteiden tiedotukselle on X

luotu nopeat ja selkeat viestintamenet-

telyt.

Organisaatiossa on olemassa kana- X

vat/toimintamallit, joiden kautta henki-

16std voi luottamuksellisesti ilmoittaa

epaillyista virheista ja

vaarinkaytoksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa X

informaatiota ja dokumentteja sdilyte-

tdan asianmukaisen ajanjakson ajan.

Kun niita ei enaa tarvita, ne havitetaan

asianmukaisesti.

Seurantatoimenpiteet Kyllda Ei | Lisdselvitys

Organisaation johto ja esimiehet valvo- | X

vat ja arvioivat toimintaohjeiden nou-

dattamista jatkuvasti.

Sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen, X

riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kasitellaan ja niiden perus-

teella ryhdytdan tarvittaviin toimenpitei-

siin.
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Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittamis- X
tarpeita arvioidaan saanndllisesti.

Erilliskysymykset Lisaselvitys

Millaisia merkittavia puutteita, epakoh- -

tia, tms. sisdisessa valvonnassa on ha-

vaittu kuluneella tilikaudella?

Miten sisaistd valvontaa ja riskienhallin- | Kaupunkitasoinen tyéryhmad, jossa edustus

taa on tarkoitus kehittaa? kaikilta palvelualueilta.

Selvitys siita, millaisia kehittamistoi- Palvelualueiden omia ohjeita on paivitetty

menpiteita on toteutettu sisaiseen val- mm. toimintasaantd, hankeohjeet.

vontaan ja riskienhallintaan tilikauden

aikana.

Arvio merkittdvimmista riskeista, Suuri henkiléstévaihtuvuus/perehdyttaminen

epavarmuustekijoista ja muista toimin- | ja uuden henkiléston rekrytointi on haasteel-

nan kehittamiseen vaikuttavista teki- lista, koska tietyilla aloilla (opetus, varhais-

joista. kasvatus) on vaikeaa saada patevia tyonteki-
joita.

Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita siséi-
sessd valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mitd kehit-
tdmistoimenpiteitd on tehty ja mitd aiotaan tehda sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kehittdmiseksi.

Eniten parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v. 2022
sisdisen valvonnan suunnitelmassa:

1) Tydelaman muutosten hallinta: etatydskentely ja sen johtaminen, monipaikkatydskentely
ja uudenlaiset tydymparistdt, tydhyvinvointi, sairauspoissaolot, henkiléstén vaihtuvuus.
2)Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen kayttéonotto ja henkiléston koulutus
osaamisen vahvistamiseksi.
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HTV- JA SAIRAUSPOISSALOSEURANTA
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

HTV-MAARAT MUUTOS EDELLISEEN VUOTEEN HTV

TOTEUMA | TOTEUMA TOTEUMA | MUUTOS | MUUTOS

12/2019 12/2020 12/2021 2020/2021
HTV HTV HTV HTV %

Kirjastopalvelut 86,3 78,5 80,8 23 3%
Museopalvelut 39,4 40,0 41,0 1,0 3%
Liikuntapaikkapalvelut 48,9 39,4 39,8 0,4 1%
Kansalaistoiminnan palvelut 36,6 26,4 24,9 -1,5 -6 %
Kansalaisopisto 58,6 58,9 59,2 0,3 1%
Teatteri 70,3 62,4 61,8 -0,6 1%
Musiikkikeskus 57,2 53,9 54,0 0,1 0 %
Johdon tukipalvelut (sis. Hyvalla mielella
Pohjois-Savo -hankkeen tydntekijat) 5,0 5,0 8,6 3,6 72 %
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue 402,3 364,5 370,1 5,6 2%
Lukuihin ei sisélly palkkatukityollistetyt, kesatyontekijat ja oppisopimuskoulutettavat.
SAIRAUSPOISSAOLOT MUUTOS EDELLISEEN VUOTEEN

Kal.pv/HTV| Kal.pv/HTV | Kal.pv/HTV MUUTOS |MUUTOS

12/2019 12/2020 12/2021 2020/2021 %

Kirjastopalvelut 15,0 13,2 12,9 -0,3 2%
Museopalvelut 9,1 9,2 10,6 1,4 15 %
Liikuntapaikkapalvelut 17,3 15,3 4,9 -10,4 -68 %
Kansalaistoiminnan palvelut 8,9 8,5 12,4 3,9 46 %
Kansalaisopisto 8,4 7,9 5,3 -2,6 -33 %
Teatteri 51 71 12,5 54 76 %
Musiikkikeskus 19,9 16,6 11,8 -4,8 29 %
Johdon tukipalvelut (sis. Hyvalla mielella
Pohjois-Savo -hankkeen tydntekijat) 3,0 0,4 4,0 3,6 900 %
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue 11,9 11,0 10,4 -0,6 -5 %
Ydinkaupunki 17,1 17,1 18,4 1,3 8 %
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Mittaristo 2021

Vastuualue: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

V. 2021 asukaslukuna kaytetdain 119 862

Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | TP 2019 | TP 2020 | TA 2021 | TP 2021
Kirjastopalvelut 1) [Fyysiset kirjastokaynnit 1246 123| 1384 764| 1279 004| 899 348| 1 390 000| 986 922
Kv:n sitova mittari Kirjastopalvelujen kaikki lainat
(fyysiset ja e-lainat) suhteessa 16,8 17,0 15,3 17,3 16,8
Verkkoasiointitapahtumat (kirjaston
ulkopuolella tapahtunut asiointi) 478 468 521 385| 750929 905456| 7500001092212
Kirjaston aukiolotunnit 24 442 29 701 35 120 26 170 43 000 43 682
Lainojen kokonaismaara 2030 769 2 082 540] 2 106 669 1 836 781| 2 156 000 2 083 551
Nettokustannukset/laina 2,8 2,8 2,7 3,1 2,8 2,8
Kirjastojen tilojen maara m? 11 136 10 055 10 205 10 205 10 126 10 126
Museopalvelut Nayttelykaynnit museokohteissa 75172 78 139 39 970 24 760 120600 60 863
Museokohteiden aukiolotunnit 5135 4782 4 464 3318 6 690 5134
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 1964 334| 2014 677(2 020 018] 2 023 514 2 027 697| 2 027 473
Nettokustannus €/as 25,6 27,3 26,1 30,0 411 37,55
Museoiden tilojen maara m? 9 691 9700 9043 13 562 13 562 11 509
Liikuntapaikka-
palvelut Liikuntapaikkojen kayntikerrat 2) 13139441280 118( 1407 772| 982 765( 1 400 000| 1 213 691
S el ik Niiralan/Kuntolaakson
uimahallipalvelut / alle 20-vuotiaiden
asiakaskayntien maara 15 827 15 410 53 071 90 000 107 199
Liikuntapaikkojen tilojen maara m? 52 700 64 532 57 783 78 293 68 887 69 325
1) Luvut sisaltavat Kuopion lisdksi Kaavin ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluvut, joten
asukaslukuna kaytetty kaikissa Kuopio + Kaavi + Tuusniemi -asukaslukua (124 652).
2) Liikuntapaikkojen kayntikerrat sisaltaa sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat
Vastuualue: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 | TP 2019 | TP 2020 | TA 2021 | TP 2021
Kulttuurin- ja likunnan
edistamispalvelujen ryhmiin
Kansalaistoiminnan [osallistuneet 1) 107 395 94 137 72 838 62 229] 115000 81 166
Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun
aktivointi kavijdiden lukumaara 39 447 28 663 19 900 17 395 35 000 14 007
Yleis- ja erityisavustukset €/as 25,7 27,51 28,47 27,14 33,65 32,29
Asukastoimintaan osallistuvien
maara 79 888 79718| 102018 53 300 80 000 48 485
Asukastoimintaa jarjestavien
yhdistysten maara 50 58
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen
maara m? 2 836 3127 3280 3319 2136 2776
Kansalaisopiston opiskelijamaara
Kansalaisopisto 2) [(brutto) 24 335 24 538 24 633 21 336 23 000 20 509
Kansalaisopiston opetustuntien
lukumaara 45 306 44 257 44 463 40 480 43 700 43 727
Kansalaisopiston nettokustannus
€/opetustunti
Kv:n sitova mittari (ilman valt.osuutta) 66,3 72,7 70,9 82,8 74,0 73,5
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3484 3 528 3 638 3 638 3 638 3 638
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1) Kulttuurin- ja liikunnan edistamispalveluihin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka kulttuuri- ja liikuntapolkuun

osallistuneet

2) TP-2018 opetustuntien lukumaaran pieneminen johtuu tydvoimapoliittisen maahanmuuttajakoulutuksen

loppumisesta. K-opiston mittarit ovat vuositason mittareita. Opiskelijoiden ja opetustuntien lukumaarat eivat sisalla
kansalaisopiston tapahtumien (nayttelyt, konsertit, erilaiset esitykset) osallistuja ja tunteja.

Vastuualue: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 | TP 2019 | TP 2020 | TA 2021 | TP 2021
Kaupunginteatteri Teatterissa kavijoiden lukumaara 76 116 81 502 77 224 39 877 50 000 30 430
Nettokustannukset / katsoja 63,01 60,9 70,49 121,6 96,28 158,31
Kv:n sitova mittari Teatterin ison salin tayttdaste 71 73,5 55 60 56
Esitysten ja tapahtumien lukumaara 372 366 384 221 250 216
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982 7 982 7 982
Musiikkikeskus Kavijoitten lukumaara 114 176 45775 115460 31334 50 000 31670
Tapahtumien lukumaara 720 148 700 309 400 401
Nettokustannukset / kavijat 2,7 9,2 4,9 31,9 11,9 30,2
Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 5760 5760 5760 5760
Kaupunginorkesteri [Konserttien kokonaislukumaara 185 169 122 80 100 92
Live kuulijoiden kokonaislukuméaara 46 646 50 568 32478 9 870 15 000 12 014
Nettokustannukset / kuulijat 62,5 61 106,8 319 235,7 279,7
Nettokustannukset / kuulijat, sis.striimit 78,6 10,6

Vuoden 2020 kaupunginorkesterin konsertit koostuvat live-esiintymisista jotka on myds striimattu (13 kpl) ja pelkastaan

striimatuista esiintymisista (8 kpl). Strimauksen (+1 radioitu ja YleAreenassa esitetty esiintyminen) kautta tulleita
kuulijoita on vuonna 2020 n. 210.000. Vuodelle 2021 arvioidaan 30.000 verkkokuulijaa.
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HYVINVOINNIN EDISTAMISEN PALVELUALUE
KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN VUOSI 2021

Tilinpaatos
TA-2021 Toteuma Erotus| Toteuma %|Toteuma ed| Muutos
+ TAMUT| 1.1.-31.12. vuosi %
€ € €| Lask=100%| 1.1.-31.12.| 2020/2021
KIRJASTO- Toimintatuotot 833 000 795 517 -37 483 95,5 % 870 162 -8,6 %
PALVELUT Henkiléstokulut -3509 700 -3352274| 157 426 95,5 %| -3 165 647 59%
Muut kulut -3312 000( -3 326 249 -14 249 100,4 %| -3 382 685 -1,7 %
Toimintakulut yht. -6 821700 -6 678 523 143177 97,9 %| -6 548 332 2,0%
Toimintakate -5988 700 -5883 006/ 105694 98,2 %| -5678 170 3,6 %
MUSEOKESKUS Toimintatuotot 661 000 717 376 56 376 108,5 % 300 872 138,4 %
Henkildstékulut -1 959 600 -1918 912 40 688 97,9 %| -1813728 58 %
Muut kulut -3612600( -3300230| 312370 91,4 %| -2095713 57,5 %
Toimintakulut yht. -5 572200 -5219 142 353058 93,7 %| -3909 441 33,5%
Toimintakate -4 911 200 -4 501 766 409 434 91,7 %| -3 608 569 24,8 %
LIIKUNTA- Toimintatuotot 3735000 2997 548| -737 452 80,3 %| 2602641 15,2 %
PAIKKA- Henkiléstokulut -2 067 500( -2013 333 54 167 97,4 %| -1832 335 9,9 %
PALVELUT Muut kulut -14 666 000|-14 800 682 -134 682 100,9 %| -13 470 550 9,9 %
Toimintakulut yht. -16 733 500(-16 814 015 -80 515 100,5 %[ -15 302 885 9,9 %
Toimintakate -12 998 500(-13 816 467| -817 967 106,3 %| -12 700 244 8,8 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 276 000 253 157 -22 843 91,7 % 275 593 -8,1%
TOIMINNAN Henkiléstokulut -1 257 700 -1 144 621 113 079 91,0 %| -1 159 582 -1,3%
PALVELUT Muut kulut -5171 000 -4 887 551 283 449 94,5 %| -4 368 374 11,9 %
Toimintakulut yht. -6 428 700 -6 032172 396 528 93,8 %| -5527 956 9,1 %
Toimintakate -6 152 700( -5779 015 373685 93,9 %| -5252 363 10,0 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 1984 000 1997 821 13 821 100,7 %| 1751018 14,1 %
OPISTO Henkiléstokulut -3 580 900( -3 649 304 -68 404 101,9 %| -3 558 712 2,5%
Muut kulut -1 602 000 -1562 498 39 502 97,5 %| -1543955 1,2 %
Toimintakulut yht. -5182900( -5211 802 -28 902 100,6 %| -5102 667 2,1 %
Toimintakate -3198 900 -3 213 981 -15 081 100,5 %| -3 351 649 -4,1 %
KAUPUNGIN- Toimintatuotot 1756 000 1380979 -375021 78,6 %| 1483805 -6,9 %
TEATTERI Henkiléstokulut -3857 000 -3572626( 284 374 92,6 %| -3613913 -1,1%
Muut kulut -2717 000 -2 626 353 90 647 96,7 %| -2719 377 -3,4 %
Toimintakulut yht. -6 574 000 -6 198979 375021 94,3 %| -6 333 290 21 %
Toimintakate -4 818 000 -4 818 000 0 100,0 %| -4 849 485 -0,6 %
MUSIIKKI- Toimintatuotot 1294 000 564 216| -729 784 43,6 % 495 882 13,8 %
KESKUS Henkiléstokulut -3125600| -2 935 641 189 959 93,9 %| -2 697 052 8,8 %
Muut kulut -2286 000 -1939958| 346042 84,9 %| -1918 968 1,1 %
Toimintakulut yht. -5411600| -4875599| 536001 90,1 %| -4616 020 5,6 %
Toimintakate -4 117 600| -4 311 383| -193 783 104,7 %| -4120 138 4,6 %
TUKIPALVELUT Toimintatuotot 1329 000 304 026|-1 024 974 22,9 % 1853| 16307,2 %
Henkildstékulut -574 900 -527 570 47 330 91,8 % -269 131 96,0 %
Muut kulut -1121 400 -219 846 901 554 19,6 % -60 058 266,1 %
Toimintakulut yht. -1 696 300 -747 416 948 884 441 % -329 189 127,0 %
Toimintakate -367 300 -443 390 -76 090 120,7 % -327 336 35,5 %
HYVINVOINNIN
EDISTAMISEN TOIMINTATUOTOT 11 868 000/ 9 010 640(-2 857 360 75,9 %| 7781826 15,8 %
PALVELU- Henkilostokulut -19 932 900|-19 114 281 818 619 95,9 %( -18 110 100 5,5 %
ALUE YHT. Muut kulut -34 488 000|-32 663 367 1 824 633 94,7 %| -29 559 680 10,5 %
TOIMINTAKULUT YHT. |-54 420 900|-51 777 648 2 643 252 95,1 %| -47 669 780 8,6 %
TOIMINTAKATE -42 552 900(-42 767 008| -214 108 100,5 %] -39 887 954 7,2 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
VUODEN 2021 TILINPAATOSTIETOJA
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen
menorakenne 2021 ( -51,8 M€)

Tarvikkeet ja muut

kulut Muut palv. ostot
4 % 9 9%
ICT-menot\\
2 %
Avustukset
8 % Henkilostomenot
_ | T 37 %

Vuokrat
40 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen menot
palveluprosesseittain 2021 (-51,8 M€)

Tukipalvelut
Musiikkikeskus 1 9% Kirjastopalvelut
9 % \ ‘ / 13 %
Kaupungnteatteri /Museokeskus
12 % 10 %

Kansalaisopisto
10 %

Liikuntapaikkapalvelut
33 %

Kansalaistoiminnnan
palvelut
12 9%
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen
tulorakenne 2021 (9,0 M€)

o . Myyntituotot
Muut tuotot (mm. kirjastojen 7 %

myohastymismaksut)

4 % T /

Tuet ja avustukset
22 o Maksutuotot

42 9%

Vuokratuotot
Yhteistoimintakorv. 17 %
kunnilta

8 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen tulot
palveluprosesseittain 2021 (9,0 M€)

Musiikkikeskus

6 % Tukipalvelut Kirjastogalvelut
3 % /‘9 /o

Museokeskus
o 8 %

Kaupungnteatteri

16 % i‘

Liikuntapaikkapalvel
Kansalaisopisto ut
22 %

Kansalaistoiminnnan
palvelut
3 %
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Palveluprosessit / toimintakulut

Kirjastopalvelut / toimintakulut -6,7 M€

. Palvelujen
Tarvikkeet ostot
13 % 7 %
Henkilosto-
Vuokrat ja menot
muut menot 50 %

30 %

Liikuntapaikkapalvelut / toimintakulut -16,8 M€

Henkilosto
menot
12 %
Palvelujen
ostot
19 %
Tarvikkeet Vuokrat ja

muut kulut
65 %

4 %

Museokeskus / toimintakulut -5,2 M€

Tarvikkeet Palvelujen
3 % ostot
7 % ree e
Henkilosto
menot
37 %
Vuokrat ja

muut

Kansalaistoiminnan palv./ toimintakulut -6,0 M€

Henkilosto Vuokrat ja

menot muut menot
19 % 9 9,

Avustukset
65 % Tarvikkeet

1%

Palvelujen
ostot
6 %
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Palveluprosessit / toimintakulut

Kansalaisopisto / toimintakulut -5,2 M€

Palvelujen
ostot Avustukset
Tarvikkeet 6 % 1%
> o/o _\ —\ /
Vuokrat ja
muut kulut
21 %

Henkilosto
menot
70 %

Musiikkikeskus / toimintakulut -4,9 M€

Palvelujen
Tarvikkeet / ostot
1 % 10 %
~
Vuokrat ja
muut kulut
29 % Henkilosto

menot
60 %

Kaupunginteatteri / toimintakulut -6,2 M€

Palvelujen
. ostot
Tarvikkeet /
3 9% \ 2 Jo
Vuokrat ja
mu;l: I;/ulut Henkildsto
(J menot

57 %

Tukipalvelut / toimintakulut -0,8 M€

Palvelujen
ostot
Tarvikkeet 25 9/
2%
Henkilosto
menot
71 %
Vuokrat |
ja muut
kulut
2%
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Kuopion kulttuurilaitosten ja kansalaisopiston valtionosuudet % kuluista/ TP 2021

Museokeskus

Tulot
717 376
14 % (sis. korona-
avustusta 157 216 €)

\

Toimintakulut

Kaupungin rahoitus

Tulot
564 216
12 % (sis. korona-
avustusta 100 000 €)

Musiikkikeskus

Toimintakulut
yht.
4,9 M€

Kaupungin rahoitus

3195 256 .
61% yht. Valtionosuus 3317118 Valtionosuus*
1306 510 68 % 994 265
5,2 M€ 25 % 20 %
35 htv
954 htv
* Valtionosuus koskee kaupunginorkesterin toimintaa
Kaupunginteatteri Kansalaisopisto
Tulot
1380979 T
22 % (sis. korona- hoi
avustusta 740 000 €) rahoitus
K in rahoit . .
aupungin rahoitus Toimintakulut 1642 791
3041526 32%
49 % t

yht.
6,2 M€
Valtionosuus
1776 474
®% 80htv ]

Valtionosuus
1571190
30 %

Tulot
1997 821
38 % (sis. korona-
Toimintakulut avustusta 62 500 €
yht.
5,18 M€
32204 h

* Kansalaisopiston valtionosuuden peruste lasketaan kertomalla opetusministerion ko. opistolle vahvistama
opetustuntien maara opetustunnin yksikkéhinnalla




Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toimintatietoa 2021

Pandemia vaikutti toimintaan edelleen vuonna 2021
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E-kirjaston lainat Kirjastot 2020
104,483 -Fyysisi& kéyntej& noin 1,0 milj.

-t -
@ -Lainoja noin 2,1 milj.
Kirjastot 14, Kirjastoautot &

TITRLRLED
-Lainaajia 36 110 (perheet lainaavat usein
joista 12 Kuopiossa

/\" yhdella kortilla).
Ostopalvelukunnat Kaavi ja Tuusniemi -Omatoimikirjastoja on 7: Maaningan (v. 2021).

Karttula, Nilsian, Jynkan, Puijonlaakson, Kaavin
ja Tuusniemen kirjastot.

Kirjastojen lainat yht.

Omatoimikirjaston aukioloaika tuntia
- Sahkoisten palveluiden osuus kasvaa. E-

. 1 milj. 2,1 milj. 1 milj.
2,0 milj. 21 mili “ . e 1 8 703 lainaaminen on ollut mahdollista vuodesta 2018
. l l i l | -
2017 2018 2019 2020 2021 /\/

Kirjastojen verkkoasioinnit

KaiyrSjakoulutuksiin osallistunest Tapahturmiin osallstunest

Fyysiset kdynnit

986,922
ili 0,5 milj.
=y 20 [ s ’

'

0,9 milj

20 [ . |~ N 2021 2017 2018 2019 2020
o [ . - .
2v . 7 . 2017

4
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Kansalaisopisto 2021

Kurssien maara 2017-2021 Opetustuntien maara 2017-2021

- Opetustunnit 43 692 (2020 /40314; 2019 / 44 402)
- Kursseja 1935, joista eta-/verkkokursseja 48.
- Luentoja ja tapahtumia 55,joilla osallistujia 2608.

Tuusniemi 11 —Kaavi 8

Rautavaara 8

Opetuskerroilla kaynnit 2017-2021

227382

Toimipisteet

144

Kaupunkialue 117
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Museoiden toimintaan osallistuneet

2021

J.V. Snellmanin museo
193 (0%)

Taidemuseo 21680 (34%)

Korttelimuseo 10024 (16%)

64 1 69 Kuopion museo
31620 (50%)

O

KUOPION
MUSEOT

Museot 2021

- Kuopion museon uudet tilat,
nayttelytilat, museokauppa,
kahvila ja kokoustilat, avattiin
yleisélle 15.6.2021. Heinakuussa
uudessa museossa kavi yli 10.000
tuhatta asiakasta.

-Vuonna 2021 museoiden
toimintaa osallistui noin 64 000
asiakasta, heistd ohjattuun
toimintaan osallistui n. 5900.

Asiakkaat

2021 64 169
2020 24 254
2019 51773
2018 83 339
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O/

inteatterin kavijat

Kavijat muissa lapa;[;:l?i;s:; = Kaupu ng|nteatter| 0||
(7%) . .
suljettu pandemian
vuoksi kevaalla 2021.

| Katsojat vierailuesityksissa ja yhteistuotannoi...
3118(10%)

Kavijat yleisokasvatustilaisuuksissa KaVIJat yht
5133 (17%) 2021 30400
Katsojat omissa esityksissa 2020 39 900
19660 (65%) 201 9 77 200

Teatteritalossa kaviat Katsojat omissa Omien esitysten lkm, Vierailuesitysten ja
yht. v. 2021 esityksissd v. 2021 v. 2021 yht. tuotantojen lkm.
v. 2021
30430 19660 99 2%

KUOPIO
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Musiikkikeskuksen asiakkaat 2021

KKO konsertit, yleisokasvatus, asi...
9805 (32%)

Vuokraustoiminta, konsertit
8195 (27%)

MK:n asiakkaat 2021 Tapahtumat

yhteensa 2021

31670 401

Vuokraustoiminta: muut tapahtumat
8647 (28%)

Vuokraustoiminta: kokoukset j .

3953 (13%)
KKO:n tapahtumat KKO:n tapahtumat
2021 Musanlla 2021

89 o1

ne

2021

- Musiikkikeskus oli suljettu pandemian
vuoksi kevaalla 2021.

-Musiikkikeskuksessa kavijoita oli
noin 31 700. Kavijéista kaupungin-
orkesterin kuulijoita oli noin 12 000.

-Musiikkikeskuksella tapahtumia oli 401,
joista kaupunginorkesterin osuus oli 51.

-Kaupunginorkesterin verkkolahetysten
kuulijoita oli noin 304 000 vuonna 2021.

Asiakkaat

2021 31670
2020 31 300
2019 115 500

KKO= kaupunginorkesteri
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Kulttuurilaitosten kavijat 2015 - 2021

160 000
140 000
Pandemiavuosina
2020-2021
120 000 laitokset olivat
o osan aikaa kiinni . o
o tai toimivat =m=\Jusiikkikeskuksen kavijat
100 000 o rajoitetusti. (konsertit, tapahtumat)
=== Kaupunginteatterin kavijat
80 000 (esitykset, tapahtumat,
vuokraustoiminta)
I Museoiden kavijat (nayttelyt,
60 000 64 169 tapahtumat, kauppa)
= === Kaup.orkesterin kuulijat
40 000
e ! g; 2;3 === E |okuvatoiminnan kavijat
20 000 (Kuva-Kukko, Manttu)
— 14 007
12 014
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*) Teatterin musikaalien (2014-2015 Sound of Music ja 2017-2018 Viulunsoittaja katolla) kavijat ovat mukana seka teatterin etta orkesterin maarissa.
*) Vuodet 2016-2020 sisaltavat museokohteissa kavijoiden lisaksi museokohteiden ulkopuolella jarjestettyjen nayttelyiden ja yleisétilaisuuksien kavijat.
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Siséliikuntapaikat 2021 (o

Sisaliikuntapaikkojen kavijat 2021
Vuosi ®2021 - Sisadliikuntapaikoissa oli
rajoituksia pandemian takia.
- Kuopion kaupungin
sisdliikuntapaikkojen
%t kavijamaara oli noin 1 milj.
- Kuntolaakson uusi uimahalli
avattiin yleisolle 3.8.2020.
Uudessa uimahallissa kavi
keskimaarin noin 35 300
asiakasta kuukaudessa.

Kuntolaakson uimahalli

Kuopio-halli

Nilsian liilkuntatalo
Lippumaen uimahalli
Kotkankallio
Lippumaéen liikuntahalli

Maaningan urheilutalo Uintikavijat yht Jaahallin kavijat yht.

Niiralan jaahalli

386728 41568

Studentian sali - 24t - T —
Sisdliikuntapaikkojen kavijat yht.

Nilsidn uimahalli - 2t
Kuntosalikdvyat yht. Kuopiohallin tapahtumien

1t 0,98 mi lj kavijat yht.
Kaarihalli ot ‘| 59858 2000

Sisdampumarata
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Ulkoliikuntapaikkojen kayttotunnit
Vuosi ®2021

2021

Jalkapallostadion 2362

Nurmikentat 2352
Litmasen tekonurmi
Puijon pesipallostadion
Lippumaen tekonurmi

Keskuskentan tekonurmi

Vainélanniemen stadion

Jaskiekkokaukalot
Ulkoliikuntapaikkaojen
kayttStunnit yht.

10492

Puijonsarven tekonurmi

Lippumaen pikaluistelu...

Juankosken urheiluken... l (1}

et

2020

- Kuopion kaupungin
ulkoliikuntapaikkapalveluiden
varattuja kayttétunteja oli
noin 10 500.

Jalkapallokenttien Pesapallostadionin
kayttétunnit yht. kayttotunnit yht.
7990 922
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Kulttuuriryhmiin osallistumiskerrat Liikuntaan aktivointiryhmiin osallistumiskerrat

®
o0 0 Erityisryhmat yht q_

m Lapset yht. 1270 (5,85%) — 1020 (4,7%)

Ikddntyneet
2087 (13%)

Ikaantyneet yht
7890 (36,36%)

Tyoikaiset
2229 (14%)

21702

Kaiken ikaiset yht.

11275 (51,95%)
Lapset 11398 (71%)

Supersyysloma 2021 Hyperhiihtoloma 2021 Kesadajan lilkuntaan . u e Py —— —prrTrm—
persyy Yp osallistuneet 2021 A:“kﬂtﬂ“ﬂlnta 2021 kylayhdistysten ym. avustukset ME k3 it vht. 2021
maara 2021 2021 aynnit yht. 202

48 485 osallistumiskertaa

4463 11447 11275 ° asukasilaa ja 365 3,9 milj. 14007

toimintaa ern pisteissa

Hyvinvoinnin edisetzémisen palvelualue KUOHO



Kansalaistoiminnan aktivoinnin maksamat avustukset

Maksetut avustukset (€)

Toiminto 2020 2021
Al 15hi6- i kyl svhd Musiikkitoimnta 1032700 1031400
. B . i SUKas-, lanio- ja aynd. Bries 277 -

Yleishyodylliset yhdistykset 39t (1%) S D WO

435t (1 1'%1} ’ Yleishyodylliset yhdistykset 7807 435438

Muut kulttuuripahvalut ea301e

Terveys- ja kansanterv. . _' o Teatteri, tanssi. sickus 401420 182300

226t (6‘%) LIIkUﬂtajar]EStOt Terveys- ja kansanterveysjan. 210075 226150

9721 (25%) Museot, nayttelyt 170100 196550

" " Nuorisojarjestot 140978 188350
Teatteri, tanssi, s M‘:: ::J: ;]:rmm = e

193t (5%) abninta

Asukas-, |ahié- ja kylayhd. 42787 38050

Elakelais;arjestot 20400 18800

e g . Muut 8877 12480

Nuonsqar;estot — Yhteensa 3285911 3925061

168 t_ (4%)

Museot, nayttelyt
167 t. (4%)

Avustuspalvelun asiakkuudet, jarjestéjen

lukumaara

Muut kulttuuripalvelut ! SIem ot
663t (1 ?ofﬁ) Kuittuurijérjestot ja muut toimijat 87 88
Lilkuntajarjestot 80 b

MNucrisojarjestot 45 47

Muut 13 t (0%') L Musiikkitoiminta Ka'\.sar'te-mey_la- 3 terveysjarjesiot 24 45

1031 t. (26%,) Asukas- |3 kyl&yhdistyksat 47 4z

Muut yleishybdyllisst yhdistykset 7 il

Elakelais; arjestot 28 26

Yhteensa 378 365

) Sisaltda ainoastaan hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen maksamat avustukset.

KUOPIO
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen
tuloskortit Kuhassa

Meijan Kuopio

¥

Raportointi

¥

Toiminnan raportit
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Hyvinvoinnin edistimisen palvelualue, Hankkeet ja projektit 01-12/2021

Vastuussa oleva yksikko Kokonaisbudjetti 11l seuranta, Ill seuranta,
Projektin nimi Tila (projekti) Loppupvm Kaupungin rooli (kayttotalous) tulot menot
Sanoissa koko maailma Kaynnissa Kirjastopalvelut 1.3.2021 31.12.2022 Kaupungin oma
projekti 12 000 4378 -4378
Lukukirjo Kaynnissa Kirjastopalvelut 1.3.2021 31.12.2022 Kaupungin oma
projekti 13 000 9443 -9443
Valhetta pakoon Kaynnissa Kirjastopalvelut 2.3.2020 31.12.2021 Osallisuus- tai
kumppanuusprojekti 5 000 5 000 -5 006
Sillanrakentajat Kaynnissa Museokeskus 1.1.2020 30.6.2021 Yhteistyoprojekti 9500 6500 -3 000
Kaupungin oma
Kuopion kulttuurihistoriallisen museon Korona -hanke Kaynnissa Kulttuurihistoriallinen museo projekti 10 000 10 000 -11 359
Liito-orava LIFE Kaynnissa Luonnontieteellinen museo 15.8.2018 31.12.2026 Yhteistyoprojekti 153 998 34 649 -2571
Kuntien kulttuuritoimintalain 166/2019 mukainen alueellinen Kaupungin oma
kehittamistehtava Kaynnissa Kansalaistoiminnan palvelut 21.1.2020 30.9.2022 projekti 222 000 59 692 -59 692
Hymy -hanke Paattynyt Kansalaistoiminnan palvelut 8.1.2019 30.9.2021 Yhteistyoprojekti 20 000 5648 -4 114
Osallisuus- tai
Kielikukkanen suunnittelun ja opetuksen tukena Kaynnissa Kansalaisopisto 1.8.2021 31.12.2022 kumppanuusprojekti 14 448 4962 -4 962
Kaupungin oma
Laatu- ja kehittamisavustus 2021 - 2022 Kaynnissa Kansalaisopisto 21.6.2021 31.12.2022 projekti 47 200 2208 -2208
Kaupungin oma
Tyoelamdn suomea edistyneille Kaynnissa Kansalaisopisto 12.6.2020 31.12.2021 projekti 135 000 47 355 -52 989
Osallisuus- tai
Kielikukkanen Kaynnissa Kansalaisopisto 1.5.2020 31.12.2021 kumppanuusprojekti 19425 7 888 -10 822
Lupa loistaa 2 / Vapaan sivistystyon henkilostékoulutus 2020  Kaynnissa Kansalaisopisto 10.4.2020 31.12.2021 Yhteistyoprojekti 23 000 22733 -22 786
Kaupungin oma
Toiminnallista suomea ja tyoeldaman tietoa Kaynnissa Kansalaisopisto 10.4.2020 31.12.2021 projekti 53 000 40 440 -40 440
Kaupungin oma
Erasmus+KA1; Osaamista ja osallisuutta yhdessa oppien Kaynnissa Kansalaisopisto 31.12.2019 31.12.2022 projekti 69 981 3046 -3 049
Osallisuus- tai
Erasmus+ KA2 / Culture and Art Bridges to Solidary Kaynnissa Kansalaisopisto 1.11.2019 31.5.2022 kumppanuusprojekti 16 680 3676 -4 316
ABC - Kotona olevat / opintoseteliavustus maahanmuuttajien
kielitaidon seka yhteiskuntaty6eldmavalmiuksien Kaupungin oma
vahvistamiseen Kaynnissa Kansalaisopisto 19.12.2018 31.5.2021 projekti 45 000 15900 -14 941
Oppien Osaajaksi / Aikuisten perustaitojen ja digitaalisten Kaupungin oma
taitojen vahvistaminen Kaynnissa Kansalaisopisto 28.11.2018 31.5.2021 projekti 40 000 18 964 -19 434
Hyvinvoinnin edistamisen
KOR9999 - Korona-avustukset palvelualue 351 000 -30972
Hyvinvoinnin edistdmisen
KOR9997 - Korona-avustukset palvelualue 702 796 -146 500
PALVELUALUE YHTEENSA 706 482 -378 792
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KOR9999 - Korona-avustukset Museokeskus 27 000 -24 945
Kaupunginteatteri 224 000 -1396
Musiikkikeskus 100 000 -4 631
KOR9997 - Korona-avustukset Museokeskus 130216 -146 500
Kansalaisopisto 56 500 0
Kaupunginteatteri 516 080 0
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