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1 SISÄISEN VALVONNAN SELONTEKO / perusturva ja terveydenhuolto

 Merkittävimmät valvonnan kohteet ja riskit vuonna 2021
 Eniten kehittämistä vaativat asiat vuonna 2022

Tämän selonteon sisältö jakautuu neljään osaan seuraavasti.
1. Yhteenveto merkittävimmistä sisäisen valvonnan kohteista vuonna 2021.
2. Merkittävimmät sisäisen valvonnan kohteet ja niihin liittyvät riskit asiakkuusjohtajittain vuonna 2021.
3. Sisäisen valvonnan käytännön toteutus ja siihen liittyvät huomiot, liitteissä 1-4.
4. Eniten kehittämistä vaativat asiat vuonna 2022, liitteissä 1-4.

1.1  Yhteenveto merkittävimmistä sisäisen valvonnan kohteista vuonna 2021:

- lisääntyneet ja yhä lisääntyvät sekä edelleen monimuotoisemmiksi tulevat palvelutarpeet
- uudistettujen ja uudistuksen alla olevien työmuotojen soveltuvuus ja kustannusvaikuttavuus
- vastuualueen ulkoiset integraatiorajapinnat liittyen yhteisten asiakkuuksien palvelutarpeisiin
- vastuualueen sisäisen palvelu- ja asiakasohjauksen tehokkuus
- odotus- ja jonotilanteet sekä hoitotakuun toteutuminen
- lakisidonnaisuuksiin liittyvät uudistukset
- oman tuotantorakenteen ja ostopalvelutoiminnan kustannusvaikuttavuuden, toimintavarmuuden, koh-

dentuvuuden sekä riittävyyden arviointi ja vertailu
- hinnankorotukset
- koronan aikaiset vaikutukset

Lisäksi perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla on erityinen riski kohonnut ammattihenkilöiden rekry-
toinneissa erityisesti tilapäisen työvoiman osalta. Kaupungilla on useita riskienhallintaan liittyviä toimenpiteitä
käynnissä ammattihenkilöiden saatavuuden parantamiseksi.

1.2 Merkittävimmät sisäisen valvonnan kohteet ja niihin liittyvät riskit asiakkuusjohtajittain.

1.2.1 Ikäihmisten palvelut (ks. myös liite 1)

Talouteen ja toimintaan sekä strategian toteutumiseen liittyviä merkittävimpiä riskejä ovat aiheuttaneet ikään-
tymiskehityksestä johtuva palvelutarpeen kasvu, 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulain muutos, joka lisäsi
tukipalvelujen kustannuksia hoivapalveluissa, hoitovuorokauden hintaa nostava hoitajamitoituksen lakisidon-
naisuus sekä työvoiman saatavuuteen liittyvät ongelmat. Myös lain minimirajan on ylittänyt odotusaika palve-
lutarpeen arviointiin sekä asumispalveluun, mikä on johtanut sairaalajaksojen epätarkoituksenmukaiseen pi-
tenemiseen.

Ikääntymiskehityksen myötä tulevaan palvelutarpeen kasvuun ja siihen liittyvien ilmiöiden haltuunottoon on
varauduttu erilaisin suunnitelmin. Työvoimavajeen ratkaisun suhteen on ilmeistä, että kaupunkitasoisetkaan
ratkaisut eivät riitä, vaan tarvitaan kansallisia uusia linjauksia. Riskien minimoimiseksi palveluohjauksen, koti-
hoidon, asumisen ja sairaalahoidon keskinäisiä palvelu- ja asiakasohjausprosesseja sekä kotihoidon työmuo-
toja on kehitetty edelleen. Kehittämistoimenpiteitä on kohdistettu myös kuntoutuksen edistämiseen, jotta avo-
hoitopainotteisuuden toteutumiseen kohdistuvia riskejä on voitu tältä osin vähentää. Tavoite 5 % ympärivuo-
rokautisen hoivan peittävyydestä suhteessa yli 75-vuotiaiden määrään on kunnianhimoinen, koska toteuma
on tällä hetkellä liki 7 %.

Henkilöstön saatavuuteen liittyviä ongelmia on käsitelty vuoden 2021 aikana lautakuntatasolla useaan kertaan.
Kokonaisuuden hallinnan keinovalikoimaa on kasvatettu ja pyritty varmistamaan niin työhyvinvointia kuin työ-
voiman yleistä saatavuutta ja rekrytointiprosesseja. Työvoimaan saatavuuteen liittyvien teemojen yhteydessä
on käsitelty myös työhyvinvointikysymyksiä. Toimialalla on vain rajallinen mahdollisuus hyödyntää etä- tai mo-
nipaikkatyöskentelyä.
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Palvelutuottajakentän kapenemiseen liittyviä riskejä pyritään minimoimaan dynaamisella hankintaprosessime-
nettelyllä.

Harjulan sairaalan kuntoarvioon liittyvät riskit on tunnistettu ja sairaalan hankesuunnittelu on käynnistynyt.

Merkittäväksi luonnehdittu riski on liittynyt myös toiminnan ja talouden analysointiin, koska saatavilla oleva
data ei ole ollut riittävän jäsenneltyä sen jatkotyöstämiseen. Myös talousjärjestelmän keskeneräiseen käyt-
töönottoon liittyvänä ongelmana on ollut hankaluus seurata talouden kehittymistä.

Vaikka koronakuormitus on haastanut koko johtamisjärjestelmää, johtamisjärjestelmä on kyennyt pitämään
yllä alati muuttuvaa ohjeistusta pandemiaan liittyen. Kuluvana vuonna koronaepidemia on haitannut koulutus-
ten toteuttamista.

Keskeinen keino vahvistaa sisäisen valvonnan toteutumista ja riskien hallintaa on vahvistaa em. toimintojen
osalta niiden toteutumista osana arjen jokapäiväisiä johtamisprosesseja. Hyvin resursoitu ja kriisitilanteissakin
riittävä ja toimiva johtamisjärjestelmä tukee parhaiten ajantasaisten ohjeiden ylläpitämistä ja henkilöstön kou-
lutusta sekä sen suunnittelua.

1.2.2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (ks. myös liite 2)

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa talouden sopeutustoimien edistämistä ovat vaikeuttaneet erityisesti
kilpailutuksen yhteydessä tehdyt hinnankorotukset, kiireellisesti kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten määrän
kasvu ja lasten palvelutarpeiden monimuotoistuminen.

Taloudelliset, toiminnalliset ja strategiset riskit voidaan jakaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vastuu-
alueen sisäisiin riskeihin, mutta myös vastuualueen ja palvelualueiden välisiin riskeihin. Sekä vastuualueen
sisäiset että vastuualueen ja palvelualueiden väliset riskit kohdistuvat integraatiorajapintojen nivelkohtien tun-
nistamiseen prosesseissa. Lastensuojelukustannusten pienentämiseksi Kuopio 2025 tavoitteiden mukaisesti
edelleen jatketaan perhekeskustoimintamallin mukaisesti palvelualuerajat ylittävän peruspalvelupainotteisten
prosessien vahvistamista. Sijaishuollon huomattavaan kustannuskasvuun liittyvä riski (mm. ostopalveluiden
hinnankorotukset) on tunnistettu ja riskin pienentämiseksi mm. perhetyön työmuotoja ja ennaltaehkäiseviä
palveluja kehitetään edelleen resurssien puitteissa vastuualueen sisällä. Myös sisäistä kustannuslaskentaa on
kehitetty ja sovelletaan jatkossa vastuualueen sisällä.

Peruspalvelujen toimivuuteen haastetta on tuonut henkilöstön rekrytoinnissa olevat ongelmat ja henkilöstön
vaihtuvuus.

Työhyvinvointia on vahvistettu lapsiperhepalveluissa työhyvinvointikoordinaattorin tuella. Etätyön työskentely-
tapoja on kehitetty asiakastyöhön.

Lapsiperhepalveluissa on käynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu
osana sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittämistä. Valvonnan kohteina ovat olleet sovittujen kohteiden
osalta oman tuotannon yksiköiden käyttöasteet sekä välitön asiakastyöaika, palvelujaksojen kestot, resurssien
riittävyys ja kohdentuvuus, asiakasohjaus (ostot/ vs. oma tuotanto), asiakasmäärät sekä lakisääteiset käsitte-
lyajat.

1.2.3 Aikuissosiaalityö (ks. myös liite 2)

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve on kasvanut tasaisesti, mutta kysyntään on pystytty vastaamaan.
Kuntouttavan työtoiminnan asiakasohjausta on kehitetty ja kehittämistä jatketaan edelleen. Syrjäytymisen riski
kasvaa, mikäli määrärahaa ei pystytä kohdentamaan palvelutarpeiden mukaisesti. Etätyöskentely on toteutu-
nut suunnitellusti.
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Aikuissosiaalityössä on käynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu osana
sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittämistä.

1.2.4 Vammaispalvelut (ks. myös liite 3)

Vammaispalveluissa talouden sopeutumistoimien edistämistä ovat vaikeuttaneet mm. asumispalvelutuotan-
non ostopalvelupainotteisuus sekä ennakoimattomuus asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksissa ja niiden
vaikutuksissa palveluluokkien välisiin kustannusmuutoksiin. Palvelutarpeita on ollut vaikea ennakoida ja asu-
mistarve on voinut ilmetä hyvin yllättäen esimerkiksi omaishoitotilanteessa, jossa omaishoitaja ei enää ole
kyennyt hoitamaan henkilöä kotona.

Vammaispalveluihin kohdistuvia merkittäviä riskejä ovat olleet riittämättömät asumispalvelupaikat akuutteihin
tarpeisiin vastaamiseksi kaikissa asiakas- ja ikäryhmissä. Riskinä on myös ollut ostopalvelutoimijoiden toimin-
tavarmuus. Kunta on viime kädessä lakisääteisessä järjestämisvastuussa palveluista. Asumispalveluiden
ostopalvelupainotteisuuteen liittyvää kustannusten kasvuriskiä pyritään minimoimaan dynaamisella hankinta-
prosessimenettelyllä.  Asumispalvelujen kustannusriskejä on pyritty ennakoimaan sisäisen kustannuslasken-
nan avulla. Omaishoidon tuen palvelutarpeen ennustettavuuteen on liittynyt myös budjettiriskiä.

Etätyöskentelyä on toteutettu vammaispalvelussa työtehtävien mahdollistamassa laajuudessa. Etätyöskentely
on koettu myönteisenä ja se on edistänyt työhyvinvointia ja työssä jaksamista.

Vammaispalveluissa on käynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu osana
sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittämistä. Valvonnan kohteina ovat olleet oman tuotannon käyttöas-
teet sovittujen kohteiden osalta sekä asumisen ja laitoshoidon ostopalveluiden kustannustaso.

1.2.5 Terveydenhuolto (ks. myös liite 4)

Kaupungin oman palvelutuotannon talouden sopeutustoimet ovat pääsääntöisesti toteutuneet suunnitellusti.
Erikoissairaanhoidon kustannuskasvuun liittyvää riskiä pyritään vastaavasti arvioimaan erilaisten yhteistyöryh-
mien avulla. Sopeutustoimet ovat lisänneet henkilöstön kuormittumista ja kynnys sairauksien aiheuttamille
poissaoloille on madaltunut. Terveyspalveluissa etätyön mahdollisuus koskee pääasiassa hallinnon tehtävissä
toimivia ja jonkin verran mielenterveyspalveluita. Näillä ei ole ollut merkittävää vaikutusta työhyvinvointiin tai
sairauspoissaoloihin.

Vallitsevan koronavirusepidemian hoito on edellyttänyt henkilöstön siirtoja eri palveluprosesseista epidemian
torjuntaan liittyviin tehtäviin. Seurauksena on ollut henkilöstövaje normaaliolojen palvelutuotannossa ja tilanne
voi pahentua merkittävästi henkilöstön sairastamisen seurauksena. Koronaepidemia voi lisätä henkilöstön sai-
rauspoissaoloja merkittävästi vaikeuttaen palvelutuotantoa. Epidemiatilanne on aiheuttanut myös patoutunutta
palvelujen kysyntää ja ns. hoitovelan hoitaminen voi viedä jopa vuosia etenkin suun terveydenhuollossa.
Lisääntyneeseen palvelujen kysyntään ja siihen vastaamiseen liittyy toiminnallisia ja taloudellisia riskejä, koska
osaavaa työvoimaa ei ole saatavilla niin vastaanottopalveluihin, terveydenhoitoon, suun terveydenhuoltoon
kuin mielenterveyspalveluihinkaan. Tämä voi aiheuttaa myös asiakkaiden epätarkoituksenmukaista hoitoon
ohjautumisen riskiä sekä hoitoon liittyvien kustannusten kasvuriskiä koko avainprosessissa. Suun terveyden-
huollon siirtyminen maksukaton piiriin tulee lisäämään palvelujen kysyntää julkisella sektorilla. Hoitotakuulain-
säädäntöön kohdistuvia tuotantopoikkeamia avainprosessissa ja niihin liittyviä riskejä seurataan yhdessä val-
vontaviranomaisen kanssa.

Sisäisen valvonnan ja riskien hallinnan osaaminen on hyvällä tasolla ja muuttuvia ohjeistuksia on jalkautettu
koulutusten avulla.
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