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1 SISAISEN VALVONNAN SELONTEKO / perusturva ja terveydenhuolto

e Merkittavimmat valvonnan kohteet ja riskit vuonna 2021
e Eniten kehittdmista vaativat asiat vuonna 2022

Taman selonteon siséltd jakautuu neljadn osaan seuraavasti.

1. Yhteenveto merkittdvimmista siséisen valvonnan kohteista vuonna 2021.

2. Merkittavimmat siséisen valvonnan kohteet ja niihin liittyvat riskit asiakkuusjohtajittain vuonna 2021.
3. Sisaisen valvonnan kaytannon toteutus ja siihen liittyvat huomiot, liitteissa 1-4.

4. Eniten kehittamista vaativat asiat vuonna 2022, liitteissa 1-4.

1.1 Yhteenveto merkittavimmista sisaisen valvonnan kohteista vuonna 2021:

- lisdantyneet ja yha lisdantyvat seka edelleen monimuotoisemmiksi tulevat palvelutarpeet

- uudistettujen ja uudistuksen alla olevien tydmuotojen soveltuvuus ja kustannusvaikuttavuus

- vastuualueen ulkoiset integraatiorajapinnat liittyen yhteisten asiakkuuksien palvelutarpeisiin

- vastuualueen sisaisen palvelu- ja asiakasohjauksen tehokkuus

- odotus- ja jonotilanteet seka hoitotakuun toteutuminen

- lakisidonnaisuuksiin liittyvéat uudistukset

- oman tuotantorakenteen ja ostopalvelutoiminnan kustannusvaikuttavuuden, toimintavarmuuden, koh-
dentuvuuden seka riittdvyyden arviointi ja vertailu

- hinnankorotukset

- koronan aikaiset vaikutukset

Lisaksi perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla on erityinen riski kohonnut ammattihenkiléiden rekry-
toinneissa erityisesti tilapadisen tydvoiman osalta. Kaupungilla on useita riskienhallintaan liittyvia toimenpiteita
kaynnissda ammattihenkildiden saatavuuden parantamiseksi.

1.2 Merkittavimmat sisaisen valvonnan kohteet ja niihin liittyvat riskit asiakkuusjohtajittain.
1.2.1 Ikdihmisten palvelut (ks. myds liite 1)

Talouteen ja toimintaan seka strategian toteutumiseen liittyvid merkittavimpia riskeja ovat aiheuttaneet ikaan-
tymiskehityksesta johtuva palvelutarpeen kasvu, 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulain muutos, joka lisasi
tukipalvelujen kustannuksia hoivapalveluissa, hoitovuorokauden hintaa nostava hoitajamitoituksen lakisidon-
naisuus seka tydvoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat. Myds lain minimirajan on ylittdnyt odotusaika palve-
lutarpeen arviointiin seka asumispalveluun, mik& on johtanut sairaalajaksojen epatarkoituksenmukaiseen pi-
tenemiseen.

Ikdantymiskehityksen mydéta tulevaan palvelutarpeen kasvuun ja siihen liittyvien ilmididen haltuunottoon on
varauduttu erilaisin suunnitelmin. Tydvoimavajeen ratkaisun suhteen on ilmeistd, ettd kaupunkitasoisetkaan
ratkaisut eivat riitd, vaan tarvitaan kansallisia uusia linjauksia. Riskien minimoimiseksi palveluohjauksen, koti-
hoidon, asumisen ja sairaalahoidon keskinaisia palvelu- ja asiakasohjausprosesseja seké kotihoidon tyémuo-
toja on kehitetty edelleen. Kehittdmistoimenpiteita on kohdistettu my®s kuntoutuksen edistamiseen, jotta avo-
hoitopainotteisuuden toteutumiseen kohdistuvia riskeja on voitu talté osin vahentda. Tavoite 5 % ymparivuo-
rokautisen hoivan peittavyydesté suhteessa yli 75-vuotiaiden maaraan on kunnianhimoinen, koska toteuma
on talla hetkella liki 7 %.

Henkildstdn saatavuuteen liittyvia ongelmia on kasitelty vuoden 2021 aikana lautakuntatasolla useaan kertaan.
Kokonaisuuden hallinnan keinovalikoimaa on kasvatettu ja pyritty varmistamaan niin tydhyvinvointia kuin ty6-
voiman yleista saatavuutta ja rekrytointiprosesseja. Tydvoimaan saatavuuteen liittyvien teemojen yhteydessa
on kasitelty myds tyéhyvinvointikysymyksia. Toimialalla on vain rajallinen mahdollisuus hyédyntéaa eta- tai mo-
nipaikkatyoskentelya.
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Palvelutuottajakentan kapenemiseen liittyvia riskeja pyritdan minimoimaan dynaamisella hankintaprosessime-
nettelylla.

Harjulan sairaalan kuntoarvioon liittyvat riskit on tunnistettu ja sairaalan hankesuunnittelu on kaynnistynyt.

Merkittavéksi luonnehdittu riski on liittynyt myds toiminnan ja talouden analysointiin, koska saatavilla oleva
data ei ole ollut riittavan jasenneltyd sen jatkotytstamiseen. Myos talousjarjestelman keskenerdiseen kayt-
toéonottoon liittyvana ongelmana on ollut hankaluus seurata talouden kehittymista.

Vaikka koronakuormitus on haastanut koko johtamisjarjestelmaa, johtamisjarjestelma on kyennyt pitamaan
ylla alati muuttuvaa ohjeistusta pandemiaan liittyen. Kuluvana vuonna koronaepidemia on haitannut koulutus-
ten toteuttamista.

Keskeinen keino vahvistaa siséisen valvonnan toteutumista ja riskien hallintaa on vahvistaa em. toimintojen
osalta niiden toteutumista osana arjen jokapaivaisia johtamisprosesseja. Hyvin resursoitu ja kriisitilanteissakin
riittdva ja toimiva johtamisjarjestelma tukee parhaiten ajantasaisten ohjeiden yllapitamista ja henkiloston kou-
lutusta sek& sen suunnittelua.

1.2.2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (ks. myos liite 2)

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa talouden sopeutustoimien edistdmista ovat vaikeuttaneet erityisesti
kilpailutuksen yhteydessa tehdyt hinnankorotukset, kiireellisesti kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran
kasvu ja lasten palvelutarpeiden monimuotoistuminen.

Taloudelliset, toiminnalliset ja strategiset riskit voidaan jakaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa vastuu-
alueen sisdisiin riskeihin, mutta myds vastuualueen ja palvelualueiden valisiin riskeihin. Seka vastuualueen
sisdiset etta vastuualueen ja palvelualueiden valiset riskit kohdistuvat integraatiorajapintojen nivelkohtien tun-
nistamiseen prosesseissa. Lastensuojelukustannusten pienentamiseksi Kuopio 2025 tavoitteiden mukaisesti
edelleen jatketaan perhekeskustoimintamallin mukaisesti palvelualuerajat ylittdvan peruspalvelupainotteisten
prosessien vahvistamista. Sijaishuollon huomattavaan kustannuskasvuun liittyva riski (mm. ostopalveluiden
hinnankorotukset) on tunnistettu ja riskin pienentdmiseksi mm. perhetydn tydmuotoja ja ennaltaehkaisevia
palveluja kehitetdan edelleen resurssien puitteissa vastuualueen sisalla. Myds sisaista kustannuslaskentaa on
kehitetty ja sovelletaan jatkossa vastuualueen sisalla.

Peruspalvelujen toimivuuteen haastetta on tuonut henkiléston rekrytoinnissa olevat ongelmat ja henkilstén
vaihtuvuus.

Tyo6hyvinvointia on vahvistettu lapsiperhepalveluissa tyéhyvinvointikoordinaattorin tuella. Etatydn tydskentely-
tapoja on kehitetty asiakastyéhon.

Lapsiperhepalveluissa on kaynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu
osana sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista. Valvonnan kohteina ovat olleet sovittujen kohteiden
osalta oman tuotannon yksikdiden kayttbasteet seka valiton asiakastydaika, palvelujaksojen kestot, resurssien
riittavyys ja kohdentuvuus, asiakasohjaus (ostot/ vs. oma tuotanto), asiakasmaarat seka lakisaateiset kasitte-
lyajat.

1.2.3 Aikuissosiaalityd (ks. myos liite 2)

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve on kasvanut tasaisesti, mutta kysyntdan on pystytty vastaamaan.
Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasohjausta on kehitetty ja kehittdmista jatketaan edelleen. Syrjaytymisen riski
kasvaa, mikali maararahaa ei pystytd kohdentamaan palvelutarpeiden mukaisesti. Etatydskentely on toteutu-
nut suunnitellusti.
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Aikuissosiaalitydsséa on kaynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu osana
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista.

1.2.4 Vammaispalvelut (ks. myos liite 3)

Vammaispalveluissa talouden sopeutumistoimien edistamista ovat vaikeuttaneet mm. asumispalvelutuotan-
non ostopalvelupainotteisuus seka ennakoimattomuus asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksissa ja niiden
vaikutuksissa palveluluokkien valisiin kustannusmuutoksiin. Palvelutarpeita on ollut vaikea ennakoida ja asu-
mistarve on voinut ilmeta hyvin yllattden esimerkiksi omaishoitotilanteessa, jossa omaishoitaja ei enda ole
kyennyt hoitamaan henkil6a kotona.

Vammaispalveluihin kohdistuvia merkittavia riskeja ovat olleet riittamattomat asumispalvelupaikat akuutteihin
tarpeisiin vastaamiseksi kaikissa asiakas- ja ikaryhmissa. Riskind on myos ollut ostopalvelutoimijoiden toimin-
tavarmuus. Kunta on viime kadessa lakisaateisessa jarjestamisvastuussa palveluista. Asumispalveluiden
ostopalvelupainotteisuuteen liittyvaa kustannusten kasvuriskia pyritddn minimoimaan dynaamisella hankinta-
prosessimenettelylla. Asumispalvelujen kustannusriskeja on pyritty ennakoimaan siséisen kustannuslasken-
nan avulla. Omaishoidon tuen palvelutarpeen ennustettavuuteen on liittynyt myds budjettiriskia.

Etatydskentelya on toteutettu vammaispalvelussa tydtehtavien mahdollistamassa laajuudessa. Etatydskentely
on koettu myonteisena ja se on edistanyt tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Vammaispalveluissa on kaynnistetty vuonna 2021 keskeisimpien valvontakohteiden tarkempi tarkastelu osana
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista. Valvonnan kohteina ovat olleet oman tuotannon kayttéas-
teet sovittujen kohteiden osalta seka asumisen ja laitoshoidon ostopalveluiden kustannustaso.

1.2.5 Terveydenhuolto (ks. myos liite 4)

Kaupungin oman palvelutuotannon talouden sopeutustoimet ovat paasaantoisesti toteutuneet suunnitellusti.
Erikoissairaanhoidon kustannuskasvuun liittyvaa riskia pyritdan vastaavasti arvioimaan erilaisten yhteistyéryh-
mien avulla. Sopeutustoimet ovat lisdnneet henkiléston kuormittumista ja kynnys sairauksien aiheuttamille
poissaoloille on madaltunut. Terveyspalveluissa etatydn mahdollisuus koskee paaasiassa hallinnon tehtavissa
toimivia ja jonkin verran mielenterveyspalveluita. Nailla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta tydhyvinvointiin tai
sairauspoissaoloihin.

Vallitsevan koronavirusepidemian hoito on edellyttdnyt henkiléston siirtoja eri palveluprosesseista epidemian
torjuntaan liittyviin tehtaviin. Seurauksena on ollut henkiléstdvaje normaaliolojen palvelutuotannossa ja tilanne
voi pahentua merkittavasti henkildston sairastamisen seurauksena. Koronaepidemia voi lisata henkildston sai-
rauspoissaoloja merkittavasti vaikeuttaen palvelutuotantoa. Epidemiatilanne on aiheuttanut myés patoutunutta
palvelujen kysyntaa ja ns. hoitovelan hoitaminen voi vieda jopa vuosia etenkin suun terveydenhuollossa.
Lisdantyneeseen palvelujen kysyntaan ja siihen vastaamiseen liittyy toiminnallisia ja taloudellisia riskeja, koska
osaavaa tydvoimaa ei ole saatavilla niin vastaanottopalveluihin, terveydenhoitoon, suun terveydenhuoltoon
kuin mielenterveyspalveluihinkaan. Tama voi aiheuttaa myods asiakkaiden epatarkoituksenmukaista hoitoon
ohjautumisen riskia seka hoitoon liittyvien kustannusten kasvuriskia koko avainprosessissa. Suun terveyden-
huollon siirtyminen maksukaton piiriin tulee lisdamaan palvelujen kysyntaa julkisella sektorilla. Hoitotakuulain-
saadantdon kohdistuvia tuotantopoikkeamia avainprosessissa ja niihin liittyvia riskeja seurataan yhdessa val-
vontaviranomaisen kanssa.

Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan osaaminen on hyvalla tasolla ja muuttuvia ohjeistuksia on jalkautettu
koulutusten avulla.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri Kylla Ei Lisaselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on X

maaritelty asianmukaisesti.

Toimintaa ohjaavat sdannot, maaraykset, ohjeet | x

ja paatokset ovat ajan tasalla.

Henkil6sto tuntee ndma vaatimukset. X

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X

kehittdmis- ja epdakohtien esille tuomiseen.

Henkil6ston tyonkuvat on méaritelty ja X Hoiva-avustajan

dokumentoitu. tehtdvankuva on
valmistelussa.

Tarkeille tyotehtaville on maaritelty X

varahenkilomenettely, jolloin tehtavat tulevat

hoidettua poissaolotapauksissa.

Henkil6ston rekrytointiin, perehdytykseen, X

palkkaukseen ja kehittdmiseen on olemassa

politiilkka, jonka mukaan kdytanndssa toimitaan.

Ty6hyvinvoinnista huolehditaan. X Koronasta ja
henkilostovajauksesta
johtuen tyéhyvinvoinnin
tukemisessa on haasteita.
Henkilostd joutuu
joustamaan paljon ja
Idhijohdolla ei ole aikaa
tukea riittavasti.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan. X

Riskienhallinnan jarjestaminen Kylla Ei Lisaselvitys

Organisaatio on maaritellyt strategiset ja X

operatiiviset tavoitteensa riittavalla selkeydella.

Riskienkartoitus ja analysointi on tehty jaseon | x Koronan vuoksi joudumme

ajan tasalla. tekemaan jatkuvaa
riskiarviointia ja
paivittamista.

Merkittavimmille riskeille on laadittu X Tunnistetut riskit kasitelldan

riskienhallintatoimenpiteet ja paatetty johtoryhmassa. Myés

vastuuhenkilot. tilannekohtaisia ryhmia on
muodostettu koronan
hallintaan.

Riskienhallinnan raportointi on sdaanndllista. X

Valvontatoimenpiteet Kylla Ei Lisaselvitys

Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X

kuvattu.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | x Toimintatapa

niille on luotu hallintakeinot. paivittadisjohtamiseen on
kuvattu.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seka arviointi X 10/2021 alkaen on ollut

on jarjestelmallista ja luotettavaa. talousseuranta
kdytettavissa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riittavan
ajan kuluessa.

_Hy_\taksmismenettely (ncfnla skut laskutus,
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X Asiatarkastaja ja

hyvaksyja on eri henkilo.

Tietojarjestelmissa on tyotehtdvien mukaiset
kdyttooikeudet.

Organisaatiolla on kdytéssddn menetelmat
ulkoistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Viestinta ja raportointi
Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on
kadytettavissa oikeat ja riittavat tiedot.

Toiminnasta ja taloudesta viestitdan
saanndllisesti ja riittdvassa laajuudessa.
Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa
ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.
Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat
ja selkedt viestintdmenettelyt.

Organisaatiossa on olemassa
kanavat/toimintamallit, joiden kautta henkilosto
voi luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista
virheista ja

vaarinkaytoksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa
informaatiota ja dokumentteja sdilytetdan
asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei
enda tarvita, ne havitetaan asianmukaisesti.
Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kasitelldan ja niiden perusteella
ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittamistarpeita
arvioidaan sadanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittdvia puutteita, epdkohtia, tms.
sisdisessd valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittaa?

Selvitys siitd, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Lisaselvitys

X 10/2021 alkaen on ollut
talousseuranta
kaytettavissa.

X Kehitytty. Turvapalveluissa
otettiin kdyttéon
poikkeustilanteessa
massaviesti (tekstiviesti).

Kylla Ei Lisaselvitys

X Vuosittain.

Lisaselvitys

Talousseurantaan ei ollut tyékaluja koko
vuodelle. Muuten arjessa yksittaisia
poikkeamia, johon on puututtu.
Jatketaan vakiintuneella tavalla.
Kehittdmisvoimavarat kdytetaan
hyvinvointialueen valmisteluun.
Koronaohjeistusten hallinta ja
ajantasalla pitdminen.

Ostopalveluna jarjestettavan
asumispalvelun jatkuvuussuunnitelma
tehty.

Henkiloston saatavuuteen liittyen
kysymysten ja haasteiden
ratkaisuvaihtoehtojen kartoitusta.
Kiinnitetty huomiota juhlapyhien
aikaiseen varautumiseen
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Arvio merkittavimmista riskeista, COVID-19 tilanne,
epdvarmuustekijoistd ja muista toiminnan hyvinvointialueen valmistelu ja
kehittdmiseen vaikuttavista tekijoista. henkilostovaje kuormittaa

organisaatiota.
Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisessd
valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mitd kehittdmistoimenpiteita
on tehty ja mitd aiotaan tehdé sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.

Eniten parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v.
2022 sisaisen valvonnan suunnitelmassa:

1) Henkilostovaje asiakastydssa.

Keskeisin haaste sddnnodsten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisen palvelun toteutumiselle on
henkiloston saatavuuteen liittyvat ongelmat. Riskid pahentaa alalle hakeutuvien maaran
vdaheneminen samalla kun eldkéityminen jatkuu. Pitkittynyt covid-tilanne kuormittaa
henkilostéd, aiheuttaa poissaoloja ja on osaltaan nahtdava riskind tydhyvinvoinnin
toteutumiselle. Henkilostovaje myés omalta osaltaan nakyy tyéhyvinvoinnin heikkenemisena.
Viime kadessa henkilostévaje voi johtaa lakisdateisten palvelujen toteutumattomuuteen ja
asiakkaiden saamaan palvelun maaraan ja laatuun.

2) COVID-19 johtamisen ja hyvinvointialueen valmistelun yhdistdéminen jo nyt
kuormittuneeseen operatiivisen toiminnan johtamiseen.

Hyvinvointialueen suunnittelun resursointi ldhtee lainsddadéannén nakokulmasta siitd, etta
nykyisia jarjestamisvastuisia organisaatioita edellytetdan osoittamaan voimavarat ja henkiloston
tyopanosta hyvinvointialuesuunnitteluun. Koska nykyinen jarjestdmisvastuinen tehtava on myoés
hoidettavana samanaikaisesti, tarkoittaa tdmé& kaytdnndssd jo nyt covid-epidemian
kuormittaman henkilokunnan lisdkuormitusta. Henkildkunnan lisdkuormitus vaarantaa
tyohyvinvoinnin, josta voi seurata omat seurannaisvaikutuksensa nykyisen
jarjestémisvastuiseen toimintaan esim. palvelujen lainmukaisen saatavuuden tai palvelujen
laadun nakokulmasta.
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PERUSTURVAJOHTAJA HELI

Lisaselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on X
maaritelty asianmukaisesti.

Toimintaa ohjaavat sdannot, maaraykset, ohjeet | x
ja paatokset ovat ajan tasalla.

Henkildsto tuntee ndma vaatimukset. X
Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X
kehittdmis- ja epdakohtien esille tuomiseen.
Henkil6ston tyonkuvat on méaritelty ja X
dokumentoitu.

Tarkeille tyotehtaville on maaritelty X

varahenkilomenettely, jolloin tehtavat tulevat
hoidettua poissaolotapauksissa.

Henkil6ston rekrytointiin, perehdytykseen, X
palkkaukseen ja kehittdmiseen on olemassa
politiikka, jonka mukaan kdytdnndssa toimitaan.

Ty6hyvinvoinnista huolehditaan. X
Tyé6turvallisuudesta huolehditaan. X
Riskienhallinnan jarjestaminen Kylla Ei
Organisaatio on maaritellyt strategiset ja X

operatiiviset tavoitteensa riittavalla selkeydella.
Riskienkartoitus ja analysointi on tehty ja se on | x
ajan tasalla.

Merkittavimmille riskeille on laadittu X
riskienhallintatoimenpiteet ja pdatetty
vastuuhenkilot.

Riskienhallinnan raportointi on sdanndéllista. %
Valvontatoimenpiteet Kylla Ei
Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X
kuvattu.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | x
niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seké arviointi | x
on jarjestelmaéllistad ja luotettavaa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riittdvan

ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskut, laskutus, X
palkat, jne.) on olemassa, ajantasainen ja toimii
asianmukaisesti.

Otettu esille myos
tyohyvinvointitoiminnassa.

Erityistd huomiota on
kiinnitetty perehdytyksen
vahvistamiseen.
Koronasta johtuen
tyéhyvinvoinnin
ylldpitdmisessa on ollut
haasteita.

Lisdselvitys

Koronan vuoksi riskien
kartoituksen tarve on
lisdantynyt. Ohjeistuksen ja
ohjeiden tarkentamisen
tarve on mydés lisdantynyt.
Tunnistetut riskit kasitelldan
ldhiesimiesten johtotiimissa.
Lisdksi myds muissa
tarvittavissa
kokoonpanoissa.

Lisaselvitys
Tarvittaessa
palveluprosesseja
tarkennetaan.

Kustannusseurannan
luotettavuuteen kiinnitetdan
huomiota.




KUOPIO Selonteko Nro 9 (17)
Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 16.2.2022 Julkinen
Vastuualue
Tyotehtavat on eriytetty asianmukaisesti. X
Tietojarjestelmissa on tydtehtdavien mukaiset X
kdyttooikeudet.
Organisaatiolla on kdytéssddn menetelmat X Sisdisen valvonnan

ulkoistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Viestinta ja raportointi

Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on
kdytettavissa oikeat ja riittavat tiedot.
Toiminnasta ja taloudesta viestitdan
saanndllisesti ja riittdvassa laajuudessa.
Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa

ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.
Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat

ja selkeét viestintdmenettelyt.
Organisaatiossa on olemassa

kanavat/toimintamallit, joiden kautta henkilosto

voi luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista
virheista ja

vaarinkaytoksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa
informaatiota ja dokumentteja sdilytetdan
asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei
enaa tarvita, ne havitetdadn asianmukaisesti.
Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kasitellddn ja niiden perusteella
ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittdmistarpeita
arvioidaan sadanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittdvia puutteita, epékohtia, tms.

sisdisessd valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittda?

Selvitys siita, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Arvio merkittdvimmista riskeista,
epavarmuustekijoistad ja muista toiminnan
kehittdmiseen vaikuttavista tekijoista.

prosesseja tarkennetaan
taltd osin, mm.
valvontatarkastajan ja
|&ahiesimiehen kesken.

Kylla Ei Lisaselvitys

X

X

X

X

X

X

Kylla Ei Lisaselvitys

X

X

X Sisdisen valvonnan tilaa
arvioidaan véahintdan puoli
vuosittain.

Lisaselvitys

Valvonnan prosessin tehostamisen
tarvetta on. Talousseurantaan tarvitaan
toimivammat jarjestelmat.

Sisdisen valvonnan kohteiden
puheeksiottaminen sdanndllisesti.
Koronaohjeita on tehty ja paivitetty.
Sisdisen valvonnan kohteet on
maaritelty ja niitd seurataan
sdanndllisesti. Valvonnan menetelmia
kehitetddn tarpeen mukaan.
Koronatilanne. Hyvinvointialueen
valmistelu sekd henkiléston
rekrytoinnissa olevat haasteet ja
henkiléston vaihtuvuus.




KUOPIO Selonteko Nro 10 (17)

Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 16.2.2022 Julkinen
Vastuualue

Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisessd
valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mitd kehittdmistoimenpiteita
on tehty ja mitd aiotaan tehdd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.

Eniten parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v.
2022 sisaisen valvonnan suunnitelmassa:

Vuonna 2022 aikuissosiaalityossa ja lapsiperhepalveluissa jatketaan edelleen vuodelle 2021
maariteltyjen valvontakohteiden seurantaa.

Seurattavia valvontakohteita ovat: oman tuotannon vyksikdiden kayttoasteet, valiton
asiakastydaika, palvelujaksojen kestot, resurssien riittdvyys ja kohdentuvuus, asiakasohjaus
(ostot/ vs. oma tuotanto), asiakasmaérat ja lakisaateiset kasittelyajat.




KUOPIO

Kuopion kaupunki
Perusturva ja terveydenhuolto
Vastuualue

Selonteko

16.2.2022

Nro
Liitenro
Dnro
Julkinen

VAMMAISPALVELUT / VS. PERUSTURVAJOHTAJA HELI PARNANEN

Selonteko sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Hallinto- ja johtamiskulttuuri Kylla Ei Lisaselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on X

maaritelty asianmukaisesti.

Toimintaa ohjaavat sddannot, maaraykset, ohjeet | x Palvelujen

ja paatokset ovat ajan tasalla. myontdmisperusteita
uudistetaan ja
tdydennetaan.

Henkil6sto tuntee ndma vaatimukset. X

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X Toteutetaan sdanndllisten

kehittdmis- ja epdkohtien esille tuomiseen. kokoontumisten kautta.

Henkil6ston tyonkuvat on maaritelty ja X

dokumentoitu.

Téarkeille tyotehtaville on maaritelty X

varahenkilomenettely, jolloin tehtavat tulevat

hoidettua poissaolotapauksissa.

Henkil6ston rekrytointiin, perehdytykseen, X

palkkaukseen ja kehittdmiseen on olemassa

politiikka, jonka mukaan kdytdnndssa toimitaan.

Ty6hyvinvoinnista huolehditaan. X Tyhy-suunnitelmat laaditaan
vuosittain. Koronasta
johtuen tydhyvinvoinnin
ylldpitdmisessa on
haasteita.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan. X

Riskienhallinnan jarjestaminen Kylla Ei Lisaselvitys

Organisaatio on madaritellyt strategiset ja X

operatiiviset tavoitteensa riittavalla selkeydella.

Riskienkartoitus ja analysointi on tehty ja se on | x Korona on lisdannyt

ajan tasalla. riskikartoituksen jatkuvaa
tarvetta ja ohjeistusta seka
niiden paivittdmista.

Merkittdvimmille riskeille on laadittu X Tunnistetut riskit kasitelldadn

riskienhallintatoimenpiteet ja pdatetty johtotiimissa ja muissa

vastuuhenkilot. tarvittavissa foorumeissa.

Riskienhallinnan raportointi on sdannallista. X

Valvontatoimenpiteet Kylla Ei Lisaselvitys

Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X Kuvauksia tdydennetaan

kuvattu. tarpeen mukaan.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | x

niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta sekd arviointi | x Kustannusseurannan

on jarjestelmallistad ja luotettavaa. luotettavuuteen kiinnitetaan
huomiota. Sisdisen
laskennan kehittamista
jatketaan.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan riittdvan

ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskut, laskutus, X

palkat, jne.) on olemassa, ajantasainen ja toimii
asianmukaisesti.
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KUOPIO Selonteko Nro 12 (17)
Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 16.2.2022 Julkinen
Vastuualue
Ty6tehtavat on eriytetty asianmukaisesti. X
Tietojarjestelmissa on tyotehtdavien mukaiset X
kdyttooikeudet.
Organisaatiolla on kdytéssddn menetelmat X Kaupungin

ulkoistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

valvontatarkastajan kanssa
tehdaan laaja-alaista
yhteistyota.

Viestinta ja raportointi
Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on
kaytettavissa oikeat ja riittavat tiedot.

Toiminnasta ja taloudesta viestitdan
saanndllisesti ja riittdvassa laajuudessa.
Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa

ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.
Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat

ja selkedt viestintdmenettelyt.
Organisaatiossa on olemassa

kanavat/toimintamallit, joiden kautta henkilost6

voi luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista
virheista ja

vaarinkaytoksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa
informaatiota ja dokumentteja sadilytetdan
asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei
enda tarvita, ne havitetdan asianmukaisesti.
Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kasitellddn ja niiden perusteella
ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittdmistarpeita
arvioidaan sdanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittdvia puutteita, epdkohtia, tms.
sisdisessa valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittaa?

Selvitys siitd, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Kylla Ei Lisaselvitys

X Sisdisen laskennan
kehittamista jatketaan, jotta
saadaan tarkempaa
kustannustietoa toiminnasta
ja taloudesta.

X

X

X

X

X

Kylla Ei Lisaselvitys

X

X

X Puolivuosittain.

Lisaselvitys

Talousseurannan kehittdmista on
edistetty osaksi sisdisen valvonnan
menetelmia. Talousseurantaan tarvitaan
toimivammat jarjestelmat.

Mm. osallistumalla hyvinvointialueen
valmisteluun.

Koronaohjeistuksia on tehty ja
paivitetty.

Keskeisimmat sisdisen valvonnan
kohteet on mé&aritelty, niitd seurataan ja
valvonnan toimenpiteita kehitetdan
tilanteiden mukaan.




KUOPIO Selonteko Nro 13 (17)

Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 16.2.2022 Julkinen
Vastuualue
Arvio merkittavimmista riskeista, Korona-tilanne, hyvinvointialueen
epavarmuustekijoistad ja muista toiminnan valmistelu ja
kehittdmiseen vaikuttavista tekijoista. henkilostosaatavuuden haasteet

kuormittavat.
Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisessd
valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mitd kehittdmistoimenpiteita
on tehty ja mitd aiotaan tehdé sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.

Eniten parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v.
2022 sisadisen valvonnan suunnitelmassa:

Jatketaan vuoden 2021 painopisteiden valvontakohteilla, joita ovat oman tuotannon
kdyttoasteet sovittujen kohteiden osalta sekd asumisen ja laitoshoidon ostopalveluiden
kustannustaso.




KUOPIO

Kuopion kaupunki
Perusturva ja terveydenhuolto
Vastuualue

Selonteko

16.2.2022

Nro
Liitenro
Dnro
Julkinen

TERVEYDENHUOLTO / TERVEYSJOHTAJA PERTTI LIPPONEN

Selonteko sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Hallinto- ja johtamiskulttuuri Kylla Ei Lisaselvitys

Toimialueen rakenne, toimivalta ja vastuu on X Toiminta- ja hallintosaanto

maaritelty asianmukaisesti.

Toimintaa ohjaavat sdannot, maaraykset, ohjeet | x

ja paatokset ovat ajan tasalla.

Henkildsto tuntee ndma vaatimukset. X

Ilmapiiri kannustaa keskusteluun seka X

kehittdmis- ja epdakohtien esille tuomiseen.

Henkil6ston tyonkuvat on méaaritelty ja X

dokumentoitu.

Tarkeille tyotehtaville on maaritelty X Ei ole tdysin mahdollista

varahenkilomenettely, jolloin tehtavat tulevat tyovoimavajeen takia

hoidettua poissaolotapauksissa.

Henkil6ston rekrytointiin, perehdytykseen, X

palkkaukseen ja kehittdmiseen on olemassa

politiikka, jonka mukaan kdytdnndssa toimitaan.

Tydhyvinvoinnista huolehditaan. X

Tyoturvallisuudesta huolehditaan. X

Riskienhallinnan jarjestaminen Kylla Ei Lisdselvitys

Organisaatio on maaritellyt strategiset ja X

operatiiviset tavoitteensa riittdvalla selkeydella.

Riskienkartoitus ja analysointi on tehty jase on | x

ajan tasalla.

Merkittavimmille riskeille on laadittu X Riskit liittyvat tyévoiman

riskienhallintatoimenpiteet ja pdatetty saantiin ja se ei ole

vastuuhenkil6t. organisaation itsensa
hallittavissa

Riskienhallinnan raportointi on sdanndllista. X

Valvontatoimenpiteet Kylla Ei Lisaselvitys

Palvelualueen avainprosessit on tunnistettu ja X Toimintasdantoé

kuvattu.

Avainprosesseihin liittyvat riskit on tunnistettu ja | x

niille on luotu hallintakeinot.

Tavoitteiden ja talouden seuranta seka arviointi | x Tableu ja talousseuranta

on jarjestelmallistd ja luotettavaa.

Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ja X

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan riittavan

ajan kuluessa.

Hyvaksymismenettely (ostolaskut, laskutus, X Rondo

palkat, jne.) on olemassa, ajantasainen ja toimii

asianmukaisesti.

Tyotehtavat on eriytetty asianmukaisesti. X

Tietojarjestelmissa on tyotehtdvien mukaiset X Tunnukset ja kayttooikeudet

kdyttooikeudet.

Organisaatiolla on kdytéssddan menetelmat X

ulkoistamiensa palveluiden sisdisen valvonnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.
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KUOPIO

Kuopion kaupunki
Perusturva ja terveydenhuolto
Vastuualue

Nro
Liitenro
Dnro
Julkinen

Selonteko 15 (17)

16.2.2022

Viestinta ja raportointi

Kylla Ei Lisaselvitys

Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on
kdytettavissa oikeat ja riittavat tiedot.
Toiminnasta ja taloudesta viestitdan
sdanndllisesti ja riittdvassa laajuudessa.
Organisaatio jakaa asianmukaisesti tietoa
ulkoisille kumppaneilleen ja muille sidosryhmille.
Poikkeustilanteiden tiedotukselle on luotu nopeat
ja selkeét viestintémenettelyt.
Organisaatiossa on olemassa
kanavat/toimintamallit, joiden kautta henkilosto
voi luottamuksellisesti ilmoittaa epaillyista
virheista ja

vaarinkaytoksista.

Organisaation tuottamaa ja kayttamaa
informaatiota ja dokumentteja sadilytetdan
asianmukaisen ajanjakson ajan. Kun niita ei
enda tarvita, ne havitetaan asianmukaisesti.
Seurantatoimenpiteet

Organisaation johto ja esimiehet valvovat ja
arvioivat toimintaohjeiden noudattamista
jatkuvasti.

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen,
riskienhallinnan, laillisuusvalvonnan ym.
havainnot kdsitellddn ja niiden perusteella
ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sisdisen valvonnan tilaa ja kehittamistarpeita
arvioidaan sdanndllisesti.

Erilliskysymykset

Millaisia merkittavid puutteita, epdkohtia, tms.
sisdisessd valvonnassa on havaittu kuluneella
tilikaudella?

Miten sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
tarkoitus kehittda?

Selvitys siitd, millaisia kehittdmistoimenpiteita
on toteutettu sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan tilikauden aikana.

Arvio merkittdvimmista riskeista,
epavarmuustekijoistd ja muista toiminnan
kehittdmiseen vaikuttavista tekijoista.

X Johtoryhmaét noin 1x/kk

X Kriisiviestinnédn ohje

X Haipro, Wepro

Kylla Ei Lisaselvitys

X

Lisaselvitys

Ei puutteita

Odotetaan sote-linjaukset

Ict-kayttooikeuksien hallinnan
automatisointi

Tydévoiman saanti, Covid-19 epidemia,
hyvinvointialeen kdynnistdminen ja
suunnittelu

Lisdselvityksessd kerrotaan mm. mahdolliset puutteet ja epdkohdat, joita sisdisesséa
valvonnassa on havaittu tilikauden aikana. Samalla kuvataan, mitd kehittdmistoimenpiteita
on tehty ja mitd aiotaan tehda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiseksi.




KUOPIO Selonteko Nro 16 (17)

Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 16.2.2022 Julkinen
Vastuualue

Eniten parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan v.
2022 sisaisen valvonnan suunnitelmassa:

1) Covid-19 epidemia jatkuu ja aiheuttaa ongelmia normaaliolojen terveyspalveluihin.
Epidemian huippu saavutettaneen ainakin omikron-variantin osalta helmi maaliskuussa
ja on mahdollista, ettd henkildkunnan sairastumisten takia palvelutuotanto
huomattavasti heikkenee. Hoitotakuun toteutuminen vaarantuu monissa toiminnoissa.
Koronatoimet, etenkin rokotustoiminta, aiheuttaa viiveitd hoitoon p&asyyn. Hoitoon
padsya voidaan seurata normaalijérjestelyin, mutta epidemian seurausvaikutuksia ei
voida valvoa koska emme tiedad miten tilanteet kehittyvat.

2) Hyvinvointialueen suunnittelu ja siihen liittyvat hankkeet kuluttavat henkil6ston-etenkin
esimiesten-tyopanosta. Oma palvelutuotanto vaajaamatta karsii tastd. Henkiloston
tyopanoksen kohdistumista voidaan seurata tavanomaisten hr-jarjestelmien kautta.
Henkiloston tydopanoksen kohdistumisen vaikutukset palvelutuotantoon nakyvat
normaaleissa seurantajarjestelmissa.




