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Agenda

• Lähiöohjelman vaihtoehtojen läpikäynti, sisältäen:

– Lähidemokratiamallin vaihtoehdot

• Lähidemokratiajaosto kommentoi vaihtoehtoisia 
Lähidemokratiamalleja sekä niihin liittyviä komponentteja

– Tavoite: valmistella vaihtoehtoiset mallit kunnan hallinnon esittelyyn ja 
päätöksentekoon.



Kertaus kehitystyön tavoitteista
ja LDJ:n viimeisestä keskustelusta



Halutaanko Lähidemokratiajaoston Lähiöohjelmassa:

1. muodostaa erilliset kuntalaisia osallistavat kehityshankkeet 
Kuopion eri alueille (kiinteät suunnitelmat)

2. lähteä rakentamaan pitkäjänteistä työskentelymallia ja työkaluja, 
jolla tuodaan osallisuus osaksi kaupungin toimintakulttuuria? 
(prosessiuudistus)

3. Rakentaa malli ja työkalut, joiden kautta luodaan jatkuvasti elävät 
ja kehittyvät menetelmät? (prosessiuudistus ja elävät 
suunnitelmat)



Tavoitteet tiivistettynä

• Aluekehittämisen (Lähiöohjelmien) toimintamallin muodostaminen

– Eli kuinka kunnan eri alueita kehitetään infran ja palveluiden osalta, jotta vahvistetaan 
hyvinvointia, osallisuutta, elinvoimaisuutta ja ennaltaehkäistään alueiden eriytymistä.

• Lähidemokratiamallin kehittäminen

– Eli kuinka kuntalaiset voivat osallistua oman alueensa päätöksentekoon mahdollisimman 
matalalla kynnyksellä, ja kuinka eri alueiden sekä kuntalaisryhmien esteet osallistumiseen 
pyritään minimoimaan tarjottavissa osallistumisen mahdollisuuksissa.

• Asukasosallisuuden digialustan & muiden osallisuuden menetelmien suunnittelu

– Eli kuinka alueiden, palveluverkon ja yksittäisten palveluiden suunnitelmien muodostaminen 
käytännössä toteutetaan yhdessä kuntalaisten kanssa



Uudet prosessit aluekehittämiseen ja 
lähidemokratian vahvistamiseen



Lähidemokratia ja Aluekehittäminen tarkoittavat 
kaupungin näkökulmasta seuraavia toimenpiteitä:

• Infrastruktuurin kehittäminen

• Palveluverkon ja yksittäisten palveluiden 
kehittäminen

• Alueen päätöksentekoon vaikuttamisen 
kehittäminen & kansalaisyhteiskunnan 
vahvistaminen

 Kuntalaisen näkökulmasta tämä tarkoittaa 
sitä, että hän saa äänensä kuuluviin näissä 
prosesseissa.



Uudet ehdotetut prosessit aluekehittämiseen ja 
lähidemokratian vahvistamiseen

PetonenPetonen

MännistöMännistö

OSBU 23OSBU 23 OSBU 24OSBU 24 OSBU 25OSBU 25 OSBU 26OSBU 26

HirvilahtiHirvilahti

OSBU 27OSBU 27

Aluekehittämisen 
prosessit

Korjaava & ennalta-
ehkäisevä työ 
alueellisesti. 
Hyvinvoinnin, 
osallisuuden, elinvoiman 
vahvistaminen.

Koko kaupungin 
kehitys

Koko kunnan asukkaiden 
osallistaminen matalalla 
kynnyksellä, demokratian 
ja kansalaisyhteiskunnan 
vahvistaminen

Esimerkkejä alueista, jotka voitaisiin valita 

aluekehitykseen. Alueet valitaan erikseen 

hyvinvointitietoa hyödyntäen.



A) Aluekehittäminen

• MITÄ? Sitoudutaan kehittämään teemojen kautta niitä kärkialueita, joilla on suurin tarve 
kehitykseen ja valitaan niille tietoon perustuen omat kehityksen teemat

• TAVOITE? Ehkäistään ja korjataan alueellista eriytymistä, lisätään alueiden 
elinvoimaisuutta ja hyvinvointia

• KETÄ OSALLISTETAAN? Alueen toimijoita, eli: yksittäisiä kuntalaisia, neljättä sektoria, 
Pitäjäraateja, yhdistyksiä, yrityksiä.

• KETKÄ TOTEUTTAVAT? Kunnan eri palvelualueet yhdessä, etunenässä KYP, KOP ja HEP.

• MITEN TOTEUTETAAN? Alueellisesti ja tavoitteiden mukaan valittavilla menetelmillä.



Tiedon kerääminenTiedon kerääminen
Kehityskohteiden 

valinta
Kehityskohteiden 

valinta
SuunnitelmatSuunnitelmat

ToteutusToteutus
Onnistumisen 
mittaaminen
Onnistumisen 
mittaaminen

Korjaukset & 
käyttöönotto
Korjaukset & 
käyttöönotto

• Hyvinvointitieto
• Tyytyväisyys ympäristöön 

& palveluihin
• Alueen ylläpidon, 

korjauksen & muutosten 
tarve

• Strategiatieto

• Valitaan tietoon perustuen:
• Alueet
• Teemat
• Kohderyhmät
• Kaupungin sisäiset osa-

alueet (palvelut, infra)

• Valitaan kehityskohteisiin 
perustuen:

• Prosessit valittujen 
alueiden kehittämiseen, 
esim. eriyttävä 
kehittäminen

• Menetelmät
• Onnistumisen mittarit

• Kerätään vertailutieto 
onnistumisen mittaamiseen

• Toteutetaan kehitystyö 
valituilla menetelmillä ja 
osallistetaan kuntalaiset 
suunnitteluun ja toteutukseen

• Mitataan onnistuminen 
valituilla menetelmillä

• Havaitaan mahdolliset 
korjaustarpeet ja viestitään 
niistä

• Toteutetaan tarvittavat 
korjaukset

• Viestitään 
kehitystoimenpiteiden 
valmistumisesta

• Kannustetaan 
kansalaistoimikntaan

A) Aluekehittäminen



Tiedon kerääminenTiedon kerääminen
Kehityskohteiden 

valinta
Kehityskohteiden 

valinta
SuunnitelmatSuunnitelmat

ToteutusToteutus
Onnistumisen 
mittaaminen
Onnistumisen 
mittaaminen

Korjaukset & 
käyttöönotto
Korjaukset & 
käyttöönotto

A) Aluekehittäminen

Kyselytyökalut
Parempi tiedon koonti ja 
palvelurajoja ylittävä  
analyysi

Kyselytyökalut
Parempi tiedon koonti ja 
palvelurajoja ylittävä  
analyysi

Arviointikriteerit
Palvelualueiden yhteiset 
arviointikriteerit tärkeimpien 
kehityskohteiden valintaan.

Arviointikriteerit
Palvelualueiden yhteiset 
arviointikriteerit tärkeimpien 
kehityskohteiden valintaan.

Osallisuuden 
työkalupakki & mittarit
Työ- ja arviointityökalut 
osallistavaan suunnitteluun

Osallisuuden 
työkalupakki & mittarit
Työ- ja arviointityökalut 
osallistavaan suunnitteluun

Osallisuuden 
työkalupakki & mittarit
Työ- ja arviointityökalut 
osallistavaan toteuttamiseen

Osallisuuden 
työkalupakki & mittarit
Työ- ja arviointityökalut 
osallistavaan toteuttamiseen

Aluekehittämisen 
onnistumisen mittarit
Arviontityökalu kehityksen 
onnistumiseen.

Aluekehittämisen 
onnistumisen mittarit
Arviontityökalu kehityksen 
onnistumiseen.

Prosessi korjausten 
toteuttamiseen & 
kansalaisviestintään

Prosessi korjausten 
toteuttamiseen & 
kansalaisviestintään



Osallisuuden menetelmiä aluekehittämiseen

• Jalkautuminen

– Kaavakävelyt

– Kaavakuulemiset

– Placemaking

– Asukastilaisuudet

– Asukashaastattelut

– Asukasfestarit

– Asukastyöpajat

– Asukastoiminta

• Verkkokuuleminen

– Kyselyt

– Paikkatietokyselyt

– Äänestykset

– Osallistuva budjetointi

– Verkkoaloitteet

– Asukasfoorumit

– Asukaspaneelit

• Tiedottaminen & 
keskustelu

– Verkkosivut

– Sosiaalinen media

– Puhelinpalvelu

– Lehdet

– Ulkomainonta

– Sähköpostit

– Asukasfoorumit

– Asiakaspalvelijat

– Aloitteet



B) Koko kaupungin kehittämisen malli

• MITÄ? Valitaan hyvinvointi & strategiatietoon pohjautuen teema ja mahdolliset kohderyhmät, joiden 
ympärille tehdään kehittämisen toimenpiteitä koko kaupungin alueella esim. osallistuvan budjetoinnin 
prosessin kautta.

• TAVOITE? Kaikki kuntalaiset voivat osallistua koko kaupungin kehittämiseen matalalla kynnyksellä 
ja esittää helposti toteutettavia parannuksia, jotka toteutetaan ketterästi. Tehdään kuntalaisen äänen 
kuulemisesta helppoa.

• KETÄ OSALLISTETAAN? Kaupungin toimijoita, eli: yksittäisiä kuntalaisia, neljättä sektoria, 
Pitäjäraateja, yhdistyksiä, yrityksiä.

• KETKÄ TOTEUTTAVAT? Kunnan eri palvelualueet yhdessä, etunenässä KYP, KOP ja HEP.

• MITEN TOTEUTETAAN? Esimerkiksi osallistuvan budjetoinnin prosessilla. Alueellisesti ja 
kuntalaisryhmien mukaan valitaan osallistamiseen sopivimmat menetelmät.



Osallistuvan budjetoinnin prosessi koko kaupungin 
kehittämisessä

1 Osallistuvaan 
budjetointiin 
tutustuminen

2 Uuden ideointi

3 Ideoiden
työstäminen
ehdotuksiksi

4 Äänestäminen 5 Toteuttaminen
& etenemisen
seuranta ja siihen 
osallistuminen

1 Tiedottaminen 
kaupungin 
osallistuvan 
budjetoinnin 
teemasta

2 Kaupunkilaisten 
osallistaminen & 
kannustaminen
Ideointiin, markkinointi

3 Työskentely yhdessä 
kaupunkilaisten kanssa, 
jotta ideat voitaisiin 
toteuttaa

4 Markkinointi
& mainonta

5 Toteuttamisesta
& palautemahdollisuuksista 
tiedottaminen, 
kaupunkilaisten 
osallistaminen toteutukseen



Osallisuuden menetelmiä koko kaupungin kehittämisen 
malliin

• Jalkautuminen

– Asukastilaisuudet

– Asukashaastattelut

– Asukasfestarit

– Asukastyöpajat

– Asukastoiminta

– Järjestöjen 
toteuttama 
jalkautuminen

• Verkkokuuleminen

– Kyselyt

– Paikkatietokyselyt

– Äänestykset

– Verkkoaloitteet

• Tiedottaminen & 
keskustelu

– Verkkosivut

– Sosiaalinen media

– Puhelinpalvelu

– Lehdet

– Ulkomainonta

– Sähköpostit

– Asukasfoorumit

– Asiakaspalvelijat

– Aloitteet



Lähidemokratiamalli



Lähidemokratiamalli: eli kuinka kuntalainen voi 
osallistua oman alueensa päätöksentekoon

• Tarvitaan:

– Selkeä kuva alueellisesta kehittämisestä (verkkosivu, viestintä)

– Osallistumisen mahdollisuuksista (osallisuusalusta, viestintä)

– Kaupungin sisäinen ymmärrys siitä, kuinka kuntalaisia voi osallistaa

• Osallisuuden prosessit (kuinka toteutuvat eri palvelualueilla)

• Osallisuuden menetelmät

• Lähidemokratiamalli sisältää

– Edustuksellinen demokratia

– Osallistavat aluekehittämisen & koko kaupungin kehittämisen prosessit

– Osallisuudesta tiedottaminen & digitaaliset osallistumiskanavat



Mahdolliset uudet kuulemisen 
menetelmät:

● Strategiset työpajat
● Asukasideointiprosessin 

yhteiskehittämistyöpajat
● Asukasideoiden keräyslaatikot

● Kokoukset
● Pitäjäraadit
● Kumppanuuspöydät
● Asukastilaisuudet

EDUSTUKSELLINEN DEMOKRATIA VALTIONHALLINNON
OSALLISUUDEN KANAVAT

OSALLISUUS OPERATIIVISEN TOIMINNAN
SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTTAMISESSA

KUOPION TIEDOTTAMISEN 
KANAVAT

Kaupunginvaltuusto

Lautakunnat, johtokunnat

Kaupunginhallitus

Jaostot

Lähidemokratiajaosto

Lasten parlamentti

Nuorisovaltuusto

Vammaisneuvosto

Romanityöryhmä

Maaseudun yhteistyöryhmä

Kuntalaisaloite.fi

Otakantaa.fi

Vanhusneuvosto

Monikulttuurisuus?

Opiskelijat?

Nuortenideat.fi

Vaalit.fi

Kuulemisen & tiedottamisen 
menetelmät:

Kaavoitus

Palveluverkoston suunnittelu

Rakentamisprosessi

Yksittäisten 
palveluiden suunnittelu

Yksittäisten 
palveluiden 
toteuttaminen

● Asukaskyselyt
● Palaute
● Asukastilaisuudet
● Järjestöfoorumit
● Asiantuntijafoorumit
● Asukastoiminta

● Tiedottaminen verkossa, somessa, 
lehdessä, medialle, jne

● Erikoistyökalujen kautta viestintä
(Kunta3D jne)

● Palautteen pyytäminen
(palaute, viralliset mielipiteet)

● Yleisötilaisuudet, asukaskuulemiset
● Asukaskyselyt

Mahdolliset uudet 
kuulemisen menetelmät:

Kuopio.fi

Palautepalvelu

Yleisötilaisuudet

Kyselytyökalut

Erikoistyökalut: 
Kunta3D, 
karttapalvelu, jne

Foorumit

Jalkautuva 
toiminta

Lausuntopalvelu.fi

TULEVAISUUS: OSALLISUUSALUSTA?
Osallisuusalustan tavoitteena olisi keräillä Kuopion 
osallisuuden kanavat ja asukasosallistumiseen liittyvä 
tiedottaminen samalle digialustalle. Uutena osallisuuden 
kanavana tuotaisiin mukaan asukasideoinnin alusta.

Asukasosallisuusalustalla kuntalainen voisi:
● Seurata oman alueensa asioita
● Vastata kohdennettuihin asukaskyselyihin
● Ideoida uutta kaupunkiin ja jatkokehittää sitä 

kaupungin kanssa työpajoissa (pohditaan 
osallistuvan budjetoinnin mahdollisuutta)

● Antaa palautetta kaupungille

TULEVAISUUS: OSALLISUUDEN MENETELMÄT?
Tulevaisuuden tavoitteena on luoda strategisen ja operatiivisen suunnittelun tueksi 
osallisuuden, asukaskohtaamisen ja yhteiskehittämisen menetelmät. Nämä toimisivat 
yhdessä asukasosallisuusalustan rinnalla, sekä sitä tukevina, ottaen huomioon 
erityisesti ns. “Hiljaiset kuntalaiset”. Mahdollisia uusia menetelmiä ovat esimerkiksi 
strategiset työpajat sekä asukasideoinnin prosessissa hyödynnettävät 
yhteiskehittämistyöpajat ja idealaatikot, sekä monet muut analogiset menetelmät.

TULEVAISUUS: OSALLISUUDEN MENETELMIEN JALKAUTTAMINEN 
YHTEISTYÖSSÄ JÄRJESTÖJEN KANSSA
Osallisuuden toteuttamisessa voidaan jatkossa hyödyntää myös entistä enemmän 
järjestöyhteistyötä, sekä kaupungin hallinnoimia asukastiloja.

Asukastilaisuudet

Kumppanuus-
pöydät

Osallisuustyöryhmä?

TULEVAISUUS: OSALLISUUSTYÖRYHMÄ?
Pohditaan, voidaanko kehittää jokaiselle palvelualueelle oma 
osallisuustyöryhmä, joiden eudstajista rakentuisi koko kaupungin ohjaava 
osallisuustyöryhmä. Ryhmä koordinoisi uusien osallisuuden menetelmien 
käyttöönottoa ja hyödyntämistä sekä osallistuisi asukasosallisuuden 
digialustan käyttöönottoon ja uuden asukasideointiprosessin fasilitointiin.

TULEVAISUUS: UUDET OSALLISUUSELIMET?
Luodaanko os.elimet monikulttuurisuus- ja opiskelijayhteistyön ympärille?

● Kuntalaisaloite
● Valtuustoaloite
● Lausunnot
● Tiedottaminen 

verkossa
● Mediatiedote

● Strategiset työpajat

● Kokoukset
● Lausunnot
● Kannanotot

Kuulemisen & tiedottamisen 
menetelmät:

SoMe

Mediatiedote

KUOPION OSALLISUUDEN 
KANAVAT

Viralliset osallisuuselimet



Lähidemokratiamalli sisältää uudet osallisuuden 
prosessit

• Osallisuuden kuvaus (edellinen kalvo)

• Ja uudet prosessit

– Aluekehittämisen malli

• Osallistaa alueen ihmisiä

– Koko kaupungin kehittämisen malli

• Osallistaa matalalla kynnyksellä kaikkia kaupunkilaisia

• Osallistumisen mahdollisuuksista viestintä uusissa kanavissa

– Osallisuuden verkkosivu (verkkosivu-uudistuksen osana)

– Osallisuuden digialusta, joka mahdollistaa jatkuvan osallistumisen



LDJ:n näkemykset prosesseista ja 
tavoitetilasta



Vaihtoehdot osallistavaan aluekehittämiseen ja 
lähidemokratiaan

A. Aluekehittämisen malli

A. Sitoudutaan kehittämään teemojen kautta niitä kärkialueita, joilla on suurin tarve 
kehitykseen ja valitaan niille tietoon perustuen omat kehityksen teemat

B. Koko kaupungin kehittämisen malli

A. Valitaan koko kaupungille strateginen teema, jonka ympärille tehdään jatkuvia 
kehittämisen toimenpiteitä koko kaupungin alueella esimerkiksi osallistuvan 
budjetoinnin prosessia hyödyntäen.



Uudet ehdotetut prosessit aluekehittämiseen ja 
lähidemokratian vahvistamiseen

PetonenPetonen

MännistöMännistö

OSBU 23OSBU 23 OSBU 24OSBU 24 OSBU 25OSBU 25 OSBU 26OSBU 26

HirvilahtiHirvilahti

OSBU 27OSBU 27

Aluekehittämisen 
prosessit

Korjaava & ennalta-
ehkäisevä työ 
alueellisesti. 
Hyvinvoinnin, 
osallisuuden, elinvoiman 
vahvistaminen.

Koko kaupungin 
kehitys

Koko kunnan asukkaiden 
osallistaminen matalalla 
kynnyksellä, demokratian 
ja kansalaisyhteiskunnan 
vahvistaminen

Esimerkkejä alueista, jotka voitaisiin valita 

aluekehitykseen. Alueet valitaan erikseen 

hyvinvointitietoa hyödyntäen.



Keväällä 2022 toteutettavat pilotit



4) Digitaalinen osallisuusalusta:
Kuntalaiset saavat tietoa meneillään olevista projekteista ja voivat kertoa

omia ideoitaan kehitykseen

4) Digitaalinen osallisuusalusta:
Kuntalaiset saavat tietoa meneillään olevista projekteista ja voivat kertoa

omia ideoitaan kehitykseen

Kevään 2022 pilotit

2) Osallistuva budjetointi: 
mitä kaupungissa voisi kehittää 
heti?

Kuntalaiset vaikuttavat suoraan 
omaan ympäristöönsä rahoituksen 
jakamisen kautta.

3) Kaupunki- ja 
palvelukehittämisen pajat: 
miten palveluita ja eri alueita 
voisi kehittää?

Kuntalaiset ja kunta 
suunnittelevat tarkennettuja 
kokonaisuuksia yhdessä

1) Strategiset työpajat:
mihin suuntaan kaupunkia 
viedään ja ketä se palvelee? 

Erilaisia taustoja edustavat 
ryhmät visioivat heitä 
koskettavia teemoja.

5) Työntekijän digityökalu:
Ideoiden, palautteen ja tiedottamisen hallinta

5) Työntekijän digityökalu:
Ideoiden, palautteen ja tiedottamisen hallinta

Karttula 
yhdessä IDK-

hankkeen 
kanssa

Karttula 
yhdessä IDK-

hankkeen 
kanssa

Maaninka 
yhdessä 

Mieliteko-
ohjelman ja 
Pitäjäraadin 

kanssa

Maaninka 
yhdessä 

Mieliteko-
ohjelman ja 
Pitäjäraadin 

kanssa

Neulamäki 
yhdessä 

Mieliteko-
ohjelman 
kanssa

Neulamäki 
yhdessä 

Mieliteko-
ohjelman 
kanssa

Maptionnaire-
paikkatietokys

elytyökalu
yhdessä IDK-

hankkeen kanssa

Maptionnaire-
paikkatietokys

elytyökalu
yhdessä IDK-

hankkeen kanssa

Avoimen 
lähdekoodin 

alusta yhdessä 
IDK-hankkeen 

kanssa

Avoimen 
lähdekoodin 

alusta yhdessä 
IDK-hankkeen 

kanssa



Jatkokehityksen toimintasuunnitelma

Osallisuusalustan tarpeiden & suunnitelman täsmennysOsallisuusalustan tarpeiden & suunnitelman täsmennys

Tekninen arvio alustasta ISTEKIn kanssa & 
kartoitus olemassa olevista ratkaisuista (sis. 

mahdollinen markkinakartoitus)

Tekninen arvio alustasta ISTEKIn kanssa & 
kartoitus olemassa olevista ratkaisuista (sis. 

mahdollinen markkinakartoitus)

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo, 
jolla todennetaan alustan toimivuutta sekä kustannuksia

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo, 
jolla todennetaan alustan toimivuutta sekä kustannuksia

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo, jolla todennetaan 
työskentelytapojen toimivuutta sekä arvioidaan 

kustannuksia ja jalkautetaan menetelmiä (esim. työpajat)

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo, jolla todennetaan 
työskentelytapojen toimivuutta sekä arvioidaan 

kustannuksia ja jalkautetaan menetelmiä (esim. työpajat)

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

Alustan toteutussuunnitelma & kustannusarviotAlustan toteutussuunnitelma & kustannusarviot

Kesäkuu

Asukas-
osallisuus-
alusta

Lähiö-
ohjelman 
tiedon 
keräys

Kaupungin 
sisäiset 
prosessit & 
menetelmät 
osallista-
miseen

Uusien kuntalaisryhmien sekä yritysten ja järjestöjen osallistaminen suunnitteluun & 
alustavan kehitystiedon kerääminen Lähiöohjelmien starttaamista varten

Uusien kuntalaisryhmien sekä yritysten ja järjestöjen osallistaminen suunnitteluun & 
alustavan kehitystiedon kerääminen Lähiöohjelmien starttaamista varten

Lähiöohjelman osallisuusmenetelmien arviointi pilotin kautta & suunnitelma 
+ kustannusarviot toistuvaan toteutukseen

Lähiöohjelman osallisuusmenetelmien arviointi pilotin kautta & suunnitelma 
+ kustannusarviot toistuvaan toteutukseen

Kerätyn tiedon koostaminen Lähiöohjelmien alustaviksi suunnitelmiksiKerätyn tiedon koostaminen Lähiöohjelmien alustaviksi suunnitelmiksi


