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Lahidemokratiamallin, Lahidohjelmien ja
Asukasosallisuusalustan suunnittelu

Lahidemokratiajaoston kokous 29.3.2022

Irma Savolainen
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Agenda

« Lahidoohjelman vaihtoehtojen lapikaynti, sisaltaen:
— Lahidemokratiamallin vaihtoehdot

« Lahidemokratiajaosto kommentoi vaihtoehtoisia
Lahidemokratiamalleja seka niihin liittyvia komponentteja

— Tavoite: valmistella vaihtoehtoiset mallit kunnan hallinnon esittelyyn ja
paatoksentekoon.

KUOPIO



Kertaus kehitystyon tavoitteista
ja LDJ:n viimeisesta keskustelusta



Halutaanko Lahidemokratiajaoston Lahidohjelmassa:

1. muodostaa erilliset kuntalaisia osallistavat kehityshankkeet
Kuopion eri alueille (kiinteat suunnitelmat)

2. lahtea rakentamaan pitkajanteista tyoskentelymallia ja tyokaluja,
jolla tuodaan osallisuus osaksi kaupungin toimintakulttuuria?
(prosessiuudistus)

3. Rakentaa malli ja tyokalut, joiden kautta luodaan jatkuvasti elavat
ja kehittyvat menetelmat? (prosessiuudistus ja elavat
suunnitelmat)
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Tavoitteet tiivistettyna

« Aluekehittamisen (Lahioohjelmien) toimintamallin muodostaminen

— Eli kuinka kunnan eri alueita kehitetaan infran ja palveluiden osalta, jotta vahvistetaan
hyvinvointia, osallisuutta, elinvoimaisuutta ja ennaltaehkaistaan alueiden eriytymista.

- Lahidemokratiamallin kehittaminen

— Eli kuinka kuntalaiset voivat osallistua oman alueensa paatoksentekoon mahdollisimman
matalalla kynnykselld, ja kuinka eri alueiden seka kuntalaisryhmien esteet osallistumiseen
pyritaan minimoimaan tarjottavissa osallistumisen mahdollisuuksissa.

 Asukasosallisuuden digialustan & muiden osallisuuden menetelmien suunnittelu

— Eli kuinka alueiden, palveluverkon ja yksittaisten palveluiden suunnitelmien muodostaminen
kaytanndssa toteutetaan yhdessa kuntalaisten kanssa
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Uudet prosessit aluekehittamiseen ja
lahidemokratian vahvistamiseen



Lahidemokratia ja Aluekehittaminen tarkoittavat
kaupungin nakokulmasta seuraavia toimenpiteita:

« Infrastruktuurin kehittaminen

« Palveluverkon ja yksittaisten palveluiden
kehittaminen

« Alueen paatoksentekoon vaikuttamisen
kehittaminen & kansalaisyhteiskunnan
vahvistaminen

- Kuntalaisen nakdkulmasta tama tarkoittaa
sita, ettd han saa aanensa kuuluviin naissa
prosesseissa.




Uudet ehdotetut prosessit aluekehittamiseen ja
lahidemokratian vahvistamiseen

Aluekehittamisen
prosessit

Korjaava & ennalta-
ehkaiseva tyd
alueellisesti.
Hyvinvoinnin,
osallisuuden, elinvoiman
vahvistaminen.

Koko kaupungin
kehitys

Koko kunnan asukkaiden
osallistaminen matalalla
kynnyksella, demokratian
ja kansalaisyhteiskunnan
vahvistaminen

Esimerkkejé alueista, jotka voitaisiin valita
aluekehitykseen. Alueet valitaan erikseen

hyvinvointitietoa hyddyntéen.
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A) Aluekehittaminen

MITA? Sitoudutaan kehittdmaan teemojen kautta niitd karkialueita, joilla on suurin tarve
kehitykseen ja valitaan niille tietoon perustuen omat kehityksen teemat

- TAVOITE? Ehkaistaan ja korjataan alueellista eriytymista, lisataan alueiden
elinvoimaisuutta ja hyvinvointia

- KETA OSALLISTETAAN? Alueen toimijoita, eli: yksittdisid kuntalaisia, neljattd sektoria,
Pitajaraateja, yhdistyksia, yrityksia.

- KETKA TOTEUTTAVAT? Kunnan eri palvelualueet yhdessa, etunendssa KYP, KOP ja HEP.

- MITEN TOTEUTETAAN? Alueellisesti ja tavoitteiden mukaan valittavilla menetelmilla.
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A) Aluekehittaminen

Tiedon keraaminen

* Hyvinvointitieto

« Tyytyvaisyys ymparistdéon
& palveluihin

+ Alueen yllapidon,
korjauksen & muutosten
tarve

+ Strategiatieto

Korjaukset &

\ 4

Kehityskohteiden

valinta

Valitaan tietoon perustuen:
* Alueet
+ Teemat
+ Kohderyhmat
+ Kaupungin sisaiset osa-
alueet (palvelut, infra)

S

kayttoonotto

+ Toteutetaan tarvittavat
korjaukset

* Viestitaan
kehitystoimenpiteiden
valmistumisesta

 Kannustetaan
kansalaistoimikntaan

Onnistumisen

\ 4

Suunnitelmat

Valitaan kehityskohteisiin
perustuen:

* Prosessit valittujen
alueiden kehittdmiseen,
esim. eriyttava
kehittaminen

*+ Menetelmat

*  Onnistumisen mittarit

S

mittaaminen

Mitataan onnistuminen
valituilla menetelmilla
Havaitaan mahdolliset
korjaustarpeet ja viestitaan
niista

Toteutus

Kerataan vertailutieto
onnistumisen mittaamiseen
Toteutetaan kehitystyd
valituilla menetelmilla ja
osallistetaan kuntalaiset
suunnitteluun ja toteutukseen



A) Aluekehittaminen

Kehityskohteiden
valinta

v

Suunnitelmat

\ 4

Tiedon keraaminen

Kyselytyokalut Arviointikriteerit
Parempi tiedon koonti ja Palvelualueiden yhteiset

Osallisuuden
tyokalupakki & mittarit

palvelurajoja ylittava arviointikriteerit tarkeimpien
analyysi kehityskohteiden valintaan.

Ty6- ja arviointitydkalut
osallistavaan suunnitteluun

Korjaukset & « Onnistumisen « Toteutus

kayttoonotto mittaaminen

Aluekehittamisen Osallisuuden

FHOSCESI MO atsECt onnistumisen mittarit tyokalupakki & mittarit

toteuttamiseen &

kansalaisviestintisn Arviontitydkalu kehityksen Ty6- ja arviointityokalut

onnistumiseen. osallistavaan toteuttamiseen




Osallisuuden menetelmia aluekehittamiseen

« Jalkautuminen

Kaavakavelyt
Kaavakuulemiset
Placemaking
Asukastilaisuudet
Asukashaastattelut
Asukasfestarit
AsukastyoOpajat
Asukastoiminta

 Verkkokuuleminen

Kyselyt
Paikkatietokyselyt
A&nestykset
Osallistuva budjetointi
Verkkoaloitteet
Asukasfoorumit
Asukaspaneelit

 Tiedottaminen &
keskustelu

Verkkosivut
Sosiaalinen media
Puhelinpalvelu
Lehdet
Ulkomainonta
Sahkopostit
Asukasfoorumit
Asiakaspalvelijat
Aloitteet
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B) Koko kaupungin kehittamisen malli

- MITA? Valitaan hyvinvointi & strategiatietoon pohjautuen teema ja mahdolliset kohderyhmat, joiden
ymparille tehdaan kehittamisen toimenpiteita koko kaupungin alueella esim. osallistuvan budjetoinnin
prosessin kautta.

- TAVOITE? Kaikki kuntalaiset voivat osallistua koko kaupungin kehittamiseen matalalla kynnyksella
ja esittaa helposti toteutettavia parannuksia, jotka toteutetaan ketterasti. Tehdaan kuntalaisen aanen
kuulemisesta helppoa.

-  KETA OSALLISTETAAN? Kaupungin toimijoita, eli: yksittéisid kuntalaisia, neljattad sektoria,
Pitajaraateja, yhdistyksia, yrityksia.

- KETKA TOTEUTTAVAT? Kunnan eri palvelualueet yhdessa, etunenissa KYP, KOP ja HEP.

- MITEN TOTEUTETAAN? Esimerkiksi osallistuvan budjetoinnin prosessilla. Alueellisesti ja
kuntalaisryhmien mukaan valitaan osallistamiseen sopivimmat menetelmat.
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Osallistuvan budjetoinnin prosessi koko kaupungin
kehittamisessa

2 Uuden ideointi

N

1 Osallistuvaan 3 Ideoiden 4 Ainestiaminen 5 Toteuttaminen
budjetointiin tvHstami .
tutustuminen yostaminen & etenemisen
ehdotuksiksi seuranta ja siihen
-\ \ osallistuminen
r—— = ® O ® =

1 Tiedottaminen 2 Kaupunkilaisten 3 Tyoskentely yhdessa 4 Markkinointi 5 Toteuttamisesta
kaupungin osallistaminen & kaupunkilaisten kanssa, & mainonta & palautemahdollisuuksista
osallistuvan kannustaminen jotta ideat voitaisiin tiedottaminen,
budjetoinnin Ideointiin, markkinointi toteuttaa kaupunkilaisten
teemasta osallistaminen toteutukseen
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Osallisuuden menetelmia koko kaupungin kehittamisen
malliin

« Jalkautuminen

Asukastilaisuudet
Asukashaastattelut
Asukasfestarit
AsukastyoOpajat
Asukastoiminta
Jarjestojen
toteuttama
jalkautuminen

 Verkkokuuleminen

Kyselyt
Paikkatietokyselyt
A&nestykset
Verkkoaloitteet

 Tiedottaminen &
keskustelu

Verkkosivut
Sosiaalinen media
Puhelinpalvelu
Lehdet
Ulkomainonta
Sahkopostit
Asukasfoorumit
Asiakaspalvelijat
Aloitteet
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Lahidemokratiamalli



Lahidemokratiamalli: eli kuinka kuntalainen voi
osallistua oman alueensa paatoksentekoon

- Tarvitaan:
— Selkea kuva alueellisesta kehittamisesta (verkkosivu, viestinta)

— Osallistumisen mahdollisuuksista (osallisuusalusta, viestinta)
— Kaupungin sisainen ymmarrys siita, kuinka kuntalaisia voi osallistaa
« Osallisuuden prosessit (kuinka toteutuvat eri palvelualueilla)

e Osallisuuden menetelmat

 Lahidemokratiamalli sisaltaa

— Edustuksellinen demokratia
— Osallistavat aluekehittamisen & koko kaupungin kehittamisen prosessit

— Osallisuudesta tiedottaminen & digitaaliset osallistumiskanavat
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EDUSTUKSELLINEN DEMOKRATIA Kuulemisen & tiedottamisen
menetelmat:

K i It t . .
aupunginvaftuusto Kuntalaisaloite

L]
. Valtuustoaloite
— Lautakunnat, johtokunnat . Lausunnot
o Tiedottaminen
verkossa
— Kaupunginhallitus . Mediatiedote
Jaostot
o Kokoukset
Lihidemokratiajaosto o Pitajaraadit
o Kumppanuuspoydat
o Asukastilaisuudet
4' Osallisuustyoryhma?
Viralliset osallisuuselimet
o Kokoukset
o Lausunnot
— Lasten parlamentti o Kannanotot
— Nuorisovaltuusto
— Vammaisneuvosto
— Romanityoryhma
— Maaseudun yhteistyéryhma
— Vanhusneuvosto
|
|
|
r-1 Monikulttuurisuus? Mahdolliset uudet
' kuulemisen menetelmat:
1
- Opiskelijat? . Strategiset tydpajat

TULEVAISUUS: OSALLISUUSTYORYHMA?

Pohditaan, voidaanko kehittda jokaiselle palvelualueelle oma
osallisuusty6ryhma, joiden eudstajista rakentuisi koko kaupungin ohjaava
osallisuustyéryhma. Ryhma koordinoisi uusien osallisuuden menetelmien
kayttéonottoa ja hyddyntamista seka osallistuisi asukasosallisuuden
digialustan kayttéonottoon ja uuden asukasideointiprosessin fasilitointiin.

TULEVAISUUS: UUDET OSALLISUUSELIMET?
Luodaanko os.elimet monikulttuurisuus- ja opiskelijayhteistyén ymparille?

VALTIONHALLINNON KUOPION TIEDOTTAMISEN
OSALLISUUDEN KANAVAT KANAVAT

Kuntalaisaloite.fi

Lausuntopalvelu.fi

Mediatiedote

Erikoistyokalut:
Kunta3D,
karttapalvelu, jne

Yleisotilaisuudet

Otakantaa.fi
Palautepalvelu
Kyselytyokalut
Nuortenideat.fi

Asukastilaisuudet

Jalkautuva
toiminta

Kumppanuus-
poydat

Kuulemisen & tiedottamisen OSALLISUUS OPERATIIVISEN TOIMINNAN

menetelmat: SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTTAMISESSA
Kaavoitus
o Tiedottaminen verkossa, somessa,
lehdessa, medialle, jne
o Erikoistydkalujen kautta viestinta
(Kunta3D jne)
o Palautteen pyytaminen
(palaute, viralliset mielipiteet)
o Yleisotilaisuudet, asukaskuulemiset
. Asukaskyselyt — Rakentamisprosessi

Palveluverkoston suunnittelu

o Asukaskyselyt

. Palaute Yksittédisten

. Asukastilaisuudet palveluiden suunnittelu

o Jarjestofoorumit

o Asiantuntijafoorumit .

o AsukastoirJninta L Yksnttal_sten
palveluiden
toteuttaminen

Mahdolliset uudet kuulemisen
menetelmat:

o Strategiset tyopajat

o Asukasideointiprosessin

yhteiskehittamistydpajat

o Asukasideoiden keradyslaatikot

TULEVAISUUS: OSALLISUUSALUSTA?
Osallisuusalustan tavoitteena olisi kerailla Kuopion
osallisuuden kanavat ja asukasosallistumiseen liittyva
tiedottaminen samalle digialustalle. Uutena osallisuuden
kanavana tuotaisiin mukaan asukasideoinnin alusta.

Asukasosallisuusalustalla kuntalainen voisi:

o Seurata oman alueensa asioita
o Vastata kohdennettuihin asukaskyselyihin
o Ideoida uutta kaupunkiin ja jatkokehittaa sita

kaupungin kanssa tydpajoissa (pohditaan
osallistuvan budjetoinnin mahdollisuutta)
o Antaa palautetta kaupungille

TULEVAISUUS: OSALLISUUDEN MENETELMAT?

Tulevaisuuden tavoitteena on luoda strategisen ja operatiivisen suunnittelun tueksi
osallisuuden, asukaskohtaamisen ja yhteiskehittamisen menetelmat. Nama toimisivat
yhdessa asukasosallisuusalustan rinnalla, seka sita tukevina, ottaen huomioon
erityisesti ns. “Hiljaiset kuntalaiset”. Mahdollisia uusia menetelmia ovat esimerkiksi
strategiset tyOpajat seka asukasideoinnin prosessissa hyddynnettavat
yhteiskehittamistydpajat ja idealaatikot, seka monet muut analogiset menetelmat.

TULEVAISUUS: OSALLISUUDEN MENETELMIEN JALKAUTTAMINEN
YHTEISTYOSSA JARIJESTOIEN KANSSA

Osallisuuden toteuttamisessa voidaan jatkossa hyddyntaa myds entista enemman
jarjestdyhteisty6td, sekd kaupungin hallinnoimia asukastiloja.




Lahidemokratiamalli sisaltaa uudet osallisuuden
prosessit

* Osallisuuden kuvaus (edellinen kalvo)

- Ja uudet prosessit
— Aluekehittamisen malli
« Osallistaa alueen ihmisia
— Koko kaupungin kehittamisen malli
« Osallistaa matalalla kynnyksella kaikkia kaupunkilaisia

 QOsallistumisen mahdollisuuksista viestinta uusissa kanavissa

— Osallisuuden verkkosivu (verkkosivu-uudistuksen osana)
— Osallisuuden digialusta, joka mahdollistaa jatkuvan osallistumisen
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LDJ:n nakemykset prosesseista ja
tavoitetilasta



Vaihtoehdot osallistavaan aluekehittamiseen ja
lahidemokratiaan

A. Aluekehittamisen malli

A. Sitoudutaan kehittamaan teemojen kautta niita karkialueita, joilla on suurin tarve
kehitykseen ja valitaan niille tietoon perustuen omat kehityksen teemat

B. Koko kaupungin kehittamisen malli

A. Valitaan koko kaupungille strateginen teema, jonka ymparille tehdaan jatkuvia
kehittamisen toimenpiteita koko kaupungin alueella esimerkiksi osallistuvan
budjetoinnin prosessia hyddyntaen.
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Uudet ehdotetut prosessit aluekehittamiseen ja
lahidemokratian vahvistamiseen

Aluekehittamisen
prosessit

Korjaava & ennalta-
ehkaiseva tyd
alueellisesti.
Hyvinvoinnin,
osallisuuden, elinvoiman
vahvistaminen.

Koko kaupungin
kehitys

Koko kunnan asukkaiden
osallistaminen matalalla
kynnyksella, demokratian
ja kansalaisyhteiskunnan
vahvistaminen

Esimerkkejé alueista, jotka voitaisiin valita
aluekehitykseen. Alueet valitaan erikseen

hyvinvointitietoa hyddyntéen.

/
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Kevaalla 2022 toteutettavat pilotit



Kevaan 2022 pilotit

VEERIE]
. Karttula yhdessa
yhdessa IDK- . Mieliteko-
ERICEED ohjelman ja
— kanssa Pitajaraadin
= kanssa

1) Strategiset tyopajat: 2) Osallistuva budjetointi: 3) Kaupunki- ja "
mihin suuntaan kaupunkia mitd kaupungissa voisi kehittda palvelukehittimisen pajat: [ASRGUELN
vieddén ja ketd se palvelee? heti? miten palveluita ja eri alueita yhdessa

voisi kehitta? Mieliteko-
Erilaisia taustoja edustavat Kuntalaiset vaikuttavat suoraan ohjelman
ryhmét visioivat heité omaan ympéristdonsa rahoituksen Kuntalaiset ja kunta kanssa
koskettavia teemoja. jakamisen kautta. suunnittelevat tarkennettuja

kokonaisuuksia yhdessa

_ 4_) Digitaali_ngp osall_isuusal_usta.: . . Maptionnaire- e
Kuntalaiset saavat tietoa n_’lepenle_aan oIeV|§ta projekteista ja voivat kertoa paikkatietokys Ehdekeaeli
omia ideoitaan kehitykseen elytyokalu alusta yhdessa

yhdessa IDK- IDK-hankkeen
hankkeen kanssa kanssa

5) Tyontekijan digityokalu:
Ideoiden, palautteen ja tiedottamisen hallinta

KUOPIO



Jatkokehityksen toimintasuunnitelma

Lahio-
ohjelman
tiedon
kerays

Kaupungin
sisdiset
prosessit &
menetelmat
osallista-
miseen

Asukas-
osallisuus-
alusta

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Uusien kuntalaisryhmien seka yritysten ja jarjestdjen osallistaminen suunnitteluun &
alustavan kehitystiedon keraaminen Lahidohjelmien starttaamista varten

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo, jolla todennetaan
tyoskentelytapojen toimivuutta sekd arvioidaan
kustannuksia ja jalkautetaan menetelmia (esim. ty6pajat)

Toukokuu Kesakuu

Keratyn tiedon koostamine

n Lahidéohjelmien alustaviksi suunnitelmiksi

Osallisuusalustan tarpeiden & suunnitelman tasmennys

Tekninen arvio alustasta ISTEKIn kanssa &
kartoitus olemassa olevista ratkaisuista (sis.
mahdollinen markkinakartoitus)

Lahiéohjelman osallisuusmenetelmien arviointi pilotin kautta & suunnitelma

+ kustannusarviot toistuvaan toteutukseen

Pilotointi: Toteutetaan testi/demo,
jolla todennetaan alustan toimivuutta seka kustannuksia

Alustan toteutussuunnitelma & kustannusarviot
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