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Omistajan kannanotto yhtion .
paivitettyyn strategiaan

> Niiralan Kulma pyytaa omistajan kannanottoa laadittuun
strategiaan vuosille 2022-2025
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Strategiatyon eteneminen

> Niiralan Kulma Oy uudisti vuonna 2018 strategiansa vuosille 2019-

2021

* Strategiaty0ssa selvitimme eri nakdkantoja yhteistyokumppaneilta ja
henkilostolta

Osallistimme henkiloston useassa vaiheessa ja loppuseminaarissa
Myo6s omistajalta pyydettiin kannanotto
Samalla teimme myds yhtion brandivudistuksen ja graafisen ohjeistuksen

Laadittu strategia/brandivudistus on palvellut yhtion toimintoja hyvin ja
olemme saneet hyvaa palautetta yhtion vudesta ilmeesta

1.3.2022 Kari Keranen
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Strategiatyon eteneminen

Nyt on meneillaan strategian paivitys vuosille 2022-2025

Yhtion hallitus tyosti strategiaa seminaarissa

Kaupungin nakokulman toi asuntotoimenjohtaja

Yhtion johto tyosti esityksen strategiasta ja se kasiteltiin
hallituksessa 2/2022

> Hallitus paatti pyytaa omistajan kannan oton yhtion paivitettyyn
strategiaan vuosille 2022-2025
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1.3.2022 Kari Keranen
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1.3.2022

Missio

TOIMINTA-AJATUS, LIIKEIDEA

Tarjoamme kaikille asukkaillemme
hyvan elaman laadukkaita,
kohtuuhintaisia ja turvallisia koteja
seka vastuullisia asumisen
palveluita.

Kari Keranen
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Visio

TULEVAISUUDEN TAVOITETILA

Olemme Kuopion vetovoimaisin
vuokra-asumisen tarjoaja.

1.3.2022 Kari Keranen




1.3.2022

Strategia

KEINOT, JOLLA VISIO SAAVUTETAAN

Kohti parasta asiakaskokemusta
lamminhenkisella palveluasenteella
ja ammattitaidolla.

Kari Keranen
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ASIAKASTYYTYVAISYYS

Tuotamme laadukkaita ja
kohtuuhintaisia asumisen palveluita.

Asiakastyytyvaisyys ohjaa
toimintaamme.
Kehitamme asumisen palveluitamme

ja uusia palvelupaketteja
asiakkaidemme tarpeisiin.

Laadukkaiden palveluiden ja hyvan
asiakaskokemuksen ansiosta olemme
haluttu vaihtoehto asunnonhakijalle.

Osaamme viestia asunnonhakijoille ja
asukkaillemme eduista ja hyodyista.

Hyodynnamme digitalisaatiota.

YHTEISOLLISYYS

* Nikulaisuus on meille positiivinen
voimavara.

* Olemme ylpeitd tyopaikastamme.

* Huolehdimme tydyhteisomme
hyvinvoinnista ja osaamisesta.

e Panostamme laadukkaaseen
sisdiseen palveluun.

* Tuemme ja kehitamme
yhteisollista ja osallistavaa
toimintaa.

* Olemme vastuunkantaja ja
sosiaalisen asuttamisen
asiantuntija.

* Kehitamme kumppaneidemme
kanssa yhteistyota.

VASTUULLISUUS

* Haluamme olla Kuopion seudun
vuokra-asumisen kehittdja.

* Meilla on ymparisto- ja
vastuullisuusohjelma.

* Uudistamme toimintaamme ja
parannamme prosessejamme
asiakkaidemme parhaaksi.

* Tuotamme kestavia palveluita.

* Rakennamme pitkajanteisia,
harkittuja ratkaisuja ja haemme
maltillista vuokratason
hintakehitysta.

* Kayttoasteemme pysyy korkeana.

* Rakennamme yhtion menestysta
vastuullisesti, kestavasti ja
kannattavasti.
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ELAMANLAATU

* Tyodskentelemme hyvan
eldamadnlaadun puolesta.

» Edistamme kaupunkikonsernin
menestysta ratkaisuillamme ja
tyollamme.

¢ Rakennamme asukkaillemme
turvallista ja viihtyisaa
asuinymparistoa.

* Arvostamme monimuotoista ja
yhteisollista asumisen kulttuuria.

* Kaytamme hyvan
asumisympariston
rakentamiseen
asiantuntijaosaamistamme.
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NIIRALAN KULMAN

strategiset
painopisteet

MONIPUOLINEN ASIAKKAIDEN

VASTUULLISUUS KIINTEISTOKEHITYS YKKOSEKSI

HYVINVOIVA JA
INNOVATIIVINEN POSI\I/I-I:II\IGIIIE\IEN
TYOYHTEISO

1.3.2022 Kari Keranen
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MONIPUOLINEN
KIINTEISTOKEHITYS

Harkitut toimenpiteet
Asuinalueiden kehittaminen
Monimuotoinen asumispolitiikka
Palvelutaso

Kumppanuuden kehittaminen

ASIAKKAIDEN
YKKOSEKSI

Palvelumuotoilu
V4

O - Henkilokohtainen
h Lamminhenkinen

Tasalaatuinen palaute
HYVINVOIVA & - g
INNOVATIIVINEN : D
TYOYHTEISO

Hyvat palvelut
Asiakaspalvelu

Kohderyhmaviestinta

Tyoyhteison hyvinvointi

Nikulainen tyokulttuuri

Oma asiantuntijuus
Johdonmukaisuus & osallistaminen
Paikallisuus

Nakyvyys

1.3.2022 KariKeranen

VASTUULLISUUS

Kestavan talouden rakentaminen
Kestavasti tuotetut palvelut
Ymparistovastuu ja hiilijalanjalki
Asukkaita osallistava

toiminta 37

POSITIIVINEN MAINE

Ylpea nikulainen

Vastuu asukkaista
Kaupunkikuvan kehittaja
Asukasystavallisyys
Aktiivinen viestinta
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NIIRALAN KULMAN

strategia

[ °
> Missio
Tarjoamme kaikille asukkaillemme hyvan elaman

laadukkaita, kohtuuhintaisia ja turvallisia koteja
seka ymparistovastuullisia asumisen palveluita.

> Visio
Olemme Kuopion vetovoimaisin
vuokra-asumisen tarjoaja.

> Strategia

Kohti parasta asiakaskokemusta lamminhenkisella
palveluasenteella ja ammattitaidolla.

Asiakastyytyviisyys Yhteisollisyys Vastuullisuus Eldménlaatu



