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Haettava méaara euroina Hakijan pankkitili
191 100 IBAN BIC

FI11956000510011326 OKOYFIHH

Hakijan kokemus ja osaaminen

Kuopion kaupungilla on pitkéd kokemus pakolaisten vastaanottamisesta ja kotouttamisesta seké valmiina olevat paikalliset,
maakunnalliset ja valtakunnalliset verkostot. Kuopio on maakunnan keskuskaupunkina koordinoinut kuntien valista
keskustelua maahanmuuttajien palvelujen kehittdmisesté ja yndenmukaistamisesta Pohjois-Savon alueella. Kuopiossa
tehdadén myds vahvaa yhteisty6ta asian tiimoilta ELY-keskuksen, TE-toimiston ja muiden viranomaisten, oppilaitosten sekd
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Lisaksi Kuopiolla oli tydllisyyden kuntakokeilun suunnitteluprosessin osana erillinen
kotouttamisen tyéryhmé, jossa on kattava edustus kunnista, ELY-keskukselta ja TE toimistolta. Kuopion kaupungin
tyéllisyyspalveluilla on iso rooli tyéllisyyspalveluiden kokonaisuudistukseen liittyvassa valmistelutyéssa. Kokonaisuuteen
liittyy kototutumislainsdddanndn uudistaminen, jolla on vaikutusta ohjaus- ja neuvontapalveluiden vakinaistamiseen.

Kuopion kaupunki on tehnyt systemaattista kehittdmisty6ta erilaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden seka
maahanmuuttajien palvelujen kokoamisessa ja jasentdmisessa (esim. maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut,
muuttajapalvelut ja tyéllisyyden palvelutori). Lisaksi kaupungilla on vuosikymmenien vankkaa kokemusta hanketoiminnasta
ja erilaisten rahoituskanavien hyédyntdmisestd. Maakunnan keskuskaupunkina Kuopio on myés tottunut vetdmaan
maakunnallisia yhteisty6- ja kehittdmisprojekteja.

Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelu on vastannut maahanmuutajien matalankynnyksen yhdenluukun periaatteella toimivan
ohjaus- ja neuvontapalvelun (jatkossa tno-palvelut) kdynnistdmisestd yhteistydssd monialaisen verkoston kanssa. Nama
palvelut toimivat osana tyéllisyyden palvelutoria eli Navigaattoria. ONE-hankkeen palvelujen kehittdminen on edennyt hyvin
hankekausien aikana. Siltd pohjalta on hyvé jatkaa ONE-hankkeen kehittdmistydn juurruttamista osaksi kaupungin
peruspalvelua samalla kuntayhteisty6ta tiivistaen.

Hankkeen nimi Hankkeen suunniteltu
ONE-hanke alkamis- ja paattymisaika
1.9.2022-31.8.2023

Paivays Allekirjoitus (allekirjoittajalla tulee olla yhteisén nimenkirjoitusoikeus )

Kuopio Nimen selvennys
Pirjo Oksanen

Hakemukseen vaadittavat liitteet:
Erityisavustus

1. Kululajikohtainen erittely hankkeen kokonaiskustannuksista ja hankkeesta saatavista tuloista.
Muut samaa tarkoitusta varten saadut ja haetut avustukset.

2. Selvitys nimenkirjoitusoikeudesta (esim. ote kunnan hallintosdanndsta)

Valtionavustuksiin sovelletaan valtionavustuslakia 688/2001
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Hankesuunnitelma

Tarvekuvaus

Kuopion kaupunki on nostanut strategiassaan kansainvalisyyden yhdeksi lapileikkaavaksi teemaksi. Tama tarkoittaa, ettd kaupunki haluaa mm. panostaa palveluprc ihin, jotta ne p:
maahanmuuttajien kotoutumista ja sitoutumista alueelle. Kuopiossa asuu yli 120 000 asukasta, joista reilu 5000 on vieraskielisia. Heidan maaransé on noin 4.2 prosenttia koko véestosta. Suurimmat
kansalliset ryhmat ovat venaldiset, virolaiset ja syyrialaiset. Kuopion alueella puhutaan yli 50 eri kielté ja kaupungissa opiskelee yli 1000 kansainvélista opiskelijaa. Tarve erillisille ohjaus- ja
neuvontapalveluille kasvaa tdman kohderyhman osalta koko ajan.

Pakolaisten palvelut ovat paasaantsisesti kunnossa koko maakunnassa, mutta muille maahanmuuttajataustaisille tarkoitettujen matalankynnyksen tno-palveluiden osalta tarvitaan maakuntatasoista
juurruttamistyéta vastaamaan kuntien erilaisia palvelutarpeita. Kotoutumislain- ja tyéllisyyspalveluiden kokonaisuudistusten myéta kuntien vastuut maahanmuuttajapalveluihin osalta tulevat
kasvamaan merkittavasti. Myds tno-palveluita on tarve tarkastella kokonaisvaltaisesti tuleviin muutoksiin peilaten ja tehda systemaattista valmisteluty6ta. Lisaksi maaliskuussa 2021 alkanut
kuntakokeilu on kasvattanut Kuopiossa maahanmuuttajien vapaa-asioinnin tarvetta.

Vallitsevasta Ukrainan tilanteesta johtuen Kuopion kaupungin tulee varautua siihen, ettd my6s Venajalté tulee ohjautumaan yhd enemmén vékeé alueellemme. Asiakasrajapinnassa onkin selkea
nkieliselle palvelulle, joka nékyy hankkeessa liséresurssoinnin ja asiakaspalvelun kehittdmisen tarpeena. Omakielinen ohjaus on tarpeen, jotta pystymme nopeuttaa palveluprosessia ja
vahent&a vaarinymmarrysten riskia.

Siilinjarven ja Kuopion muodostamalla yhtenaiselld tydssakaynti- ja asiointialueella nousi jo ensimmaisella hankekaudella tarve tehda kuntayhteisty6td maahanmuuttajien tieto-, ohjaus- ja
neuvotapalvelujen tiimoilta. Siilinjérvelld asuvia maahanmuutajia on hakeutunut oma-aloitteisesti Kuopion palvelujen piiriin kuluneiden hankekausien aikana, koska Siilinjarvella ei vastaavia palveluja
ole tarjolla. Taméan pohjalta on luontevaa, ettéd Kuopio ldhtee tuottamaan ko. palveluja systemattisesti Siilinjarveltd ohjautuville asiakkaille my6s jatkossa.

Maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen asiakasryhmé, joiden palvelutarpeet vaihtevat suuresti. Palvelujen monikanavaisuudella on tarkoitus varmistaa, etté palvelut ovat kaikille
maahanmuuttajille saavu issa oikea-aikai: i ja k asti.

Jalkautuva etsivd maahanmuuttajaty® on osoittautunut hyvéksi tavaksi tavoittaa esim. ulkomailta Kupioon puolison luokse muuttaneita ja perheenjasenia. Etsivéan tyon osalta on tarvetta jatkaa
palveluiden katvealueille jagneiden maahanmuuttajien tavoittamista ja ohjaamista palveluiden piiriin.

Vapaa-aikaan liittyva neuvontapalvelun kautta annetun ohjauksen avulla on saatu lisattyd maahanmuutajille mielek&sta tekemisté arkeen seké parannettu heidén aktiivisuutta, liikkumista ja
yhteisollisyyttd. Toiminnalla tahdatéén syrjaytymisen ehkaisemiseen, hyvinvoinnin lisaantymiseen seka alueelle integroitumiseen. Palvelulle on tarvetta myGs jatkohankekaudella.

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut perustuvat moniammatilliseen yhteistyohén. Verkostotydn keskidssa on tarve jakaa tietoa, kehittéa yhteisty6té ja parantaa asiakasohjausta oikeuden
palveluiden pariin. Kentté on pirstaleinen ja se vaatii edelleen aktiivista seka pitk&janteisté verkostoyhteistyéta toimiakseen tehokkaasti.

Tavoitteet

ONE-hankkeessa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa avoimella toimintaperiaatteella kaikille Kuopion ja Siilinjarven
maahanmuuttajille monialaisena yhteistyéna. Tulevalla hankekaudella paatavoitteena on maahanmuuttajien tieto-, ohjaus-
ja neuvontapalveluun liittyvan asiakaspalvelun vahvistaminen ja laajentaminen sek& juurruttaminen osaksi Kuopion
Navigaattorin kokonaisvaltaisia ohjaus- ja neuvontapalveluja.

Osatavoitteita ovat:

1. Asiakaspalvelun maaréllinen lisdaminen seka venajankielisen asiakaspalvelun vahvistaminen uuden
maahanmuutto-ohjaajan avulla.

2. Palvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen palvelun monikanavaisuutta kehittdmalla. Tarjotaan
asiakaspalvelua hybridipalvelumallilla, jossa mukana ovat kasvokkain tapahtuva l&hipalvelu, jalkautuva ohjaus- ja
neuvontatyd, kuvallisen etdyhteyden kautta toteutettavat palvelut, digitaaliset palvelut sek& puhelinpalvelu.

3. Palveluiden jalkauttaminen uusiin kohteisiin, mm. oppilaitosten kampuksille kansainvalisten opiskelijoiden saataville.
4. Etsivdn maahanmuuttajatyén jatkaminen palveluiden ulkopuolella olevien maahanmuuttajien tavoittamiseksi ja
palveluiden piiriin ohjaamiseksi.

5. Vapaa-aikaan liittyvdn neuvonnan jatkaminen ja sité kautta kaksisuuntaisen kotoutumisen edistdminen. Palvelun avulla
tarjotaan monipuoliset mahdollisuudet saada tietoa ja ohjausta Kuopion alueen harrastusten ja vapaa-ajan vieton
tarjonnasta. Liséksi tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien aktiivisuutta ja osallisuutta mm. verkostoyhteistyéssa
toteutetun vapaaehtoistyén/ystavatoiminnan kautta.

Toteutustapa

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden tuottamiseen ja vakiinnuttamiseen téhtadavan ONE-hankkeen hallinnoijana jatkaa edelleen Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelu.
Kuopion toteuttaa palvelut myés Siilinjarvelta ohjautuville asiakkaille. Tyéllisyyspalvelu kuuluu hallinnollisesti elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueelle.

Kuopion kaupungin maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat osa tyéllisyyden palvelutoria eli Navigaattoria. Navigaattori toimii integraatioalustana, jossa palveluja
tarjoavat niin viranomaiset, oppilaitokset kuin kolmannen sektorin toimijat. Toimipiste sijaitsee keskeisella paikalla aivan Kuopion keskustassa osoitteessa Torikatu 5. Se on hyvien
kulkuyhteyksien varrella, entuudestaan tunnettu, helposti saavutettavissa ja sosiaalisesti esteeton.

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelujen rooli on palveluohjauksellinen. Hankkeessa keskeisintéa on asiakaspalvelun tehostaminen, saavutettavuuden varmistaminen,
maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen, monikanavaisuus ja -toimijuus sekéa yhteistyon ja tyénjaon selkiyttdminen. Hanke on osa isompaa kokonaisuutta ja se linkittyy
yhteistyon sidospinnoilla vahvasti niin Navigaattoriin kuin myds Kuopion ja Siilinjarven tyllisyyden kuntakokeiluun. Viestinnén avulla lisétdan ohjaus- ja neuvontapalvelun
tunnettuutta kohderyhméan keskuudessa sek& maakunnan eri verkostoissa.

Palvelun juurruttamisprosessia voisi kuvata erdanlaisena oppimisalustana, joka on asiakaskokemusten ja palveluntarjoajien vuoropuhelua. Se edellyttaa ideointia, suunnittelua ja
uuden opettelua. Se pitaa siséllaan mm. palvelun "siséén ajon" ja vakioinnin osaksi Navigaattorin palvelukokonaisuutta, resurssisuunnittelun, monikanavaisen asiakaspalvelun
mukaan lukien jalkautuvan tyén ja verkostoyhteistyén.

Hankkeen henkil6resursseiksi varataan Kuopion hankekoordinaattorin ja kahden maahanmuutto-ohjaajan kokoaikainen tyépanos, joista toinen on venajankielinen. Lisaksi hankkeen
toimintaan osallistuu Kuopion kaupungin maahanmuuttokoordinaattori, joka vastaa kaupungin sisdisten maahanmuuttopalveluiden koordinaatiosta seké alueellisesta/kansallisesta
verkostoty6ta (50% tyajasta). Hankekoordinaattorin tydpanos keskittyy asiakaspalveluun (100% tydajasta), mihin siséltyy myos verkostoty6ta, tiedottamista ja hankkeen
hallinnollisia tehtavia. Maahanmuutto-ohjaajan tyépanos jakaantuu etsivdan maahanmuuttajatydhon (50% tyGajasta) ja vapaa-aikaan liittyvén neuvontapalveluun (50%). Venajan
kielisen maahanmuutto-ohjaajana tyépanos jakaantuu asiakaspalvelutydhon (50%) ja etsivaan tyéhon (50%). Liséksi hankekoordinaattori osallistuu neuvojien valtakunnalisen
koulutuskokonaisuuden jatkokehittdmiseen.

ONE-hankkeen henkilésté osallistuu valtakunnallisen ohjaus- ja neuvontapalveluiden tyntekijoiden koulutuskokonaisuuden jatkokehittdmiseen yhteistydssa TEM rahoitteisten
hankkeiden kanssa seké osallistuu hyvien kaytantéjen ja tiedonvaihtoon hankeverkoston tapaamiin.

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 191 100 €, joista eritysavustuksen osuus on 133 770 €
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Muut hanketoteuttajat (avustuksen siirron saajat)

Muut keskeiset yhteistydkumppanit

- Siilinjarven kunta
- Kuopion kaupungin palvelualueet ja palveluyksikét (tydllisyyspalvelu, kouluvirasto, varhaiskasvatus, yrityspalvelut, terveys- ja sosiaalipalvelut ja pakolaisyksikko)
- Kaynnistyvat hyvinvointialueet

- Pohjois Savon TE-toimisto ja ELY-keskus

- Kela ja muut viranomaistahot (Verohallinto, Maahanmuuttovirasto, poliisi)

- Oppilaitokset (Ité- Suomen yliopisto, Savonia ammattikorkeakoulu, Savon ammattiopisto, Pohjois- Savon opisto)

- Setlementti Puijola ry:n Kompassi ja Tyttéjen talo

- Kansalaisopisto

- Navigaattorin palveluntuottajat (Ohjaamo)

- Talent Hub-hanke

- Seurakuntayhtyméa

- EURES

- Kirjastot

- Muut hankkeet ja jarjestétoimijat

Yhteistyékumppanit osallistuvat hankkeen toimintaan omalla asiantuntijapanoksellaan. Palveluntuottajien roolit sailyvat ennallaan.

Kohderyhma
- Kaikki Kuopion ja Siilinjarven maahanmuuttajat maahantulon syysta tai oleskeluluvan

muodosta riippumatta
- Pohjois-Savon alueen maahanmuuttajien parissa eldman eri vaiheissa ja tilanteissa

tyoskentelevat ammattilaiset ja palveluntuottajat (julkinen sektori, yksityinen sektori,
jarjestdkenttd)

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio)

- Kuopion maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelun kautta tavoitettavat asiakkaat (l&hi-, eté- ja puhelinpalvelu) 200
- Jalkautuvan etsivdn maahanmuuttajatyon ja vapaa-aikaan liittyvén neuvontapalvelun kautta tavoitetut asiakkaat 350

- Ryhmainfot, tapahtumat, webinaarit, workshopit, pop-up tapahtumat 150

- Yhteisty6tahot 70

Hankkeen kohderyhman osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
Hankkeessa on kdyttsséa asiakasraadit, joiden tarkotuksena on syventaa asiakasymmarrysta seka tuoda heidan mielipiteenséa
ja ndkemyksensé osaksi palvelun suunnittelu-, toteutus- ja arviointiprosessia. Asiakasraatien avulla maahanmuuttajat
paasevat vaikuttamaan, ideoimaan ja antamaan palautetta palvelujen juurruttamisen tueksi. Liséksi kohderyhmaan kuuluvien
maahanmuuttajien ja ammattilaisten osallisuutta vahvistetaan erilaisten tydpajojen ja verkostotapaamisien muodossa.

Kuopion kaupunki on myds yhtena kumppanina Osallisena kotoutumista tukevien palvelujen tuottamisessa
(AMIF)-hankkeessa. Hankkeessa on jarjestetty fokusryhma keskustelut kiintiopakolaisten kokemuksista kotoutumista
tukevista palveluista. Keskustelujen antia hyddynnetddn myés ONE-hankkeen palvelujen suunnittelussa.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat ammattilaiset (esim. ELY-keskus, TE-toimisto, oppilaitokset, sote-palvelut, jarjestokentén
toimijat, muut kunnat) osallistuvat hankkeen toiminnan suunnitteluun omalla asiantuntijapanoksellaan. He ovat myés mukana
arvioimassa ja seuraamassa hankkeen toteutumista ja jakavat tietoa eteenpéin ohjaus- ja neuvontapalvelun toiminnasta

omissa verkostoissaan.

Aikataulu

Hankeen toiminnot, valtakunnallista koulutuskokonaisuutta lukuunottamatta, toteutetaan
ajalla 1.9.2022-31.8.2023. Valtakunnallisen koulutuskokonaisuuden jatkokehittdmisen
aikataulu tarkentuu syksyn 2022 aikana.
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Toiminnan tulokset ja vaikutukset

Lahtékohtana haettavalla kaudella on rakentaa uusi hanke vanhan hankkeen péaélle ja hyédyntaa
aiempia tuloksia ja asiakaskokemuksia vakiinnuttamisty®ssa. Nain uudet kdytannét jalkautuvat
paremmin ja hankkeen tulokset voivat levitéd laajemmin.

Lyhyen aikavélin vaikutuksena palvelun saavutettavuus paranee tehostetun monikanavaisuuden ja
resurssin lisdyksen myota. Asiakkaat tunnistavat paremmin tarjolla olevat ohjaus- ja neuvontapalvelut
seka 16ytavat eri tahojen (viranomaiset, oppilaitokset, jarjestot, yritykset) palvelut helpommin ja
nopeammin. Palvelu on oikea-aikaista ja se lisdd maahanmuuttajien osallisuutta ja aktiivisuutta.

Pitkan aikavélin vaikutuksena maahanmuutajien ohjaus- ja neuvontapalvelu saadaan vakiinnutettua
paikallisesti ja maakunnallisesti saavutettavaksi ja yhtenevéiseksi kokonaisuudeksi. Toiminta tehostaa
maahanmuuttajien kotoutumis- ja tyéllistymispolkuja heti alkuvaiheesta alkaen. Kuopion kaupungilla on
kdytdssa hankekauden paattyessa uusi palvelu ja toimintamalli perustuen moniammatiliiseen
yhteisty6hon.

Seuranta ja arviointi

Hankkeessa tehdaan aktiivisesti itsearviointia ja seurantaa. Hankeen seurantapalaverit
toteutetaan kerran kuussa, missa kdydaan lapi menneet tapahtumat, ajankohtaiset asiat,
tulevat tapahtumat ja asiakasseuranta. Asiakaskédyntien ja yhteistyétapahtumien seuranta
toteutetaan ALPO-rekisterin seurantamittareiden mukaisesti.

Hankkeelle nimetdan keskeisista yhteistydtahoista koostuva hankeryhma.

Tulosten hyédyntdminen

Hankkeen tuloksia vakiinnutetaan ottamalla kayttédn uusia toiminta- ja ty6tapoja, tekemalla
hiljaista tietoa ndkyvaksi ja juurruttamalla hyvia kéytantdja osaksi palvelunrakenteita.
Asiakasraadeista saatua tietoa hydédynnetdén palvelun jatkokehittdmisessa.

Hankkeesta ja sen palveluista tiedotetaan aktiivisesti kohderyhmalle ja kuntien tyéntekijoille
seka laajemmin yhteistydverkostoile infojen, verkostotapaamisten ja sosiaalisen median
kautta.

Toiminta jatkuu hankekausien jélkeen osana Navigaattorin palvelukokonaisuutta. Palvelun
kehittamisty6ta jatketaan vastaamaan alueen palvelutarpeeseen. Asikaspalvelua tarjotaan
myés jatkossa laaja-alaisesti ja monikanavaisesti kaikille alueen maahanmuuttaijille.

Hankkeen pé&éatoteuttajana Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelut sitoutuu valtakunnaliseen
ohjaus- ja kehittdmistyéhon ja vieméén eteenpdin Owal Group Oy:n ty6- ja
elinkeinoministeridlle toteuttaman selvityksen mukaisia suosituksia hanketydssa.
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Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin hakukohtaisiin mydntéperusteisiin?
ONE-hankkeessa ohjaus ja neuvontapalveluita tarjotaan avoimella toimintaperiaatteella
kaikille maahanmuuttaneille. Haettava ONE-hanke parantaa maahanmuuttajien tietoisuutta
olemissa olevista palveluista heti maahantulon alkuvaiheesta alkaen seké edistda

kotoutumista ettd tyollistymistéd monialaisen yhteistyén kautta. Hankkeessa tuetaan asiakkaan

aktiivisuutta ja huomioidaan alueen vieraskielisen vaeston tarpeet mm. henkiléresurssia ja
asiakaspalveluaikoja lisddmalla. Palvelujen jalkautuminen, verkostoyhteistyd,
monikanavaisuus ja monialaisuus takaavat kohderyhmén tehokkaan tavoittamisen ja
palvelujen saavutettavuuden laajasti myds muiden kuntien alueella. Hankkeen toiminnoilla
tno-palvelut vakiinnutetaan osaksi kaupungin peruspalvelua. Toiminta edesauttaa myés
valtakunnallisen maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelujen verkoston kehittdmista.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, valtionavustuslain mukaisiin yleisiin edellytyksiin?

Hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin yleisiin edellytyksiin toiminan osalta:
valtionavustusta haetaan yhteiskunnallisesti hyvaksyttavaan tarkoitukseen, avustuksen
hakeminen on perusteltua kaytélle asetettujen tavoitteiden kannalta, avustuksen
myoéntédminen on tarpeellista huomioon ottaen hankkeen toiminnan laatu ja laajuus seka
vahainen vaikutus Kilpailun tai markkinoinnin toimintaan.

Muuta

Siilinjdrven kunnan paatds osallistua ONE-hankkeeseen on ehdollinen. Virallinen paatds
tehdadan kunnanhallituksessa 11.4.2022.




Talousarvio

Hankkeen kustannusarvio
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Kustannuslaji 2022-2023/¢€
Henkildstokulut 178 100
Toimitilakulut 2 500
Ulkopuoliset palvelut 2 000
Muut kulut 7 500
Yleiskustannus 1 000
Yhteensi 191 100
Rahoitussuunnitelma
2022-2023/€
Ministeriélta haettava avustus 133 770
Oma rahoitus 57 330
Muu julkinen rahoitus
Yksityinen rahoitus
Muu rahoitus
Yhteensi 191 100

Haetun avustuksen osuus prosentteina

70%




