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Esipuhe

- viestintd ja markkinointi toteuttaa kaupungin strategiaa

» Kuopion kaupunki uusii strategiansa valtuustokauden alussa. Strategian tarkistuksen
yhteydessa on tarkoituksenmukaista myos paivittaa kaupungin viestinta- ja
markkinointiohje, brandistrategia ja visuaalinen ilme.

* Avoimella ja vuorovaikutteisella viestinnalla on merkittava vaikutus Kuopion
imagolle. Paivittaisella viestinnalla lunastetaan strategian lupaukset avoimesta,
innostavasta, vastuullisesti ja yhdessa toimivasta kaupungista. Kuopion mielikuva
keskustelijan silmissa syntyy naissa keskusteluissa ja kohtaamisissa. Ei siis ole
yhdentekevaa, miten viestimme, kayttaydymme ja nayttaydymme.
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Viestinnan ja markkinoinnin paatehtavat

Kunta-demokratian
toteutuminen
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Miksi kaupunki viestii?

- lakisddteisestd viestinndstd kaupungin houkuttelevuuden kasvuun

* Kaupungilla on lainsaadantoon perustuva viestintavelvoite. Kunnan viestinta perustuu
muun muassa kuntalakiin, hallintolakiin ja julkisuuslainsaadantoon. Kuntalaki korostaa
kunnan ja kuntalaisten vuorovaikutusta ja yhteistyota, demokratiaa seka
asukkaiden osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksista.

* Viestintaa ja markkinointia on vaikea selkeasti erottaa toisistaan. Viestinnan ja
markkinoinnin voidaan ajatella liikkuvan janalla, jonka toisessa paassa on aarimmaisen
neutraali, vahaeleinen, faktaan pohjautuva viestinta, kuten esimerkiksi
hairiotilanneviestinta ja paatosviestinta. Janan toisessa paassa on tunteisiin vetoava ja
vahvasti mielikuviin vaikuttava markkinointiviestinta, jonka tehtavana on huomion
ja kiinnostuksen herattaminen. Janan valilla on hyvin monenlaisia markkinointiviestinnan

muotoja.
* Tilanteesta ja tavoitteesta riippuu, mita viestinnan muotoa kulloinkin hyodynnetaan.
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Miksi kaupunki viestii?

- viestintd on osallistamista ja vaikuttamista

* Kaupungin viestinnan perustehtava on
edistaa kuopiolaisten hyvinvointia tarjoamalla
tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista,
suunnitelmista ja tavoitteista. Viestinnan
keinoin kannustetaan kuntalaisia
osallistumaan kaupungin kehittamiseen ja
paatdksentekoon.

* Erityinen vaikuttamisviestinta pyrkii siihen,
etta kaikki sidosryhmat puhuvat Kuopion
tarkeista teemoista yhtenevasti. Yhtenaisella
viestilla on voimaa Kuopion
edunvalvonnan nakokulmasta.
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Miksi kaupunki viestii?

- viestintd on osallistamista ja vaikuttamista

* Toimintaymparistomme muuttuu nopeammin kuin
koskaan. Teknologian kehitys ja uusien viestintavalineiden
kayttoonotto muuttavat koko ajan ihmisten tapaa
kommunikoida ja tehda tyota. Viestintaympariston
muutokset haastavat, mutta tarjoavat samaan aikaan uusia
ja edullisia tapoja pitaa yhteytta asukkaisiin ja sidosryhmiin.

* Tulevaisuudessa muutos on yha kiihtyvaa. Tapahtumien ja
keskustelujen seuraaminen reaaliajassa lisaantyy. Oikea-
aikaiselle ja oikealle tiedolle on tarvetta “vaihtoehtoisten
faktojen” maailmassa, jossa haly, huhut ja disinformaatio
liikkuvat nopeasti. Oikea-aikaisen ja luotettavan tiedon
valittaminen luo turvallisuutta informaatiohalyn
aikakaudella. Medialukutaito alkaa olla yksi
keskeisimmista taidoistamme varmistaa tiedon
oikeellisuus ja lahteen luotettavuus.
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Kaupungin viestinnan
lahtokohdat

* Viestinta on asiakkaan palvelemista ja
hanen asiansa edistamista eri

kanavissa. Viestinnalla ja asiakkaan

palvelemisella on keskeinen
merkitys koko kaupungista
syntyville mielikuvalle.

* Viestinta on ennen kaikkea
vuorovaikutusta, kuuntelua ja
kohtaamista.

* Viestinta on osa kaikkea kaupungin
toimintaa ja jokaisen tehtavaa.
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Kaupungin viestinnan lahtokohdat

Kuntalaki 2015 § 29
* Lakisaateinen tiedottaminen ja vapaaehtoinen viestinta

* Kuntaviestinnan perustehtavana on valittaa kuntalaisille tietoa kunnan
paatoksenteosta ja toiminnasta seka lisata kuntalaisten osallistumista kunnan
hallintoon.

* Viestinta auttaa taustoittamaan, selventamaan ja valottamaan asioita.

* Viestinnan tehtavana on auttaa henkilokuntaa ja asukkaita ymmartamaan
kaupungin tavoitteet seka nakemaan kokonaisuuksia.
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Kaupungin viestinnan lahtokohdat

Kaupungin strategia 2030

Kaupungin arvot — avoimesti, innostavasti, vastuullisesti, yhdessa - ohjaavat myds kaytannon viestintaa.

Perusviestit — mita kaupunki haluaa itsestaan kertoa

* Perusviestit ilmentavat kaupungin strategisia tavoitteita. Niiden avulla luodaan yhtenaista kuvaa siita, mita kaupunki haluaa itsestaan
kertoa, millaisen mielikuvan kaupunki itsestaan antaa seka miten ja milld keinoin Kuopio haluaa erottua muista.

Kaupungin strategiassa visiota tasmennetaan paamaarilla, jotka kuvaavat kaupungin haluttua tavoitetilaa vuonna 2030:
* Hyvinvoiva ja yhteisollinen
Turvallinen kaikille — paras paikka kasvaa ja oppia

* Elinvoimainen ja kasvava
Houkutteleva osaajille ja yrityksille

* llmasto- ja resurssiviisas
Kestavasti kasvava — ymparistostaan ylpea

* Uudistuva ja yhdessa tekeva
Haluttu hyvinvoiva tyoyhteiso.
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Kaupungin viestinnan periaatteet

» Kuopion kaupungin viestinta on palvelevaa, asiantuntevaa ja luotettavaa.

* Viestinta on avointa, aktiivista, keskustelevaa ja ymmarrettavaa. Asioista kerrotaan
totuudenmukaisesti ja faktoihin pohjautuen. Myos epakohdista kerrotaan ja siitd, miten
ongelmat aiotaan ratkaista.

* Viestinndssa kdytetaan selkeaa yleiskielta, viestinta lahtee vastaanottajan tarpeista. Viestinnassa
huomioidaan eri kohderyhmat seka heidan erityistarpeensa. Viestinta on monikanavaista ja
monikielista.

» Kaupungin viestinnan aanensavy nayttaytyy erityisesti sosiaalisen median kanavissa. Tunnistettava
adnensavy on keino erottautua muista ja luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta kaupunkiorganisaation ja
kuntalaisten valille.

 Adnensavy painottuu kanavan ja kohderyhméan mukaan. Yhteista kaikelle viestinnélle on aitous
jaihmislaheisyys.
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Hyvan viestin elementit

* Hyva virkakieli on hyvan hallinnon ja kuntalaisten
oikeusturvan perusta.

* Perinteinen virkamieskieli kuitenkin taipuu huonosti
kuntalaisten kayttamaan arkisanastoon. Se
hankaloittaa julkisten palveluiden saamista ja
pahimmillaan voi estaa ihmisia kayttamasta
tarvitsemiaan palveluita.

* Myos laki velvoittaa hyvaan virkakieleen. Hallintolaki
edellyttaa viranomaisten kayttavan asiallista,
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.

* Selkea ja ymmarrettava teksti on sujuvan tyon
edellytys.

Asiallista

Selkeda

Ymmarrettavaa
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Viestinnan organisointi

Jaettu viestintavastuu

Kaupunginhallitus johtaa kaupungin viestintaa ja tiedottamista ja kaupunginjohtaja kayttaa ylinta
paatosvaltaa.

Kaupunkitasoisen markkinoinnin ja viestinnan linjauksista vastaa markkinointijohtaja.
Palvelualueen viestinnasta vastaa ja sita johtaa apulaiskaupunginjohtaja.

Palvelualueiden asiakkuusjohtajat ja palvelupaallikot vastaavat kukin omien avain —ja
palveluprosessiensa viestinnasta.

Tulosyksikoiden paallikot vastaavat viestinndasta omassa tulosyksikdssaan.
Hankkeiden ja projektien viestinnasta vastaavat niiden omistajat.

Tyoryhmien puheenjohtajat vastaavat tyoryhmien viestinnasta.

» Kadytannossa tiedotusvastuu kuuluussille, joka tietda asiasta eniten.

» Jokainen kaupungin tyontekija on paras asiantuntija oman tyohonsa liittyvissa asioissa.
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Viestinnan organisointi

Markkinointi- ja viestintayksikko

* Markkinointi- ja viestintayksikko vastaa kaupungin kokonaisviestinndsta ja sen edellytysten luomisesta. Yksikko kehittaa,
ohjaa ja koordinoi viestintda, antaa asiantuntija-apua seka huolehtii henkildston viestintdosaamisen kehittamisesta.

Vastuualueen tehtaviin kuuluvat

* Kuopio-kuvasta huolehtiminen

* Kuopion markkinointi

* kunta- ja viranomaisviestinta

* kaupungin henkildsto- ja luottamushenkiloviestinta

* kaupunkitasoisen asiakaspalvelun johtaminen ja kehittaminen

* operatiivinen tapahtumayhteistyo, joka sisaltaa tuki-, markkinointi- ja yhteistyoasiat

* kaupungin pr-toiminta seka kansainvalinen suhdetoiminta

Kaupunkitasoisen markkinoinnin ja viestinnan linjauksista vastaa markkinointijohtaja.
Viestintaa kehittaa ja toteuttaa viestintatiimi viestintapaallikon johdolla.
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\ Viestinnan keinot
Ja kanavat




KUOPIO

11.5.2022

18

Henkilostoviestinta

Hyva sisdinen viestinta on toimivan organisaation perusta ja johtamisen valine, ja se luo perustan
kaikelle ulkoiselle viestinnalle.

Henkiloston tulee saada tieto itsedan koskevista asioista ensimmaiseksi kaupungin sisaisista kanavista.

Hyva sisdinen viestinta kannustaa henkilostoa keskustelevaan ja avoimeen ilmapiiriin seka oman tyon ja
tyoyhteison kehittamiseen.

Se miten Kuopion kaupunkiorganisaation eri yksikot ja henkilot viestivat, on suuri merkitys myos siihen
mielikuvaan, joka Kuopion kaupungista tyonantajana ulospain valittyy. Jokainen tyontekija on
kaupunkiorganisaation edustaja. Kuopion kaupunki yhtena suurimmista alueen tyonantajista tulee
my0s tulevaisuudessa tarvitsemaan uusia osaajia.

Tyoyhteisoviestinta on koko organisaation vastuulla. Kaytannossa vastuu viestinnasta kuuluu sille, joka
tietad asiasta eniten. Viestien valittyminen on siten jokaisen tyontekijan vastuulla. Tyontekijalla itsellaan
on myos vastuu tiedonhankinnassa.

Sisadisen viestinnan tarkein kanava on KUHA-intranet.
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Luottamushenkilo- ja paatosviestinta

Luottamushenkiloilla tarkea rooli arvo- ja linjakeskusteluissa seka avoimen viestintailmapiirin luomisessa:

Kuopio haluaa olla hyvan elaman paakaupunki, missa ihmiset voivat vapaasti nauttia sanan ja uskon vapautta
seka elda vapaina. Kuopion kaupunginhallitus on sitoutunut edistamaan eri vaestéryhmien keskinaista
vuorovaikutusta ja yhteistyota. Kunnioitamme ihmisten perusoikeuksia, yksilon arvoa ja merkitysta seka
sukupuolten yhtalaisia oikeuksia.

Valmistelu- ja paatosviestinta

Asukkaille ja medialle viestitaan lautakuntien, kaupunginhallituksen ja —valtuuston kasittelyyn menevista
asioista ja paatoksista. Kaupungin virallinen tiedotuskanava on verkkosivut. Kaupunginhallituksen ja -
valtuuston esityslistoista tehdaan ennakkotiedote medialle ja paatoksista tiedotetaan kokouksen jalkeen.
Valtuuston paatoksista tiedotetaan Twitterissa myos kokouksen kuluessa.

Kaupunginvaltuuston kokoukset ovat julkisia tilaisuuksia, joita voi seurata internetissa suorana lahetyksena.
Kokoukset tallentuvat myds jalkikatselua varten.
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Media kumppanina

* Lansimaisissa demokratioissa medialla on tarkea rooli.
Luotettava tieto on toimivan demokratian edellytys.
Avoin yhteiskunta edellyttdaa sananvapautta ja
riippumatonta mediaa, jolla on hyvat
edellytykset toimia. Vastuullinen journalistinen media
pyrkii aina totuuteen ja noudattaa lakia seka sitoutuu
alan eettisiin saantoihin, selvittaa ja tarkistaa faktat
seka oikaisee virheet. Aikana, jolloin kuka tahansa
saa vaivatta danensa kuuluville ja verkko on taynna
eritasoista informaatiota, korostuu
paatoimittajavastuu.

 Aktiiviset ja toimivat median ja kaupungin valiset
yhteydet ovat koko kaupungin kehittamisen ja Kuopio-
kuvan kannalta tarkeita. Median kanssa viestitaan
jatkuvasti ja saannollisesti. Yhteydenpito lisaa
ymmarrysta paatosten ja ratkaisujen taustoista seka
vaikutuksista.
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Vaikuttamisviestinta / kuopiohighlights.fi

Kuopion kaupungin vaikuttamisviestinnan tavoite on, etta puhumme Kuopion
tarkeista teemoista yhtenevasti. Viestilla on talloin voimaa.

» Kuopio Highlights -verkkosivusto kokoaa tarkeimmat ja
viimeisimmat tiedot Kuopiosta paattajille, ja sitoo Kuopion
karkiteemat osaksi isoa tulevaisuudenkuvaa Kuopiosta.

* Sivuilta I6ytyy tietoa Kuopion kaupungin edunvalvonnasta,
menestystekijoista ja kehityshankkeista seka materiaalia
hyddynnettavaksi esim. Kuopiosta kerrottaessa.

* Sivusto on jaettu kolmeen osioon: Saavutettavuus, Hyvinvointi
ja kasvu seka Osaaminen.

* Kohderyhmina ovat mm. paattdjat, valtuutetut, ministeriot,
yritykset, verkostot, poliittiset ryhmat, muut sidosryhmat,
kuntalaiset ja media.
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Verkkoviestinta

» Kaupungin verkkosivusto (www.kuopio.fi) tarjoaa
ajankohtaista, kiinnostavaa ja kattavaa tietoa
kaupungin toiminnasta. Verkko on paitsi tiedottamisen
ja asioinnin kanava, se on myos tarkea vaikuttamisen ja
kaupunkimarkkinoinnin keino.

» Kaupungin verkkosivut ovat kaupungin globaali
ndyteikkuna. Sivuilla vierailee kuukaudessa keskimaarin
noin 150 ooo kavijaa.

* Verkkosivuilla on tietoa kaupungin palveluista,
toimitettuja artikkeleita ajankohtaista asioista,
paatostiedotteita seka kaupungin ilmoituksia ja
kuulutuksia.

* Kuopio.fi -sivut |0ytyvat hieman suppeampina versioina
my®s englanniksi ja venadjaksi.

* Verkkopalvelut ovat aiempaa enemman asiointikanavia.
Tulevaisuudessa sahkoiset asiointipalvelut kootaan
omakuopio.fi -sivustolle.

* Kaupungin verkkosivu uudistuu 2022 — 2023.
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Sosiaalinen media

* Yha merkittavampi osa viestinnasta kaydaan
sosiaalisessa mediassa. Julkisen keskustelun
seuraaminen seka siihen osallistuminen on tarkea
osa kaupungin viestintaa. Sosiaalinen media aistii
vallitsevia tunnetiloja, mutta ei ole koko totuus.

* Samalla kun sosiaalinen media tekee keskustelusta
avointa ja saavutettavaa kaikille, mahdollistaa se
vaihtoehtoisten faktojen, jopa disinformaation
valittamisen. Kunnan tehtavana on tuottaa ja
valittaa oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa. Se
pyrkii my6s varmistamaan turvalliset
keskusteluymparistot ja sallimaan moniaanista
keskustelua osallistavilla toimintatavoilla ja
osallistumalla itse asiantuntijana keskusteluun
mukaan.
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Tone of voice

Erityisesti sosiaalisen median yhteydessa puhutaan
paljon tone of voicesta eli “ddnensavysta”, jolla
puhutaan. Adnensavylla voidaan liittaa kaupungin
viestintaan haluamiamme mielikuvia. Adnensavy
tarkoittaa kaytanndssa sita, millaisia sanavalintoja
ja millaista kirjoitustyylia kaytetaan.

Aanensavy painottuu kanavan ja kohderyhman
mukaan, mutta on hyva muistaa, etta mikaan teksti
ei voi miellyttaa jokaista. Yhteista kaikelle
viestinnalle on aidon, valittavan ja helposti
|lahestyttavan tunteen luominen.
Vuorovaikutuksella palvellaan asukkaita.

Aanensavy on yksi keino erottautua muista ja luoda
yhteenkuuluvuuden tunnetta
kaupunkiorganisaation ja kuntalaisten valille.
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Hairiotilanne- ja kriisiviestinta

Kriisi on yllattava hairio tai akillinen muutos normaalissa toiminnassa. Kriisitilanteissa ihmisten
tiedontarve kasvaa. Mita nopeammin ja avoimemmin tiedotetaan, sita vahemman vaarat tiedot
ja huhut leviavat.

Kaupungin hairiotilanneviestinnan paatehtavia ovat
— varoittaa tapahtuneesta
— antaa toimintaohjeita lisdvahinkojen valttamiseksi

— estaa huhujen leviaminen; oikaista mahdolliset virheelliset ja harhaanjohtavat tiedot

* Kriisiviestinnassa korostuvat nopeus, avoimuus, luotettavuus, tehokkuus ja selkeys. Nopea
tiedottaminen estaa lisavahinkojen syntymista ja rauhoittaa ihmisia. Se antaa myos
mahdollisuuden tuoda ensimmaisena esille oma nakemys tapahtuneesta.
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Viestinnan kehittaminen

* Maailman muutosvauhti on kova ja viestinnan on pysyttava tassa mukana. Valineellisen
kehittamisen lisaksi on tarkeaa ymmartaa vallitsevia globaaleja ja paikallisia ilmidita ja
megatrendeja.

* Kaupungin viestintaa kehitetaan:

— ottamalla kayttoon uvusia viestintavalineita ja —kanavia, mm. laajentamalla viestintaa uusiin
somekanaviin (mm. Tiktok)

— parantamalla henkil6ston viestintataitoja
— luomalla viestintamyonteista ilmapiiria koko henkiloston keskuudessa
— vudistamalla viestintakanavia: intrauudistus 2019 ja ulkoisten verkkosivujen vudistus 2023

— parantamalla viestintaa, mm. verkkosivuja, erilaisten opinnaytetdiden, kyselyjen ja tutkimusten
perusteella

— seuraamalla ja mittaamalla viestintaa.
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Markkinointi, brandi ja
visuaalinen ilme

Kuopio-brdndin lupaus on se, ettd olemme
kaupunki, jonka sanoma puhuttaa ja teot
tuntuvat vatsanpohjassa.

Tdmd tarkoittaa sitd ettd kaupunki puhuu
merkityksellisistd asioista ja tekee tekoja

hyvén eldman pddkaupunki —visionsa
mukaisesti.
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Esipuhe: markkinointi- ja brandiosio

» Kuopio-brandi pohjaa uudistuvaan kaupunkistrategiaan ja sen painotuksiin. Brandityo
tekee strategisista painopisteista puhuttelevia, inspiroivia ja toimintaan motivoivia.
Kuopio-brandin tehtavana on tehda nakyvaksi ja sanoittaa asiat, joiden puolesta Kuopio
toimii.

* Kuopion kaupungin markkinointiviestinnan tavoitteena on kaupungin vetovoimaisuuden
edistaminen ja pitovoiman vahvistaminen. Tutkimusten valossa Kuopion kaupungin
imago ja vetovoima on parantunut vuodesta 2014 lahtien.

 Tavoitteena on linjakkaasti yhdenmukaistaa ja kehittaa Kuopio-brandia muiden
markkinoinnin rakenteiden kanssa yhdessa (vapaa-ajan, kokouskaupungin ja
opiskelijakaupungin markkinoinnista vastaava Kuopio-Tahko markkinointi Oy).

* Uusi Kuopio-identiteetti viedaan selkeampaan ja visuaalisesti erottuvampaan suuntaan
rikkomatta kuitenkaan kytkdsta menneeseen.
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Brandi

Brandin arvo muodostuu kohderyhman mielessa kun se kohtaa
kaupungin eri kanavissa. Brandi on sitda mita ihmiset puhuvat tai
ajattelevat, kun ajattelevat Kuopiota.

Brandi kertoo siita, minka puolesta Kuopio toimii. Se on
aineeton paaoma ja hyvin lahella kasitetta maine.

Brandi on ajaton ja samalla ajassa kiinni, se on tulevaisuuteen
kurkottava.

Kuopion brandikasikirja maarittaa suunnan sille, miten ja
millaisena kotikaupunkimme nyt ja tulevaisuudessa naemme

Brandin rakentamiseen osallistuvat omalla toiminnallaan kaikki
kaupungin asukkaat ja toimijat. Jokainen kuopiolainen on
brandilahettilas.

Uudistuksen suunta on Kuopion sijoittumisen mukainen
rohkeampi askellus ja viestien teravoittaminen
markkinointiviestinnan ylatasolla

Brandistrategia on markkinointiviestinnan taustalla oleva
linjaus, savy, joka ilmenee hyvin monenlaisissa sisallGissa,
teoissa ja markkinoinnissa.
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Kuopio-brandi pohjaa uvudistuvaan
kaupunkistrategiaan

Brandityo pyrkii tekemaan strategisista
painopisteista puhuttelevia,
inspiroivia ja toimintaan motivoivia.
Kuopio-brandin tehtava on tehda
nakyvaksi ja sanoittaa asiat, &
joiden puolesta Kuopio toimi. LA
Kuopiolla on hyva maine, <,
sen mielikuva on vahvistunut ‘

ja on hetki toimia brandin -,

puolesta entista vahvemmin.




KUOPIO

11.5.2022

32

Kuopion erottautumistekijat liittyvat
brandin kielella elamanasenteeseen,
elamanlaatuun ja elamanjanoon.

* Eldmanasenne tarkoittaa valitonta ja sydamellista
suhtautumista seka kiinnostusta
kanssakaupunkilaisia kohtaan, joka on taalla
perinne. Samalla se tarjoaa vapauden jokaiselle olla
sellainen kuin on ja elaa juuri omannakgista elamaa.

* Eldmanlaatu puolestaan tarkoittaa laadukasta,
turvallista ja omannakdista asumista seka aktiivista
elamantyylia, jossa urbaani kaupunkiymparisto,
kauniit maalaismaisemat, jarvet ja ikiaikaiset
metsat luovat hyvan eldman nayttamon.

* Elamdnjano tarkoittaa virtaa ja tahtoa rakentaa
uutta. Osaaminen ja eldmanjano saa ja pitaa nakya,
silla se my6s houkuttelee uutta osaamista. Sita voi
sanoittaa myos kasitteilla dynaamisuus ja
kehittyminen seka kasvu.

T-median Vetovoima & Vaikutus-tutkimuksessa 2022
Kuopio oli Suomen toiseksi vetovoimaisin kaupunki, jonka
vahvuus liittyi yhteiséllisyyteen, elinympdriston laatuun ja

sopivaan kustannusrakenteeseen.
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Hyvan
elaman

paakaupunki

“Omanndkdinen eldmd on hyvd eldmd, joka koostuu
palosta eldmdd kohtaan, virtaa ja liikettd, sujuvuutta
arjessa sekd vapautta tehdd omia valintoja. Itselle
sopivassa ympdrist6ssd kukin omalla tavallaan.

Omanndkdoinen eldmd on myds rikasta eldmdd
kaikkine sdvyineen, iloineen ja survineen.”

Me Kuopiossa uskomme hyvaan, oman nakdiseen elamaan.

Meille se koostuu kolmesta asiasta — elosta, ilosta ja hyvasta olosta.
Se on paloa elamaa kohtaan, virtaa ja liiketta, sujuvuutta
arjessa. Seka vapautta tehda omia valintoja: Juuri itselle
sopivassa ymparistossa, kukin omalla tavallaan.

Elo tarkoittaa laadukasta, turvallista ja oman ndkaista asumista,
palkitsevaa tyota ja koko elaman kattavia palveluita. Se on
uteliaisuutta eldmaa ja uuden oppimista kohtaan.

llo elda yhteisdissd, harrastuksissa ja uusissa kokemuksissa, joiden
nayttdmo on urbaani kaupunkiymparisto, kauniit maalaismaisemat,
jarvet ja ikimetsat. llo syntyy luottamuksesta ja ndkyy hymyna
kasvoilla. Sita kutsutaan my6s onneksi.

Olo on hyvinvointia, valitonta ilmapiirid ja sydamellista
suhtautumista kanssakaupunkilaisia kohtaan. Lamminta
inhimillisyytta ja vapautta olla sellainen kuin on.

Olemme kaupunki, jonka tavoite on olla hyvan elaman paakaupunki
jokaiselle kuopiolaiselle ja esimerkki muulle maailmalle.

"Kaikkea muuta, kunhan ei vaan nukkuvaa, puolikuollutta eldmdd!”
—Minna Canth, kuopiolainen
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Brandin ilmenemismuotoja

KUOPIO

vapautta.

Elon, ilon ja olon kaupunki

Hyvan elon,
ilon ja olon
kaupunki.

FHpiakaupunki. W&

W

Ilon t\\
virtaa.

Elon, llon ja clon kaupunkl

Save the date

Kaupunkifoorumi

Tilinpasatss 2021
Kuopion kaupunki

252682022 teemalia

: Kumppanuus
Kuopio tulevaisuuden tyskaluna
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Kuopio-brandi ilmenee:
Kuopion kaupungin

Tyonantajamielikuva ja
rekrytointimarkkinointi

KUOPION KAUPUNK
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Tyonantajamielikuva ja
rekrytointimarkkinointi

Osaavan tydvoiman saatavuus on kriittinen menestystekija
varsinkin kuntakentalla, jossa henkiloston ikarakenteen
vuoksi tarvitaan tulevina vuosina uutta tyovoimaa.

Kilpailu tyontekijoista on kovaa ja mielikuvat tyonantajasta
nousevat tarkeiksi. Kuopion kaupungin
tyonantajamielikuvaan vaikuttaa organisaation sisdinen
kulttuuri ja tyontekijakokemus seka miten asioista viestitaan.

Menestyakseen tulevaisuudessa osaajavetovoimassa ja
pitaakseen kiinni ammattilaisista, tyonantajamielikuvaa tulee
rakentaa systemaattisesti tekojen kautta ja teoista
viestimalla.

KUOPION KAUPUNK
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Tyonantajabrindikonsepti

Bra ndi_ Visio: Hyvan elaman paiakaupunki

hierarkia

Kaupunkibrandikonsepti Organisaatiobrindikonsepti

N&in tybnantajabrandi asettuu alueen
brandin ja organisaation brandin

kanssa. Kaikki ovat saman mission alla. Muut Tyonantaja-

konseptit brandikonsepti

Tyonantajabrandikonsepti:

Jata jalki elamaan

Toimet: Toimet: Taktinen Toimet: Teot ja
Brandimainonta mainonta niista viestiminen
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Tyonantajabréandikonsepti

Tarinamme

Tunteisiin vetoava kuvailu siitd, millaisissa hetkissa

Kuopion kaupungin tydntekijat voivat olla osana.

Kytkds organisaation visioon ja historiaan.

Heratteleva kysymys, joka saa miettimaan oman
tydn merkityksellisyytta. Viittaa myds tulevaan ja

sitd myota jatkuvuuteen.

Lupaus, jonka voimme antaa tydntekijille.

JATA JALKI ELAMAAN

Pysidhdy seuraavan kerran,

kun oppilaasi oppii lukemaan.

Kun potilaasi paranee.

Tai kun paivakodissa lapsi juoksee syliisi.

Nama ovat hetkid elamiassa, jotka jattavat jaljen.
Kuopio rakentaa hyvan elamian padkaupunkia ja kaupungin
tydntekijat ovat olleet hyvien hetkien luojia jo vuodesta

1775.

Millaisia hetkid sind haluat jattaa jalkeesi?

Tule luomaan niita kanssamme.

Kuopion kaupunki - Jat3 jalki elamaan.
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KUOPION
KAUPUNKI

Jeitdi jeil |
eleamcéicin.

LASTENTARHANOPETTAJA

Kaupungin tyontekijana voit luoda tyollasi
merkityksellisia hetkia, jotka jattavat jaljen
osaksi elamaa. Tule luomaan niita kanssamme.

www.kuopio.fi/rekry

KUOPION
KAUPUNKI

Jeitei jeilki
elcmcicin.

LASTENTARHANOPETTAJA

Kaupungin tyontekijana voit luoda tyollasi
merkityksellisia hetkia, jotka jattavat jaljen
osaksi elamaa. Tule luomaan niita kanssamme.

www.kuopio.fi/rekry
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Markkinointiviestinta

Markkinoinnin ja viestinndn avulla edistetdan kaupungin vetovoimaa, kasvua ja asukkaiden hyvinvointia. Se tuo esille kaupungin vahvuuksia ja strategisia
painotuksia. Markkinointiviestinta tukee my®ds erityisen ja omaleimaisen kaupunkikulttuurin ja -hengen rakentumista.

Kasvua tukevan markkinointiviestinndn tavoitteena on vahvistaa positiivisia mielikuvia, lisdta kaupungin elinvoimaisuutta sekéa edistaa opiskelijoiden,
osaavan tydvoiman, yritysten ja investointien sijoittumista alueelle. Entistd enemman muuttopadtdsten taustalla vaikuttavat alueeseen liitettavat
mielikuvat.

Toinen paatehtava on kuopiolaisten hyvinvoinnin tukeminen ja aktiivisuuden lisédminen palvelumuotoilun, branddyksen ja markkinointiviestinnan avulla.
Mita paremmin kuopiolaiset voivat, sitd vetovoimaisempi on myds kaupunki. Kaupunki voi myds viestinnalladn vaikuttaa kuopiolaisten
yhteenkuuluvaisuuden tunteisiin ja ylpeyteen omasta asuinalueestaan. T&ll6in voidaan puhua jopa mielialajohtamisesta markkinointiviestinnan keinoin.
Markkinointiviestinnalld on rajattu kohderyhma seka tavoite ja sen tulosta tulee mitata. Kaupungin markkinointiviestinnan kohderyhmia ovat mm.
Asukkaat, paluumuuttajat, opiskelijat, osaajat, yritykset, investorit, paattajat, tapahtumakavijat, kaupungin vieraat.

Markkinoinnin keinoja ovat mm. vaikuttamisviestintd ja suhdetoiminta, vaikuttajamarkkinointi, sponsorointi ja tapahtumayhteistyo sekd messut ja
ndyttelyt. Sahkéinen markkinointiviestintd on helpommin kohdennettavissa, tulokset mittavissa, ja sen vahvuutena on vuorovaikutteisuus. Onnistunut
sisaltdmarkkinointi voi parhaimmillaan johtaa jopa isoihin ilmidihin verkossa.

Kuopion kaupunki tavoittelee markkinointiviestintaa, jossa Kuopio nayttdytyy eri kanavissa ja kohderyhmissd mahdollisimman yhtenevaisena ja mieleen
jaadvana. Yhtendinen markkinointiviestintd mahdollistaa suuremman tehokkuuden alhaisemmilla kustannuksilla, koska siina koko organisaatio ja kaikki
toimenpiteet vahvistavat yhteistd sanomaa.

Kuopion markkinointia tehdaan ja johdetaan verkostomaisessa rakenteessa. Vapaa-ajan, kokouskaupungin ja opiskelijakaupungin markkinoinnista
huolehtii Kuopio-Tahko Markkinointi Oy, yrityksid ja investoreita tavoitellaan Business Kuopion ja Invest-in toiminnan kautta. Kaupunki hyodyntaa
tapahtumia ja niiden tarjoamaa mediapintaa ja tekee yhteistyota lukuisten tahojen kanssa yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
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Imago ja brandinhallinta - n

Tiedottaminen

Tietoisuuden ja lapinakyvyyden kasvattaminen,
joka lisaa luottamuksen ja turvallisuuden ja
eldmanhallinnan tunnetta asukkaissa. Sisaltaa
lakisaateisen hallinnollisen tiedottamisen.

Palveluiden markkinointi

Tarkoituksena luoda ja lisata kaupungin
palveluiden kysyntaa ja hyodyntamista.

Sisaltomarkkinointi

Tehtdvana tarinoiden kautta tehda kaupunki
ldsndolevaksi ja mielenkiintoiseksi sekd avartaa
asukkaiden ndkemyksid ja suhtautumista
elinympariston ilmidihin ja kehitykseen.
Toisaalta henkilokuvien kautta inhimillistaa
muutoin kasvotonta kaupunkiorganisaatiota
seka lisatd ymmarrysta ja tietoa.
Mielenkiintoinen sisélto tekee kaupungista
relevantimman asukkailleen.

Vaikuttaminen

Tarkoitus vaikuttaa asukkaiden toimintaan,
jotta he osaisivat valita ja toimia
terveellisemmin ja turvallisemmin tai
hyédyntaa kaupungin tarjoamia palveluita.

Kaupungin markkinointi
Ulkoisesti tarkoituksena on luoda vetovoimaa ja
lisata kysyntda uusien potentiaalisten
asukkaiden, osaavan tydvoiman tai
paluumuuttajien keskuudessa. Sisdisesti
tehtdvand on osaltaan rakentaa mielikuvaa
vetovoimaisesta kaupungista, josta voiolla
ylpea.

Tyonantajamielikuva

Kaupunkiorganisaatio on alueen
merkittavimpid tyollistdjia. Haluamme rakentaa
vetovoimaista tydyhteiséd, josta voi olla
tyontekijana ylped, ja johon halutaan mukaan.

ain vaitkutamme

Saavutettavuus

Tarkoitus tehda kaupungin eri palvelut
saavutettaviksi, joka tarkoittaa yleista
tietoisuutta, tunnistettavuutta seka
ostamisen/kdyttamisen helppouteen liittyvaa
viestintaa. Yleisesti jo palveluosa-alueiden
viestinnallinen “l&sndolo” lisaa
saavutettavuutta.

Mielialajohtaminen

Vallitseva mieliala kertoo kaupungin
menestyksen mahdollisuuksista paljon.
Kaupungin hyva markkinointiviestinta on
ennenkaikkea tavoitteellisesti mielialaan
vaikuttamista. Tarkoituksena on viestia asioista,
joista kuopiolaisena on syytd olla ylped, luoda
myonteista suhtautumista tulevaan ja tsempata
vaikeina aikoina.

PR /Vaikuttamisviestinta

Tarkoituksena avata ja vahvistaa yhteistyota eri
sidosryhmien kanssa. Tarkoituksena nostaa
julkiseen keskusteluun (halutussa narratiivissa)
Kuopiolle tarkeita asioita ja tekoja.
Vieraanvaraisuusteot.
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Markkinointiviestinnan rakenteet

Kuopio-markkinoinnin verkostomainen rakenne Kuopio-markkinointi

* Vapaa-ajan markkinointi (Kuopio-Tahko kaupunkiorganisaatiossa
markkinointi Oy) yhdessa matkailuyhtididen * Vetovoimamarkkinointi
kanssa

* Rekrytointimarkkinointi,
* Oppilaitosyhteismarkkinointi yhdessa tyonantajamielikuva

oppilaitosten kanssa « Hyvinvointimarkkinointi

* Osaajavetovoimamarkkinointi (valmistelussa

R o  Palvelumarkkinointi
2022-2024) Yhdessa elinkeinoelaman kanssa

* Savilahti-yhteismarkkinointi
(Savilahden toimijaverkosto)
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Visuaalinen ilme

Visuaalisuuden merkitys

» Sillda miltd kaupunki kuulostaa, ndyttaa ja tuntuu, on suuri merkitys syntyvalle
mielikuvalle. Visuaalisuudella, kuvakerronnalla, teoilla ja tyylilla rakennetaan haluttua
mielikuvaa.

* Visuaalinen identiteetti tai ilme on organisaation identiteetin nakyva osa; kaikki se,
mika organisaatiosta on silmin havaittavaa. Halutun mielikuvan rakentamisen
nakoékulmasta visuaalinen identiteetti tarkoittaa visuaalisia keinoja, joilla pyritdan
luomaan kilpailijoista erottuvaa ja tavoitteiden mukaista mielikuvaa luovaa
kuvakerrontaa. Sita voivat olla esim. organisaation tunnus, vari, muoto tai materiaali,
tilasuunnittelu, asustukset tai valokuvien kuvaustyyli tavaltaan tai luonteeltaan.

* Suunnittelun nakdkulmasta kyseessd on pitkaaikainen linjaus, haluttua mielikuvaa
luovien elementtien maarittely.

* Viestintd on muuttunut nopeasti visuaalista ja tiivista ilmaisua suosivaksi. lhmiset
muistavat paremmin kuvia kuin sanoja. Vaikutus on vahvempi, jos se toistuu ja on
kiinted ja uskottava osa kaikkea organisaation tekemista.

* Yhdenmukainen visuaalinen ilme parantaa kaupungin tunnettavuutta ja vahvistaa
brandia. Graafinen ohjeisto tarjoaa raamit selkeiden viestien luomiselle ja helpottaa
samalla viestijan arkea. Kaupungin eri yksikoiden ilmoitusten, esitteiden, kdyntikorttien
ja muun materiaalin tulee olla tunnistettavissa yhdeksi ja samaksi organisaatioksi.

Mika muuttuu vudistetussa ilmeessa?

*  Piirroskuvien rinnalle tulevat selkedmmat kuva- ja varipinnat, rohkeammat muodot.
Kuvakerronta saa syvyytta ja kiinnostavuutta. Rinnalle rakennetaan uutta kuvastoa
eldamanmakuisesta ja aidosta, jopa pinnan alla piilossa olevista nk. Underground-
ilmidistd, jotka viestivat uudenlaista Kuopiota, jota maailma ei ole vield nahnyt.
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Sisaisia tarkentavia ohjeita

* Kuopion kaupungin viestinta- ja markkinointiohje on laadittu henkil6ston tueksi ja
kaytannon ohjeeksi niille, joiden tehtaviin liittyy erilaisia viestintatehtavia.

* Kuopion Brandikasikirja maarittaa suunnan sille miten ja millaisena kotikaupunkimme
tulevaisuudessa naemme.

* Graafinen ohjeisto kertoo, miten kaupungin visuaalista ilmetta toteutetaan viestinnan eri osa-
alueilla.

* Kaupungin sosiaalisen median ohjeen tavoitteena on innostaa tyontekijoita kayttamaan ja
kokeilemaan sosiaalisen median valineita tavalla, joka edistaa kaupunkilaisten tiedonsaanti- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

* Kriisiviestintaohje on osa varautumisviestintaa. Kriisi- ja hairiotilanneviestinnan tehtavana on mm.
varoittaa tapahtuneesta, antaa toimintaohjeita ja estaa huhujen leviaminen.

Markkinointi ja viestinta -yksikko



https://jsm2018.sharepoint.com/sites/intra-sisaiset-palvelut/SitePages/viestinta-ja-markkinointi.aspx

Kiitos!

mva(at)kuopio.fi

www.kuopio.fi






