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Kuopion kaupungin viestinnan ja markkinoinnin linjaukset

Markkinointijohtaja Kirsi Soininen
Markkinointi ja viestinta

Kuopion kaupunki uusii strategiansa valtuustokauden alussa. Strategi-
an tarkistuksen yhteydessa on tarkoituksenmukaista myds paivit-

tda kaupungin viestinnan ja markkinoinnin linjaukset, brandistrategia ja
visuaalinen ilme.

Kaupungilla on lainsaadantoon perustuva viestintavelvoite. Kunnan viestin-
ta perustuu muun muassa kuntalakiin, hallintolakiin ja julkisuuslainsaa-
dantdéon. Kuntalaki korostaa kunnan ja kuntalaisten vuorovaikutusta ja yh-
teistyota, demokratiaa seka asukkaiden osallistumista ja vaikutusmahdolli-
suuksista.

Viestinnan ja markkinoinnin voidaan ajatella liikkuvan janalla, jonka toi-
sessa paassa on aarimmaisen neutraali, vahaeleinen, faktaan pohjautuva
viestintd, kuten esimerkiksi hairidtilanneviestinta ja paatdsviestinta. Janan
toisessa paassa on tunteisiin vetoava ja vahvasti mielikuviin vaikuttava
markkinointiviestintd, jonka tehtavéna on huomion ja kiinnostuksen herat-
tdminen. Janan valilla on hyvin monenlaisia markkinointiviestinnan muoto-
ja. Tilanteesta ja tavoitteesta riippuu, mita viestinnan muotoa kulloinkin
hydédynnetdan.

Markkinoinnin ja viestinnan avulla edistetdan kaupungin vetovoimaa, kas-
vua ja asukkaiden hyvinvointia. Avoimella ja vuorovaikutteisella viestinnal-
& on merkittédva vaikutus Kuopion imagolle. Paivittdisella viestinnalla lu-
nastetaan strategian lupaukset avoimesta, innostavasta ja asukasta varten
toimivasta kaupungista.

Se, miten Kuopion kaupunkiorganisaation eri yksikét ja henkildt viestivat,
on suuri merkitys myds siihen mielikuvaan, joka Kuopion kaupungista
tydnantajana ulospain valittyy. Jokainen tydntekija on kaupunkiorganisaa-
tion edustaja. Kuopion kaupunki yhtena suurimmista alueen tyénantajista
tulee myos tulevaisuudessa tarvitsemaan uusia osaajia.

Viestinnan ja markkinoinnin linjaukset

Kuopion kaupungin viestintd on asiantuntevaa ja luotettavaa. Viestinta on
avointa, aktiivista, keskustelevaa ja ymmarrettavaa. Asioista kerrotaan to-
tuudenmukaisesti ja faktoihin pohjautuen.

Viestinndssa kaytetaan selkeaa yleiskielta. Viestinndssa huomioidaan eri
kohderyhmat seka heidan erityistarpeensa. Viestintd on monikanavaista ja
monikielista.

Kaupungin viestinnan danensavy nayttaytyy erityisesti sosiaalisen median
kanavissa. Tunnistettava @aanensavy on keino erottautua muista ja luoda
yhteenkuuluvuuden tunnetta kaupunkiorganisaation ja kuntalaisten valille.
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Aanensavy painottuu kanavan ja kohderyhman mukaan. Yhteista kaikelle
viestinndlle on aitous ja ihmislaheisyys.

Kuopio-brandi pohjaa uudistuneeseen strategiaan ja sen painotuksiin.
Brandityo tekee strategisista painopisteistd puhuttelevia, inspiroivia ja
toimintaan motivoivia. Kuopio-brandin tehtavana on tehda nakyvaksi ja
sanoittaa asiat, joiden puolesta Kuopio toimii.

Kasvua tukevan markkinointiviestinnan tavoitteena on vahvistaa positiivi-
sia mielikuvia, liséta kaupungin elinvoimaisuutta seka edistaa opiskelijoi-
den, osaavan tydvoiman, yritysten ja investointien sijoittumista alueelle.

Markkinointiviestinnan toinen paatehtava on kuopiolaisten hyvinvoinnin
tukeminen ja aktiivisuuden lisdéaminen palvelumuotoilun, branddayksen ja
markkinointiviestinnan avulla. Mitd paremmin kuopiolaiset voivat, sita ve-
tovoimaisempi on myo6s kaupunki. Kaupunki voi myods viestinnallaan vai-
kuttaa kuopiolaisten yhteenkuuluvaisuuden tunteisiin ja ylpeyteen omasta
asuinalueestaan.

Kuopion kaupunki tavoittelee markkinointiviestintaa, jossa Kuopio nayttay-
tyy eri kanavissa ja kohderyhmissa mahdollisimman yhtenevaisena ja mie-
leen jaavana.

Viestinnan ja markkinoinnin linjaukset ohjaavat kaikkea kaupungin viestin-
tda ja markkinointia.

Kaupunginhallitus merkitsee viestinnan ja markkinoinnin linjaukset tiedok-
Si.
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Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen

Kaupunginhallitus merkitsee viestinnan ja markkinoinnin linjaukset tiedok-
Si.

Merkittiin, etta jésen Pekka Niiranen poistui kokouksesta asiakohdan kasit-

telyn aikana.

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan tekeman paa-
toésehdotuksen.
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