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Kaupunginhallitus on kokouksessaan 14.12.2015 hyvaksynyt Kuo-
pion kaupungin laskutus- ja perintaohjeen, joka on tullut voimaan
1.1.2016. Ohjeen 48 § mukaan talous- ja strategiapalvelulla (nyk.
talous- ja omistajaohjaus) on oikeus antaa tarvittaessa ohjetta tay-
dentdvia laskutusta koskevia ohjeita.

Kuopion kaupunki on vuoden 2020 aikana mahdollistanut useiden
tuotteiden ja palvelujen ostamisen ja maksamisen verkkokaupassa
palvelupisteasioinnin taydentamiseksi. Mm. venepaikkojen ja viljelys-
palstojen varaaminen ja maksaminen onnistuu seka sahkoisesti etta
asiakaspalvelupisteessa.

Kuluttaja-asiamiehen linjausten mukaan laskutuslisaa voidaan peria,
kun kuluttaja valitsee paasaanndsta poikkeavan maksutavan; esi-
merkiksi silloin kun kuluttaja toivoo kateismaksamisen sijasta, etta
lasku ldhetetaan hanelle kotiin. Lisdn periminen edellyttaa, etta ku-
luttajalle on ollut tarjolla ainakin yksi lisémaksuton, tavanomainen
maksutapa. Lisaksi laskutuslisasta on pitéanyt sopia kuluttajan kanssa
jo kaupanteko- tai tilausvaiheessa.

Kuopion kaupungin yksityisoikeudellisissa maksuissa on 1.1.2021 al-
kaen mahdollista peria 5 euron suuruinen laskutuslisa, kun asiakas
valitsee paasaannosta poikkeavan maksutavan ja kun asiakkaalla on
ollut todellinen, vaihtoehtoinen kateismaksun tai verkkomaksun
mahdollisuus. Laskutuslisasta tulee sopia asiakkaan kanssa ennen
maksuperusteen muodostavan tapahtuman suorittamista.

Laskutus- ja perintdaohje 48 §.

Pauliina Pietikdinen
talousjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asian-

hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.

Oikaisuvaatimusohje

Paatos on yleisesti ndhtavana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 2.12.2020
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuk-
sen. Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistui-
meen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun pdatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdoksen tiedok-
sisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle vii-
meistaan mdardajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen ldhettamisestd. Kaytetta-
essa tavallista sahkoéista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksestd tiedon seitseman
paivan kuluttua siitd, kun péytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaa-
timusajan viimeinen pdiva on pyhdapaiva, itsendisyyspaiva, vapun-
pdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuk-
sen tehda ensimmaisené arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kaupunginhallitus

Postiosoite PL 228, 70101 KUOPIO
Kayntiosoite Tulliportinkatu 31
Sahkoposti kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 18 2111

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdlto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sdahkoéinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan oikaisua
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi ja

— milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspdatds voidaan antaa tiedoksi sahkodisena vies-
tina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myo6s sahkdpostiosoite.
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