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Muut asiat 1 § / 2022
TEAMS-sovelluksen kaytto asiakastydssa

Selostus ja perustelu Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelussa / Kuopion seudun kun-
takokeilussa on tyontekijoilla kaytossa Teams -viestintdalusta.
Kuopion kaupungin tietohallinto on ohjeistanut, kuinka Team-
sia voidaan kayttéa asiakastyossa organisaation ja asiakkaan
valisessa viestinnassa.

Tietohallinto on tehnyt riskiselvityksen asiakastyohon liittyen,
varsinkin kasiteltdessa salassa pidettavia tietoja. Tunnistettuja
riskeja ovat mm. suostumuksen puuttuminen, asiakkaan so-
veltuvuus, asiakkaan tunnistaminen, tilaturvallisuus, Teams-
keskustelun tallentaminen, pikaviestitoiminnot ja tietoturvalli-
suus.

Ohjeistuksen mukaan yksikdissa tulee tehda paatdés Teamsin
kayttamisesta asiakastydssé, mikali ylla mainitut riskit ovat
hallinnassa.

Kuopion tyollisyyspalvelussa asiakaspalvelua toteutetaan hyb-

ridi -mallilla, jolloin asiakastydta ja valmennusta tehd&aan hyo-

dyntaen mm. Teams-alustaa. Henkilost6& on ohjeistettu Team-
sin kayttdoon asiakastyossa liittyen ylla oleviin riskeihin. Ohjeis-
tus on paatoksen liitteena.

Paatos Paatan, etta Kuopion tydllisyyspalvelussa / Kuopion seudun
kuntakokeilussa voidaan kayttda Teams - alustaa asiakas-
tydsséa ohjeistuksen mukaisesti.

Toimivallan peruste Elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasdanto § 5

Pirjo Oksanen
tyollisyyspalvelujohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelméssa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.
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Liitteet Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje
Turvallinen etapalvelujen kaytto

Tiedoksianto Paatos on lahetetty sdhkdpostitse tiedoksi 13.9.2022.
asianosaisille

Tiedoksi
Kaupunginhallitus
Tyollisyyspalvelu Virpi Noronen
Tyollisyyspalvelu Salla Ronkko
Yrityspalvelu Jukka Tapio Pitk&dnen
Nahtavanaolo Paatos on yleisesti nahtdvana Kuopion kaupungin verkkosivuilla
www.kuopio.fi/paatoksenteko 13.9.2022.
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Liite A kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuk-
sen. Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistui-
meen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun p&atos valittdomasti vaikuttaa (asianosainen) seka

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedok-
sisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle vii-
meistdadn méaréaajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetda, seitseman péaivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytetta-
essé tavallista sahkoistéa tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saa-
neen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana
viestin lahettamisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on yleisesti nahtavana Kuopion
kaupungin verkkosivuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko.

Tiedoksisaantipéivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaa-
timusajan viimeinen péiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuk-
sen tehda ensimmaisenda arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kaupunginhallitus

Postiosoite PL 228, 70101 KUOPIO
Kayntiosoite Tulliportinkatu 31
Sahkoposti kirjaamo(at)kuopio.fi
Puhelin 017 18 2111

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Oikaisuvaatimus on tehtéava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja
tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
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paatos, johon haetaan oikaisua

miten p&atdstd halutaan oikaistavaksi ja

mill& perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijdn nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspéatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena vies-
tin&, yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myds sdhkdpostiosoite.
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