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Tietosuojaseloste / Kartta-aineistojen tilaajarekisteri

Seloste henkilotietojen kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1

Rekisterin nimi Kartta-aineistojen tilaajarekisteri

Rekisteriasioista vastaava
henkil6 (rekisterinpitdjan

2
Rekisterinpitija Kuopion kaupunki (0171450-7)
3 Kuopion kaupunki

Maaomaisuuden hallintapalvelut / Paikkatietopalvelut
Paikkatietoinsin6ori Jari Torvinen

edustaja)

Suokatu 42, 70110 Kuopio
Puh. +358 17 185 111 (vaihde)
Sahkoposti: jari.torvinen[at]kuopio.fi

Kuopion kaupunki

4
Yhteyshenkilot rekiste- Maaomaisuuden hallintapalvelut / Paikkatietopalvelut

riasioissa Paikkatietoasiantuntija Marko Ahola
Suokatu 42, 70110 Kuopio
Puh. +358 17 185 111 (vaihde)
Sahkoposti: marko.ahola[at]kuopio.fi
5 . . . . . .. .
Organisaation nimittima | Merja Merikoski
tietosuojavastaava
merja.merikoski(at)kuopio.fi
Postiosoite PL 1097 | 70111 KUOPIO Puhelin +358 1718 2111 www.kuopio.fi
Kiyntiosoite Suokatu 42 Faksi etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
Laskutusosoite PL 3016 | 70090 KUHILAS Laskutustunnus
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6

HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkil6tietojen kisittelyn tarkoituksena on tilattujen digitaa-
listen kartta-aineistojen ja karttatuotteiden toimitus seka laskutus.

Lakiperusteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan

1b-kohta: kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytadnt6on pane-
miseksi, jossa rekisteroity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edel-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn pyynnosta

Tietoja voidaan kayttda myos rekisterinpitdjin oman toiminnan suunnit-
telu-, kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

7
Rekisterin tietosisalto

Digitaalinen aineisto:
- aineiston tilaustiedot
- tilaajan tai/ja laskutettavan tiedot

e nimi

e osoite

e puhelinnumero

e sihkopostiosoite

e hetu / y-tunnus (ei ole pakollista antaa)

Karttatuotteet:

- tuotteen tilaustiedot

- tilaajan tai/ja laskutettavan tiedot:
e nimi
e osoite
e puhelinnumero (ei ole pakollista antaa)
¢ sidhkopostiosoite (ei ole pakollista antaa)
e hetu / y-tunnus (ei ole pakollista antaa)

Tietojen julkisuus ja salassa pidettivyys
Tiedot ovat osittain salassa pidettavia.
Salassapidon perusteet

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaiset henkilotie-
tojen salassapitoa koskevat sdannokset 24.1 §.

8 Tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitdjilla on siihen velvolli-
Henkilotietojen sadnnon- | suus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi.
mukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin eikd EU:n tai ETA:n ulkopuolel-
le.
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9
Tietojen sailytysajat

Sahkoisilla e-lomakkeilla tehtyjen tilausten tiedot tallentuvat lomakejar-
jestelmaan, jossa niita sailytetdan kuluva seka edellinen taysi kalenteri-
vuosi. Sitd vanhemmat tiedot poistetaan.

Digitaalisten aineistojen tilaustiedot siirretdan laskutusjarjestelmaén seka
kootaan verkkolevylle excel-tiedostoon tilastointia varten. Excel-
tiedostossa tietoja sdilytetdan kuluva seki edelliset kaksi taytta kalenteri-
vuotta. Sitd vanhemmat tiedot poistetaan.

Asiakaskaynnilld, puhelimessa tai sihkopostilla toimitettujen karttatuot-
teiden tilausten tiedot siilytetdan vain tilauksen ldhettamisen ja laskutus-
jarjestelmain siirtamisen ajan.

Tilauksista syntyy laskutuksen yhteydessa manuaalinen (paperiasiakirjat)
laskutusaineisto, jota sdilytetdan 2 v. ja poistetaan arkistonmuodostus-
suunnitelman mukaisesti.

10
Henkilotietojen tietoldhteet

Tietoldhteena on asiakaskaynnilla, puhelimessa, sihkopostilla tai sahkoi-
silld tilauslomakkeilla tilauksen yhteydessi saatu tieto. Kaikki tiedot ovat
periisin asiakkaalta tai hianen lailliselta edustajaltaan.

Sahkoiset tilauslomakkeet:

Opaskartat
https://asiointi.kuopio.fi/elomake3/lomakkeet/2475/lomake.html
Karttaotteet
https://asiointi.kuopio.fi/elomake3/lomakkeet/2207/lomake.html
Digitaaliset aineistot
https://asiointi.kuopio.fi/elomake3/lomakkeet/2203/lomake.html

11
Rekisterin yllapitojarjes-
telmait ja suojauksen peri-

A Sahkoiset yllapitojarjestelmit

- e-lomakejarjestelma

aatteet - sisaiselld verkkolevylla sijaitseva excel- tiedosto
- laskutusjarjestelma
B Manuaalinen aineisto
Tiedoista muodostuu manuaalinen (paperiasiakirjat) aineisto laskutuksen
yhteydessa.
Tietojen suojauksen periaatteet
Jokainen kayttdja hyviksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salas-
sapitositoumuksen.
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A Sahkoinen aineisto

Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat henki-
lokohtaisiin kiyttooikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Rekisteritietojen
kayttooikeudet myonnetaan tehtaviakohtaisesti.

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Palve-
luihin liittyvissd sopimuksissa on maaritelty tekniseen ymparistoon liitty-
vat vaatimukset.

B Manuaalinen aineisto
Laskutusaineisto siilytetdan erillisessa arkistossa. Arkistoissa ja yksikois-

sd on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Arkistotiloihin padsy on vain henki-
lokunnalla.

12

Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15, henki-
lotietolaki 26 — 28 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitéjalta vahvistus siits, etta
hanta koskevia henkilotietoja kasitelldan tai ettd niiti-ei kisitelld. Rekiste-
rinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kisiteltavista henkilotie-
doista. Jos rekisteroity pyytdaa useampia jaljennoksid, rekisterinpitija voi
peria niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen mak-
sun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraai-
kaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitijin on il-
moitettava rekisteroidylle tillaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukau-
den kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seki viivistymisen syyt.

Jos rekisterinpitéja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perus-
teella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukau-
den kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayt-
tda muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisteréidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niité esitetdan toistuvasti, rekisterinpitija voi joko

peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimit-
tamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnol-
liset kustannukset; tai kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Nadissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteet-
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tomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja 1dhetetaan sahkopos-
tilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeeni osoitteella PL 228, 70101
KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kdyntiosoite Tulliportinka-
tu 31.

13
Oikeus tiedon oikaisemi-
seen (EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen artikla 16,
henkil6tietolaki 29 §)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitédja oikaisee ilman aihee-
tonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilGtie-
dot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylld on oikeus saada tiydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kisittelyn tar-
koitus.

Jollei rekisterinpitija hyviksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaisemis-
ta, hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mai-
nittava my0s ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyviksytty ja kerrot-
tava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle ja lahetetaan sahko-
postilla osoitteella kirjaamo(at)kuopio.fi, kirjeena osoitteella PL 228,
70101 KUOPIO tai toimitetaan Kaupunginkansliaan, kdyntiosoite Tulli-
portinkatu 31.

14

Muut mahdolliset oikeudet
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 77)

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekis-
teroity katsoo, ettd hiantd koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
tatd asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muu-
toksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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