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Tietosuojaseloste / Kuopion kaupunginkirjaston kirjastojarjestelma

7.3.2022

Seloste henkildtietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016.

Tietosuojaseloste
1. Rekisterin nimi Kuopion kaupunginkirjaston kirjastojarjestelma

2. Rekisterinpitaja Kuopion kaupunki

Y-tunnus 0171450-7

Postiosoite: Kirjaamo, PL 228, 70101 Kuopio
Puhelinvaihde: 017 182 111

Sahkoposti: kirjaamo(at)kuopio.fi
https://www.kuopio.fi/fi/etusivu
https://www.kuopio.fi/fi/henkilotietojen-kasittely

3. Rekisterinpitajan Kirjastotoimenjohtaja
edustaja Paivi Savinainen
Puhelin: 044 718 2311

4. Rekisterin yhteyshen- | Jarjestelma- ja verkkopaallikkd Lissu Rossi
Kilot 044 7182335

Kirjastosihteeri Marjosisko Leskinen
044 7182320

5. Tietosuojavastaava Asiointisahkdposti: tietosuojavastaava(at)kuopio.fi

Sahkoposti on tarkoitettu yleiseen neuvontaan, ja se ei tietosuo-
jasyista sovellu henkil6kohtaisten asioiden kasittelyyn.

6. Kéasittelyn tarkoitus Rekisterin asiakastietoja kaytetaan kirjaston asiakastietojen ylla-
pitoon, asiakassuhteiden hoitamiseen seka itsepalvelutoimintoi-
hin. Tietoja voi kayttaa myds rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu-, kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

Henkil6tietoja voidaan kasitelld alkuperdisen kayttétarkoituksen
lisaksi yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia, tieteellisia
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tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia
varten.

7. Kasittelyn
oikeusperuste

Lakiperusteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: kasittely
on tarpeen

rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kdayttamiseksi.

Toimintaa ohjaava lainsaadantd: Laki yleisista kirjastoista

(1492/2016). Henkildtietojen kasittely on tarpeen rekisterinpita-
jan lakisaateisen velvoitteen toteuttamiseksi.

Yleinen etu tai julkinen valta, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta e

8. Henkilbtietojen salassa
pito

Henkilbtietoja ei saa kasitella ilman kasittelyoikeutta. Lisdksi osa
henkilotiedoista on erikseen lailla saddetty salassa pidettaviksi.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
Tiedot ovat salassa pidettavia.

Salassapidon peruste:
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 24§
kohta 32

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 679/2016, tietosuojalain
1050/2018, lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999, 248§ kohta 32 seka erityislainsdaadannén mukaiset
henkilotietojen salassapitoa koskevat saadokset.

9. Rekisterdityjen ryhmat

Kuopion kaupunginkirjaston asiakkaat.

10. Kasiteltava henkilo-
tieto

Rekisterdidyn nimi, henkilétunnus, kieli, osoite- ja muut yhteys-
tiedot, lainaajatunnus,

lainaajatyyppi, lainausoikeus, lainauskieltotiedot, huoltajatiedot,
asiakkaan kayttamat kirjastoautopysakit, asiakkaan lainat, va-
raukset, maksut, viestikentta.

Asiakasrekisteriin sisdltyvat myds:

- valiaikaiset osallistujalistat kirjaston jarjestamiin tapahtu-
miin (esim. lukupiirit) osallistuneista henkildistd, osallis-
tujalistat havitetaan tapahtuman paatyttya.

- e-lomakkeiden kautta kirjastolle |Idhetetyt osoitteenmuu-
tokset, hankintatoiveet, kaukolainatilaukset, lukuvinkki-
pyynnét ja palautteet. Kun e-lomakkeiden kautta tulleet
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tiedot on paivitetty asiakasrekisteriin ja/tai kasitelty, e-
lomaketiedot havitetaan.

- Outlook-kalenteriin tallennettavat varaukset (varaustie-
tona kaytetaan kirjastokortin numeroa)

11. Henkil6tietojen lahde

Henkilotiedot saadaan rekisterodidylta itseltdan tai hanen lailli-
selta edustajaltaan.

Mikali asiakkaalle lahetetty lasku palautuu kirjastolle vaaran yh-
teystiedon takia, voidaan osoite tarkistaa vdestoétietojarjestel-
masta.

12. Henkil6tietojen kasit-
telyn jarjestelmat ja pa-
periaineistot

Kirjastojarjestelma Aurora

— Kirjautuminen henkil6kohtaisella kayttajatunnuksella ja sala-
sanalla.

Sitoutumislomakkeet

— Paperilomakkeet tuhotaan asiakkaan kirjaamisen jalkeen

Rekisterin asiakastietoja kaytetaan kirjaston asiakastietojen ylla-
pitoon, asiakassuhteiden hoitamiseen seka itsepalvelutoimintoi-
hin. Tietoja voi kayttaa myds rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Rekisterin tietoja kaytetaan kirjastojarjestelman ulkoisissa pal-
veluissa:

Kirjauduttaessa verkkokirjastoon (kuopio.finna.fi) tai mo-
biilisovellukseen Mobiilikirjasto Minna (erilliset tietosuo-
jaselosteet)

- Kirjastokortin numeroa kdaytetaan lainausautomaateilla
lainattaessa. Vikatilanteiden ratkomiseksi automaattien
tietoja voidaan tallentaa paikallisesti.

- Kirjaston Hublet-laitteita kaytettaessa kirjastokortin nu-
mero siirtyy ko. palvelun lainausjdrjestelmdan 30 vrk:n
ajaksi.

- Kirjastomaksujen verkkomaksamisen yhteydessa henkil6-
ja maksutietoja siirtyy maksuoperaattorille.

- Kirjastokortin nhumeroa ja PIN-koodia kdytetaan kirjau-
duttaessa omatoimikirjastoon (erillinen tietosuojaseloste)

- Kirjastokortin numeroa ja PIN-koodia kaytetaan kirjautu-
miseen myos kirjaston hankkimissa etakayttdisissa verk-
kopalveluissa (Biblio, Ellibs, PressReaderin etakaytto ja
Rockway).

- Tilastointitietoja toiminnasta luovutetaan Opetus- ja kult-

tuuriministeridn Yleisten kirjastojen tilastotietokantaan

seka kuntien omiin toiminnanohjausjarjestelmiin. Tiedot
tallennetaan kasin.

Tietojen suojaus:
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Kaupunki huolehtii siitd, etta sen sdahkdisissa jarjestelmissa on
tarvittava tietoturvataso ja tietosuojataso. Jarjestelmia saa kayt-
tda vain henkild, jolla on siihen henkilékohtainen kayttdoikeus.
Kaupunki sdilyttaa paperimuodossa olevan tiedon suojatuissa ja
valvotuissa tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus.

13. Automaattinen paa-
tdéksenteko ja profilointi

Henkilttietoja ei kdytetda automaattiseen paatoksentekoon tai
profilointiin.

14. Henkil6tietojen saan-
nénmukaiset luovutukset
ja vastaanottajaryhmat

Kaupunki ei luovuta henkilétietoja ulkopuolisille tahoille.

Yhteistyokumppanit:

Kaupungilla on useita yhteistydkumppaneita, jotka voivat kasi-
telld kaupungin henkildtietoa. Tallaisia ovat esimerkiksi ICT-pal-
veluntuottajat ja laskutusta hoitavat tahot. Kaupunki varmistaa
henkildtietojen kasittelyn periaatteet yhteistyokumppaneiden
kanssa sopimuksella ja ohjeistuksella.

15. Henkil6tietojen siirto
EU/ETA-alueen ulkopuo-
lelle, kolmansiin maihin
tai kansainvalisiin jarjes-
toihin

Henkilotietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

16. Henkilétietojen saily-
tys

Sadilytysaika: Kirjasto voi poistaa asiakastiedon, mikali asiak-
kaalla ei ole keskeneraisia maksuja. Asiakas voi halutessaan
pyytaa omien asiakastietojensa poistamista.

Henkilotietojen sdilytys ja havitys:

Kaupunki sailyttaa henkilétietoja ainoastaan sen ajan ja siina
laajuudessa kuin on tarpeellista. Kaupunki sdilyttaa ja havittaa
sahkoiset ja paperilla olevat tiedot tietoturvallisesti ja tietosuoja
huomioiden arkistolain (831/1994) ja tiedonhallintalain
(906/2019) mukaisesti.

17. Henkil6n oikeudet

Henkildlla on useita oikeuksia, jotka voivat vaihdella eri tilan-
teissa. Lisaa tietoa oikeuksista saa tietosuojavastaavalta ja Tie-
tosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta.

- Henkil6lla on oikeus saada tieto siita, etta henkil6ad koskevia
henkildtietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitella.
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Henkil6lla on oikeus saada tietoa henkilétietojen kasittelysta.

Henkilolla on oikeus saada paasy tietoihin eli tarkastaa hen-
kilétiedot ja saada niista jaljennds.

Henkildlla on oikeus oikaista epatarkat tai virheelliset henki-
|6tiedot.

Henkil6lla on oikeus saada tiedot poistettua ja “tulla unohde-
tuksi”. Tata oikeutta ei ole muun muassa silloin, jos kasittely
tapahtuu lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Henkildlla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan
tietojen kasittelya.

Henkil6lla on oikeus saada tiedot siirretyksi toiselle rekiste-
rinpitadjalle jaljenndksen avulla tai suoraan, jos se on tekni-
sesti mahdollista.

Henkilolla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Tama kos-
kee myds profilointia, joka tarkoittaa henkil6a koskevien
ominaisuuksien automaattista kasittelya.

Henkilolla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen koh-
teeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen tietojen ka-
sittelyyn ja jolla on henkildlle merkittavia vaikutuksia. Tama
koskee myds profilointia, joka tarkoittaa henkil6a koskevien
ominaisuuksien automaattista kasittelya.

Henkilolla on oikeus perua suostumus, jos henkildtietojen ka-
sittely perustuu suostumukseen.

Henkildlla on oikeus saada tieto henkilbtietojen tietoturva-
loukkauksesta, jos loukkaus aiheuttaa korkean riskin henki-
16n yksityisyyden suojalle.

Henkil6lla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
henkild katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tie-
tosuoja-asetusta.

Henkil6lla on oikeus saada terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon aloilla omien tietojen kasittely- eli lokitiedot.
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18. Oikeuksien kayttami-
nen

Tietoa henkilbtietojen kasittelysta saa Kuopion kaupungin tieto-
suojaselosteista. Lisdaksi kaupungin henkilékunta ja tietosuoja-
vastaava antavat tietoa henkildtietojen kasittelysta. Kaupunkiin
kannattaa olla yhteydessa my®os silloin, jos havaitsee epdkohdan
henkildtietojen kasittelyssa.

Henkildé voi tehda kaupungille henkilétietopyynndn sahkdisesti tai
paperilomakkeella. Séhkoéinen palvelu ja tulostettava paperilo-
make ovat kaupungin verkkosivuilla. Paperilomakkeen voi pyy-
tda myds kaupungin henkildkunnalta tai tietosuojavastaavalta.

Henkil6tietopyynnét Kuopion kaupungille:
https://www.kuopio.fi/fi/henkilotietojen-kasittely

Tietopyynnot ovat yleensa maksuttomia. Kaupunki voi perid
maksun, jos tietopyynt6é on kohtuuton, usein toistuva tai henkild
pyytaa useita jaljenndksia tiedoista.

Kaupunki vastaa tietopyynté6n kuukauden kuluessa tai ilmoittaa
viivastyksestda. Kaupunki voi kieltaytya tietopyynnésta, jos siihen
on lakisadteinen ja perusteltu syy. Kieltdytyminen voi perustua
tietosuoja-asetukseen (EU 679/2016), tietosuojalakiin
(1050/2018), julkisuuslakiin (621/1999) tai eri alojen erityislain-
saadantdon.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on valvontaviranomainen, joka
valvoo henkilétietojen kdsittelyd Suomessa. Henkil6lla on oikeus
tehda ilmoitus ja valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon henki-
|6tietojen kasittelya koskevissa asioissa. Ilmoituksen ja valituk-
sen voi tehda esimerkiksi silloin, jos henkil6é ei hyvaksy henkil6-
tietopyynndsta kieltaytymista tai havaitsee epakohdan henkilo-
tietojen kasittelyssa. Henkildlla voi olla myds muita laissa saa-
dettyja hallinnollisia muutoksenhakukeinoja sekd oikeussuoja-
keinoja.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700
https://tietosuoja.fi/etusivu
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https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
Paivi Savinainen
kirjastotoimenjohtaja
Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asian-
hallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa
kirjaamosta.
Liitteet
Jakelu
Paakirjasto Paivi Savinainen
Tiedoksi
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