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Henkilostoohjelman tarkoitus

Kuopion kaupungin henkilostoohjelmalla on perinteinen nimi, mutta muuta perinteista siini ei ole-
kaan. Mika siis muuttuu? Yksinkertaisesti kaikki. Kisissisi ei ole perinteinen ohjelma, jota 1ahde-
tdan toteuttamaan, vaan henkil6stosuunnittelun toimintamalli. Se antaa esimiehelle ja tyoyhteisolle
vilineet tydelaman laadun jatkuvaan parantamiseen ja vastuun siita.

Henkilostoohjelmalla tuetaan kaupungin strategian toteuttamista. Siind méaaritelladn Kuopion kau-
pungin henkil6st6johtamisen visio, tavoitteet, toimenpiteet ja vastuutahot. Henkil6stosuunnitelman
toteuttamiseksi valmistellaan henkil6stobudjetti ja toimenpiteisiin varataan vuosittain maararahat
kaupungin talousarviossa. Toimenpiteiden toteuttamiseen kohdennetaan resurssit vuosittain kaytto-
suunnitelmassa. Toteutuksen seuranta tapahtuu talousarvioseurannan yhteydessa ja loppuarviointi
henkil6stokertomuksessa.

Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelu perustuu mahdollisimman ajantasaiseen henkilostotietoon seka henkilosto-
tyon nykytilan arviointiin, jonka esimies ja tyontekijat tekevat yhdessa tyoyhteisonsa osalta. Tavoit-
teena on saavuttaa tyoyhteison yhteinen nikemys henkil6stotyon nykytilasta kaytettavissa olevan
tiedon ja arvioinnin perusteella ja verrata sitd kaupungin tavoitteisiin, tyoelaman lakien velvoittei-
siin ja tyo- ja virkaehtosopimusten sopimusmaéaarayksiin. Mikili ne ovat ristiriidassa keskendin, esi-
mies ja henkilosto suunnittelevat yhdessa tarvittavat kehittimistoimenpiteet ja esittavét tarvittavat
maidrarahavaraukset talousarvioon.

Henkilostosuunnittelun tarkoituksena on saada aikaan johtamisen kulttuurimuutos siten, ettd hen-
kilostondkokulma on keskeisenid osa-alueena Kuopion kaupungin johtamisessa ja esimiestyossa. Ta-
voitteena on tukea ja ohjata organisaation johtoa, esimiehid seki henkilostoammattilaisia ottamaan
henkil6stovoimavarojen johtamisjirjestelmét ja niiden sisaltima tieto haltuun. Liséksi tavoitteena
on tukea ja ohjata heitd hyodyntdméaéan johtamisjarjestelmia konkreettisina tyokaluina organisaation
strategian ja palvelutuotannon toteutuksessa.

Tavoitteena on myos luoda toimintakulttuuri, jossa jokainen tyOyhteison jasen osallistuu kehittamis-
tyohon. Tyonteon kisite laajenee — se ei ole pelkistidin suorittavaa tyotd, vaan mm. aktiivista osallis-
tumista toiminnan, tyon ja tyOyhteison kehittimiseen, yhteistoimintaa, tyopaikkakokouksiin osallis-
tumista, kehitys- ja arviointikeskustelujen kidymista ja arviointikyselyihin vastaamista.

Kaupungin strategiasta, tyoelaman laeista, ty6- ja virkaehtosopimuksista ja asiakkaiden palvelutar-
peista liikkeelle 1ahteva henkilostosuunnittelu on otettu henkilostéohjelmassa keskeiseksi valineeksi
henkilostondkokulman, talousndkokulman ja muiden johtamisen ndkokulmien tasapainoisessa yh-
teensovittamisessa. Henkilostosuunnittelulla turvataan, ettd kaupungilla on jatkuvasti maaraltaan,
osaamisrakenteeltaan ja valmiuksiltaan sen toiminnallista tarvetta vastaava ja oikeissa tehtavissa
toimiva henkilosto.

Henkilostosuunnittelu on osa kaupungin toiminta- ja taloussuunnittelua ja sita johtaa kaupungin-
johtaja. Sisillollinen vastuu on kuitenkin tyopaikoilla itsellddn! Tyonantajapalvelu vastaa suunnitte-
luprosessista ja sita tukevasta tietojarjestelmasti seka henkilostotiedon saatavuudesta ja kéaytetta-
vyydesta.

Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelman laadinta on lakisaateinen velvollisuus. Sen lisdksi lakien edellyttimia suun-
nitelmia ja toimintaohjelmia ovat:

- tasa-arvosuunnitelma

- yhdenvertaisuussuunnitelma

- tyosuojelun toimintaohjelma

- tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- koulutussuunnitelma
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Mainittujen lakisdateisten suunnitelmien lisidksi tyonantajalle itselleen on tarkeda valmistella

- rekrytointisuunnitelma
- palkka- ja palkitsemissuunnitelma

Henkilostosuunnittelun tuloksena syntyy henkilostosuunnitelma, joka kattaa kaikki edelld mainitut
suunnitelmat ja toimintaohjelmat. Lakisditeisiltd suunnitelmilta edellytetddn yhteistoiminnallista
valmistelua asiakkaiden ja henkiloston kanssa, ajantasaisuutta, saannéllisyytta, toteuttamista, seu-
rantaa ja arviointia. TAma vaatimus tayttyy henkilostosuunnitteluprosessissa.

Henkilostotyon kehittamisalueet, tavoitteet ja mittarit

Kuopion kaupungin strategia uusitaan kevaalla 2017. Siind maaritellaan valtuustokaudelle mm.
Kuopion kaupungin tavoitteet tyonantajana. Henkilostoohjelmassa maaritellyt tavoitteet saavat lo-
pullisen siséltonsi uudessa strategiassa.

Henkilostoohjelman mukaan henkilostotyon keskeiset kehittimisalueet ovat

- henkil6stosuunnittelu,

- osaamisen kehittdminen ja hankkiminen,

- kannustava palkkaus ja palkitseminen,

- tyoturvallisuus, tyohyvinvointi ja tyokyky

- tyGterveyshuolto,

- syrjimattomyys, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyoelamassa,

niita vastaavat tavoitteet ovat

- kokonaisvaltainen henkilstosuunnitelma kattaa lakisaéteiset suunnitelmat ja toimintaohjelmat

- kaupungin palveluksessa olevan ja palvelukseen tulevan henkil6ston osaaminen vastaa asiakkai-
den muuttuvia palvelutarpeita seki laaja-alaisia tehtavia

- johtamisessa kdytetdan kunta-alan palkkausjarjestelmai tavoitteellisesti ja kannustavasti

- kaupungin tyopaikat ja niiden tyoskentelyolosuhteet ovat turvallisia ja terveellisii ja johtamis- ja
toimintakulttuuri tukee henkiloston hyvinvointia

- tyokyvyttomyyskustannusten (= sairauspoissaolokustannukset, tyétapaturma- ja varhaiselike-
maksut, tyoterveyshuoltokustannukset) osuus palkkasummasta vihenee vuoden 2015 tasosta (5,1
%) 3,5 %: iin 2017 alkavan valtuustokauden loppuun mennessia

- ketdian ei syrjita kaupungin tyopaikoilla ja kaikki ovat tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia keskenéan,

toteutumista kuvaavat mittarit ovat

- henkil6stokertomus

- kunta-alan palkkausjarjestelmin kaikki palkkatekijiat ovat aktiivisessa ja kannustavassa kaytossa
- tyokyvyttomyyskustannusten osuus palkkasummasta

- tyopaikan sosiaalisen padoman kehitys

- tyotapaturmataajuus

- ennaltaehkiisevin tyoterveyshuollon osuus tyoterveyshuollosta

- palkkakartoitus

- syrjimattémyyden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen

Toimenpiteet ja keinot
Toimenpide

1. Henkilostojohtamis- ja tyoyhteisotaitojen jatkuva parantaminen
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Hyvilld henkilostojohtamis- ja tydyhteisotaidoilla voidaan parantaa jatkuvasti organisaation suoritus-
kyky4d, tyohyvinvointia, motivaatiota ja vahvistaa tyoyhteison sosiaalista padomaa. Kaiken tavoitteena
on tuloksellisesti toimiva tyopaikka, jossa henkilosto voi hyvin ja silla on kyky oppia ja kehittaa jatku-
vasti omaa toimintaansa ja itsedin asiakkaan parhaaksi. Hyvissa tyopaikassa seka esimiehelli etta
henkilostolla on lupa odottaa ja vaatia, ettd kumpikin osapuoli noudattaa tyoelaméan pelisaant6ja ja
pelaa tyoelamén pelid yhdessi. Asianosaiset ratkaisevat asiat vuorovaikutteisesti.

Keinot

Henkilost64 johdetaan yhden tyonantajan nikokulmasta. Henkil6stolla on lupa odottaa johtajilta ja
esimiehilta tasalaatuista henkilostGjohtamista. Henkilost6ohjelman tavoitteiden toteutuminen hen-
kilostotyon osa-alueissa edellyttdaa esimiesten henkilostGjohtamistaitojen vahvistamista mm. seuraa-
vissa asioissa;

- varmistetaan esimies- ja johtamisosaaminen rekrytoinnissa ja perehdyttdmisessa

- kehitetddn esimiesten yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja

- valmennetaan esimiehet ratkaisukeskeiseen toimintatapaan

- valmennetaan esimiehet kiyméain kehitys-, ryhmakehitys- ja arviointikeskusteluja

- valmennetaan esimiehet antamaan rakentavaa palautetta

- valmennetaan esimiehet ottamaan huomioon syrjimattomyys, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ty6-
elamassa

- valmennetaan esimiehet kunta-alan palkkausjarjestelman kokonaisvaltaiseen kayttoon

- valmennetaan esimiehet tyolainsdddannon soveltamiseen

- valmennetaan esimiehet virka- ja tydehtosopimusten soveltamiseen

- valmennetaan esimiehet turvallisuusjohtamiseen

- valmennetaan esimiehet kehittimaan toimintaa asiakas- ja henkilostolahtoisesti

- valmennetaan esimiehet tiedolla johtamiseen

- valmennetaan esimiehet jatkuvan kehittimisen toimintamallin kaytto6n

- valmennetaan esimiehet arviointimenetelméan kayttoon

Jokaisella tyontekijilla on vastuu itsestaan tyontekijana ja tyoyhteison jasenena. Henkilost6ohjelman
tavoitteiden toteutuminen henkil6stotyon osa-alueissa edellyttda henkiloston tyoyhteisotaitojen vah-
vistamista mm. seuraavissa asioissa;

- valmennetaan henkilosto kiymaan kehitys-, ryhmékehitys- ja arviointikeskusteluja

- valmennetaan henkilosto aktiiviseen tyopaikkakokousmenettelyyn

- valmennetaan henkilosto antamaan rakentavaa palauutetta

- kehitetdan henkiloston yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja

- valmennetaan henkilGsto vastaamaan arviointikyselyihin

- valmennetaan henkilGst6 syrjimattomyyteen seka tasa-arvo ja yhdenvertaisuusniakokulman huo-
mioon ottamiseen ty0elamassa

- perehdytetdan henkilost6 toimintaohjeisiin ja tyoeldman pelisdantoihin

- perehdytetdian henkilosto kunta-alan palkkausjarjestelmaan

Toimenpide
2. Kokonaisvaltainen henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelu on jokaisen esimiehen ja johtajan tehtava valittomien alaistensa osalta. Hen-
kilostosuunnitteluun osallistuminen on jokaisen tyontekijan oikeus ja velvollisuus.

Keinot

- perehdytetdin ja koulutetaan johtajat, esimiehet ja henkilosté henkilostGsuunnitteluun

- tuetaan ja ohjataan johtajia, esimiehii ja henkilost6a henkilostotyon nykytilan arvioinnin toteut-
tamisessa ja tietojarjestelmien kaytossa

- hankitaan tyopaikoille henkil6stotyon osa-alueita koskevia oppaita
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Toimenpide
3. Edellytysten luonti henkilostosuunnittelulle

Luodaan kaupunginjohtajalle hyvit edellytykset johtaa henkilostosuunnittelua seki esimiehille hyvat
edellytykset valmistella henkilostosuunnitelmaa.

Keinot

- kuvataan henkilostosuunnitteluprosessi

- kytketiddn henkil6stosuunnittelu toiminta- ja taloussuunnitteluun

- jarjestetddn esimiesty0 toimintasaannoilla siten, ettd henkilostojohtaminen ja henkil6stosuunnit-
telu on mahdollista

- otetaan henkil6stosuunnittelu huomioon tyovuorosuunnittelussa

- jarjestetdan henkilostolle tyonantajan sihkoposti ja Gallia-tunnus sekd mahdollisuus kayttaa tie-
tokonetta

- otetaan kayttoon tietojarjestelma, joka tukee ja ohjaa henkilostosuunnittelua ja mahdollistaa
suunnitelman seurannan

- valmistellaan henkil6stotyon nykytilaa kuvaavat arviointivaittimat ja — kysymykset

- yhteniistetdidn tyon vaarojen selvittimis- ja arviointikaytannot

- madritellddn ja otetaan kayttoon henkilostoohjelman arviointi- ja seurantamittarit

- kytketddn henkilostoohjelman seuranta kuukausi- ja kolmannesvuosiseurantaan seka toiminta-
kertomukseen ja tilinpaatokseen

- maaritellddn ajantasainen henkilostotieto ja sen saatavuus sekéd varmistetaan sen kaytettiavyys

- analysoidaan henkilGstotieto ja valmistellaan johtopaatokset

- valmistellaan henkilostobudjetointimalli

- valmistellaan henkil6stotyon yleiset periaatteet ja ratkaisukeskeiset toimintamallit ja sisdllytetdan
ne toimintakasikirjaan

- arvioidaan tyonantajan ja henkiloston vilisen yhteistoimintajarjestelman nykytilaa seka valmis-
tellaan ja toteutetaan kehittimistoimenpiteet

- arvioidaan tyosuojeluyhteistoimintajiarjestelmin nykytilaa seka valmistellaan ja toteutetaan ke-
hittimistoimenpiteet

- madritellddn henkilostosuunnittelussa yhteistyo- ja tyohyvinvointitoimikuntien roolit ja tehtavat

- arvioidaan tyoterveyshuollon nykytila seké valmistellaan ja toteutetaan kehittdmistoimenpiteet

- henkil6stotyon nakokulmat otetaan huomioon paitosten vaikutusten arvioinnissa

Vastuutahot ja tuki

Henkilostoohjelman toteuttamisesta vastaavat johtajat ja esimiehet kukin osaltaan kaupungin johta-
misjarjestelman mukaisesti. Johtajien ja esimiesten vastuu perustuu johtamisjarjestelméaan ja sita tu-
kevaan paatoksenteko- ja toimivaltuuksiin. Keskeinen toimivalta on esimiehelle kuuluva tyonjohto-
valta.

Kaupunginjohtaja, palvelualuejohtajat sekda Kuopion kaupungin poliittinen johto maarittelevat kau-
pungin henkil6stopolitiikan tavoitteet, varaavat talousarvioon resurssit niiden toteuttamiseen, seuraa-
vat ja arvioivat henkilostotyon tavoitteiden toteutumista. He luovat perustan tyonantaja- ja henkilos-
toasioiden hoitamiselle ottaen huomioon lainsdddannon, virka- ja tydehtosopimusten ja kaupungin
strategian vaatimukset, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudelliset ndkokohdat. Ylimmaéan
johdon tehtéava on taata aineelliset ja toiminnalliset edellytykset kuten pitevien esimiesten valinta ja
selkedn tehtdvidjaon vahvistaminen. Ylimmain johdon vastuulla on myos tydsuojelutoiminnan valvonta
koko organisaation tasolla.

Asiakkuusjohtaja ratkaisee, miten henkil6stotyota tukevat toimenpiteet toteutetaan tyoyksikoissa ja
kohdentaa kayttosuunnitelmassa resurssit niiden toteuttamiseen. Asiakkuusjohtajat seuraavat ja ar-
vioivat konkreettisten henkilost6a koskevien toimenpiteiden toteutumista tyoyksikoissa ja tyonjohdon
onnistumista henkilostdjohtamisessaan.
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Palvelupaallikot ja tyonjohtajat toteuttavat henkilostotoimenpiteita 1ahiesimiehen, tyontekijan ja tyo-
yksikon kesken. Palvelupaallikot ja tyonjohtajat seuraavat ja arvioivat toimenpiteiden vaikutuksia hen-
kilostoonsa, henkiloston onnistumista tehtiavissdan seka tyoyhteisotaitojen parantamisessa.

Henkilosto osallistuu toimenpiteiden toteuttamiseen yksiloina ja tyoyhteison jasenina.
Johtajien, esimiesten ja henkiloston tuki

Johtajien, esimiesten ja henkiloston onnistumista henkilostosuunnittelussa ja henkilostosuunnitel-
man toteuttamisessa tukevat ja ohjaavat monet eri toimijat kukin roolinsa ja tehtavansa mukaisesti.
Naita ovat

- tyohyvinvointitoimikunnat
- tyosuojeluvaltuutetut

- yhteistyotoimikunnat

- pailuottamusmiehet

- Kallaveden ty6terveyshuolto
- Keva

- Kela

- Vakuutusyhtio Pohjola

- tyoOnantajapalvelu

- Kuntatyonantajat

- henkil6stoasioista vastaavat
- palvelussuhdeasiantuntijat

Seuranta

Henkilostosuunnitelman seurannasta vastaa kukin esimies osaltaan ja raportoi siitd omalle esimie-
helleen. Seuranta toteutetaan talousarvioseurannan yhteydessi. Kaupungin henkiléstésuunnitelman
toteutumista arvioidaan kerran vuodessa henkilostokertomuksessa samassa yhteydessa kaupungin
toiminta- ja hyvinvointikertomuksen seka tilinpaatoksen yhteydessa.
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Henkilostotyon keskeiset kehittimisalueet
1. Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun perustana on organisaation strategia sekd toiminta nyt ja tulevaisuudessa. Siina
otetaan huomioon ennakoitavissa olevat toimintaymparisto- ja palvelutarvemuutokset sekd suunnitellut
toimintatapamuutokset. Se sisiltdd henkilostoohjelman mukaiset henkilostotyon nakékulmat. Henkil6s-
tosuunnittelu on olennainen osa toiminnan pidemman tahtayksen suunnittelua ja palvelutuotannon ko-
konaistarkastelua.

Kattavalla henkil6stosuunnittelulla luodaan pohja seki sisiiselle ettd ulkoiselle rekrytoinnille, henkils-
ton osaamisen kehittamiselle ja sisdiselle liikkuvuudelle, henkil6ston motivaatiolle ja tyokyvylle. Tuotan-
totapojen muutoksilla ja uuden teknologian kiayttéonotolla on vaikutuksia henkil6ston méaaraan, raken-
teeseen, osaamiseen ja organisaatioon sijoittumiseen.

Kattava henkil6stosuunnittelun 1aht6kohta on kaupungin strategiset tavoitteet, tyolainsdddannon vel-
voitteet seka virka- ja tybehtosopimusten maaraykset. Tyoyhteiso arvioi yhdessi lahiesimiehensd kanssa
henkil6stotyon nykytilaa suhteessa tavoitteisiin, velvoitteisiin ja maarayksiin ja valmistelee suunnitel-
man toimenpiteistd, joilla ne saavutetaan ja taytetdan.

HENKILOSTOSUUNNITTELU

VISIO: Henkilostojohtamisen, tydyhteisotaitojen ja henkilostotyon osa-alueiden tavoitteellinen
ja yhteistoiminnallinen kehittiminen on suunnitelmallista, se perustuu mahdollisimman ajan-

tasaiseen henkilostotietoon seka tyonantajan kykyyn ja tahtoon ryhtya tarpeellisiin kehittamis-
toimenpiteisiin

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Henkilostojohtamisen, tyoyhteiso-
taitojen ja henkil6stotyon kehittami-
nen perustuvat kokonaisvaltaiseen
henkil6stosuunnitelmaan

Palvelupaillikko valmistelee tulosyksikkonsa henkilosto-
suunnitelman yhteisty0ssa tyonjohtajiensa ja henkil0s-
tonsid kanssa arvioimalla henkilostotyon osa-alueiden ny-
kytilanteen suhteessa lain asettamiin vaatimuksiin, ty6- ja
virkaehtosopimusvelvoitteisiin ja kaupungin strategisiin
tavoitteisiin

Palvelupaallikko valmistelee henkilostosuunnitelman toi-
minnan ja talouden suunnittelun yhteydessa ja valmiste-
lee sen toteuttamiseksi henkilostobudjetin

Asiakkuusjohtaja valmistelee vastuualueensa henkil6st6-
suunnitelman ja tekee tarvittavat maararahaesitykset pal-
velualueen talousarvioesitykseen

Lahiesimiehet toteuttavat henkilostsuunnitelmaa ja ra-
portoivat toteutumisesta esimiehelleen ja henkilostolleen

Henkil6ston tyoyhteisotaidot kasvat-
tavat tyoyhteison sosiaalista paa-
omaa

Tyontekija osallistuu aktiivisesti tyopaikkakokouksiin,
kiy kehitys- ja arviointikeskustelut ja vastaa henkilosto-
suunnittelun edellyttdmiin arviointikyselyihin

Tyontekija osallistuu aktiivisesti tydpaikkansa toimenpi-
desuunnitelmien valmisteluun ja toteuttamiseen

Kaupungin henkilostosuunnitelma
on yhteenveto vastuualueiden henki-
I6stosuunnitelmista ja se kattaa laki-
saateiset suunnitelmat ja toiminta-
ohjelmat

Tyonantajapalvelu yhdistida vastuualueiden henkil6sto-
suunnitelmat kaupungin henkiléstésuunnitelmaksi, joka
kattaa lakisaateiset suunnitelmat ja toimintaohjelmat
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Henkilostosuunnittelu perustuu
mahdollisimman reaaliaikaiseen
henkilostotietoon

Tyonantajapalvelu valmistelee kysymykset ja vaittamat,
joilla henkilostotyotyon osa-alueiden nykytilaa arvioidaan

Tyonantajapalvelu maarittelee henkilostosuunnittelua tu-
kevan henkilostotiedon ja varmistaa sen saatavuuden ja
kaytettavyyden

Tyonantajapalvelu valmistelee henkilostobudjetointimal-
lin

Tyonantajapalvelu kehittaa tai hankkii henkil6stotyon ny-
kytilan arviointia, henkilostosuunnittelua ja seurantaa tu-
kevan tietojarjestelméan

Tyonantajapalvelu maarittelee henkilostotyon arviointi-
ja seurantamittarit ja hankkii toteutuksen

Henkilostotyon johtaminen on yh-
denmukaista koko organisaatiossa

Tyonantajapalvelu valmistelee henkilost6tyon yleiset pe-
riaatteet ja ratkaisukeskeiset toimintamallit yhteistoimin-
nallisesti

Esimiestaidot vastaavat hyville jul-
kiselle johtamiselle ja henkilosto-
suunnittelulle asetettuja vaatimuksia

Henkil6ston tyoyhteisotaidot vastaa-
vat henkil6stosuunnittelulle asetet-
tuja vaatimuksia

Tyonantajapalvelu jarjestda esimiehille ja henkilGstolle
tarvittavaa koulutusta ja perehdytysta

Tyonantajapalvelu hankkii kaikille tyoyksikoille Tyoter-
veyslaitoksen tyoturvallisuuslain soveltamisoppaan ja kir-
jan Hyva tyoterveyshuoltokaytanto

Henkilostosuunnittelu on kiintes osa
toiminnan ja talouden suunnittelua

Talous- ja strategiapalvelu jarjestda taloushallinnon tuke-
maan johtamista, henkilostosuunnittelua ja seurantaa
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2. Osaamisen kehittiminen ja hankkiminen

Osaamisen kehittdminen ja hankkiminen kasittavit ne johtamistoimenpiteet, joilla organisaation tehta-
vin ja strategian toteuttamiseksi tarvittavaa osaamista siilytetdan, kehitetddn, uudistetaan ja hankitaan.
Organisaatio, joka ei kehitd osaamistaan, on nykyisten resurssiensa vanki, eikd pysty tayttamaan tehok-
kaasti muita kuin timanhetkisen osaamisen ytimeen osuvia tehtdvia. Osaaminen on investointi, jota
hankitaan suunnitelmallisesti, siitd pidetdan hyvaa huolta ja sen arvoa kasvatetaan.

Henkil6ston kehittdmiselld tarkoitetaan niitd konkreettisia toimenpiteita, joiden tarkoituksena on yksi-
16n, tiimin tai organisaation tuloksellisuuden parantaminen. Niihin kuuluvat tavallisesti henkilokohtai-
nen tai tiimin kehittyminen, henkilostokoulutus seki tyon, organisaation ja johtamisen kehittiminen.
Tyontekijan henkilokohtaista kehittymista edistavasta koulutuksesta sovitaan kehittymissuunnitelmassa.
Tama kehittymissuunnitelma tehdaéan seka tyoyhteiso- ettd henkilotasolla. Henkilotasolla se tehdidan ke-
hityskeskusteluissa, jolloin kdydaén lapi tyontekijan tyossaan tarvitsema osaaminen ja tavoitteellisesti
suunnitellaan hanelle kehittdmis- ja kouluttautumistarpeet. Tyoyhteisotasolla esimies tekee koulutus-
suunnitelman vuosittain yhdessi henkilostonsa kanssa

Osaamisen johtamista tukee Kunta HR — jarjestelm4, jossa osaamisvaatimukset méaritelldan ja niita ar-
vioidaan. Kehityskeskustelujen yhteydessa kunkin tyontekijan osaamista verrataan tehtivin osaamisvaa-
timuksiin ja laaditaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA HANKKIMINEN

VISIO: Tyonantajalla on ajantasainen tieto henkiloston osaamisesta, osaamistarpeista ja asiak-
kaiden palvelutarpeiden edellyttdmista osaamisvaatimuksista seké kyky ja tahto ryhtya tarpeel-
lisiin kehittdmistoimenpiteisiin tarvittavan osaamisen kehittamiseksi tai hankkimiseksi

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Henkiloston osaamisen kehittami-
nen ja hankinta perustuvat osaamis-
tarpeiden tunnistamiseen, nykyista
laaja-alaisempien tehtivien osaa-
misvaatimusten maarittelyyn, hen-
kiloston osaamisen arviointiin ja
osaamisen suunnitelmalliseen kehit-
tdmiseen ja hankkimiseen

Lahiesimies arvioi tydpaikkakokouksessa ja kehityskes-
kustelujen yhteydessa vastaako henkil6ston osaaminen
nykyista laaja-alaisempien tehtavien osaamisvaatimuk-
sia, tyopaikalta poistuvaa osaamista, tarvittavaa uutta
osaamista sekid korvaavaa osaamista ja valmistelee arvi-
oinnin perusteella yhdessia henkilostonsa kanssa vuosit-
taisen koulutus- ja rekrytointisuunnitelman

Kaupunki tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia harjoitteluun,
tyOssa oppimiseen, tydelaméan val-
miuksia vahvistavaan toimintaan ja
tyollistymiseen

Lahiesimies arvioi rekrytointisuunnittelun yhteydessa
tyopaikkakokouksessa tyopaikan edellytykset tarjota
mahdollisuuksia harjoitteluun, ty6ssa oppimiseen, tyo-
elaméan valmiuksia vahvistavaan toimintaan ja tyollisty-
miseen

Henkiloston osaaminen vastaa osaa-
misvaatimuksia

Tyontekija osallistuu henkilokohtaisen kehittymissuunni-
telmansa seka tyopaikan koulutus- ja rekrytointisuunni-
telman valmisteluun ja niiden toteuttamiseen
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3. Kannustava palkkaus ja palkitseminen

Kannustavalla palkkauksella ja palkitsemalla henkilost64 motivoidaan ja kannustetaan toimimaan opti-
maalisella suorituskyvylld organisaation strategioiden ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Palkkausjarjestel-
malla edistetddn toiminnan tuloksellisuutta, motivoidaan henkilost6a hyviin tydsuorituksiin ja varmiste-
taan kunta-alan palkkojen kilpailukyky.

Kuopion kaupungin palkkausjarjestelma rakentuu tehtdviakohtaisesta palkasta, tyokokemuslisasti, hen-
kilokohtaisesta lisdsti, seki kertaluontoisista palkkauselementeistd, kuten kerta-, aloite- ja tulospalkkio.
Kokonaisuuden ldhtokohtana on tyon vaativuuden arviointijarjestelma, henkilokohtaisen suoriutumisen
arviointijarjestelma seka tulospalkkausjarjestelma. Tehtdvan vaativuuteen, tulosten saavuttamiseen ja
henkil6kohtaisen tyosuorituksen arviointiin perustuva oikeudenmukainen palkkaus on keskeinen johta-
misen ja motivoinnin viline, joka edistda kaupungin tavoitteiden saavuttamista.

KANNUSTAVA PALKKAUS JA PALKITSEMINEN

VISIO: Tyonantajalla on ajantasainen tieto kunta-alan palkkausjirjestelman ja muun palkitse-
misen toimivuudesta ja kannustavuudesta tyopaikoillaan seka kyky ja halu ryhtya tarpeellisiin
kehittdmistoimenpiteisiin

TAVOITTEET TOIMENPITEET

Kaupungin johtajat ja esimiehet Lahiesimies arvioi yhdessa henkil6stonsa kanssa palk-
kayttavat kunta-alan palkkausjarjes- | kausjarjestelmén ja muun palkitsemisen toimivuutta,
telmaa ja muuta palkitsemista koko- | ajantasaisuutta ja kannustavuutta ja valmistelee yhdessa
naisuutena aktiivisesti ja kannusta- | henkilostonsa kanssa vuosittaisen palkkaus- ja palkitse-
vasti kaupungin asiakas-, henki- missuunnitelman

16st0- ja tuottavuustavoitteiden saa-
vuttamiseksi

Kannustava palkkausjarjestelmé ja | Tyontekija osallistuu aktiivisesti tyopaikkansa palkkaus-
palkitseminen innostavat ja kannus- | jiarjestelmén ja muun palkitsemisen arviointiin, sita kos-
tavat henkilGsto4 ja tyOoyhteisoji saa- | kevan suunnitelman valmisteluun ja toteuttamiseen
vuttamaan tyo6lleen ja toiminnalleen
asetetut tavoitteet
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4. Tyoturvallisuus, tyohyvinvointi, tyokyky ja tyoterveyshuolto

Tyontekijan voimavarat tydelamassa muodostuvat terveydesta, fyysisestd, psyykkisesti ja sosiaalisesta
tyokyvysta, tiedoista, taidoista ja osaamisesta sekd motivaatiosta ja sitoutumisesta. Pysyvia tuloksia tyo-
hyvinvoinnissa saadaan kehittdmalla inhimillisid voimavaroja ja tukemalla tyoorganisaatioita toiminta-
tapojen uudistamisessa. Tyohyvinvointia edistdd henkiloston tyon hallinnan tukeminen ja sen sovittami-
nen yhteen tyon vaatimusten kanssa. Tyoyhteison jasenten tulee omalta osaltaan huolehtia henkisesti ja
fyysisestd terveydestidin ja tyonantajan tulee toiminnallaan tukea tdta. Lihiesimiehen onnistumista téssa
tehtaviassa tukevat tyoterveyshuolto, tyosuojelutoimikunnat, tyosuojeluvaltuutetut, tydonantajapalvelu
sekd Keva ja Kela.

Kuopion kaupungin henkil6st6lla on oikeus hyvinvointia tukeviin terveellisiin ja turvallisiin tyoskentely-
olosuhteisiin seka avoimeen ja hyvaan johtamiseen. Hyvilla tyosuojelutoiminnalla mahdollistetaan laa-
dukkaiden palvelujen turvaaminen kuntalaisille mika on kuntaorganisaation perustehtdvi. Toiminnan
tavoitteena on edistdd henkiloston hyvinvointia ja tyon tuloksellisuutta hyvén turvallisuuskulttuurin ja —
johtamisen kautta.

Tyo6hyvinvoinnin edistiminen on olennainen osa tuloksellista henkilostojohtamista. Tyohyvinvointi on
osa kaupungin strategista toimintaa, suunnitelmallisena, pitkdjanteiseni ja ennakoivana toimintana.
Kaupungin johdon, esimiesten, henkilostohallinnon ja henkiloston edustajien tulee yhteistoiminnassa
tyoterveyshuollon asiantuntemusta hyodyntien arvioida tarpeet ja tehda johtopaatokset sekda suunni-
telma siitd, millaisiin toimenpiteisiin ryhdytdan oman organisaation tyohyvinvoinnin edistimiseksi. On
tarkeda asettaa toiminnalle selkeét ja mitattavat tavoitteet. Tavoitteet, suunnitelma ja toteutuksen seu-
ranta toteutetaan osana kokonaisvaltaista henkilostosuunnitelmaa. Toteutumista ja tyohyvinvoinnin ti-
laa seurataan yhteistoiminnassa sadnnoéllisin viliajoin.

Yhteisollisyys ja yhteison jasenten vilinen vuorovaikutus synnyttavit sosiaalista padomaa joka voidaan
ymmartaa sellaisiksi yhteisollisiksi piirteiksi, jotka vahvistavat yhteison toimintaa edistivaa luottamusta,
vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalinen padoma on siis sekd koko tydyhteison etta yksilon voi-
mavara. Sosiaalisen padoman méara ja laatu vaikuttavat tyontekijoiden terveyteen.

Tyoterveyshuolto on pitkijanteista tyopaikan ja palveluntuottajan yhteistyota ja se kohdistuu seka tyon-

e terveellinen ja turvallinen ty0, tyoymparisto ja tyoyhteiso

o tyohon liittyvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisy

o tyOntekijan terveyden ja ty6- ja toimintakyvyn ylldpitiminen, edistiminen ja seuranta tyouran eri
vaiheissa.

Hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnon mukainen tyGterveyshuolto perustuu ty6paikan tarpeisiin, ja sen si-
sallon laajuuteen vaikuttavat tyo, tyGjarjestelyt, henkilostorakenne, tyopaikan olosuhteet seka niissa ta-
pahtuvat muutokset. Tyoterveyshuollon ammattihenkil6t suunnittelevat tyopaikkaselvityksen perusteella
yhdessd tyonantajan kanssa, mita tyoterveyshuolto sisiltiaa. Sisdlto kuvataan toimintasuunnitelmassa.

TYOTURVALLISUUS, TYOHYVINVOINTI JA TYOKYKY

VISIO: Tyonantajalla on ajantasainen tieto henkil6ston tyohyvinvoinnista, tyokyvysta ja tyoyh-
teisojen tilasta, tyopaikkojen turvallisuus- ja terveellisyystilanteesta, kyky tunnistaa mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa niitd uhkaavat vaara- ja haittatekijit seka kyky ja tahto ryhtya
tarpeellisiin kehittimistoimenpiteisiin

TAVOITTEET TOIMENPITEET

Tyonantaja huolehtii tyontekijoiden | Lihiesimies arvioi yhdessd henkilostonsa kanssa tyopai-
turvallisuudesta, tyokyvysti, tervey- | kan ja tyoolosuhteiden turvallisuutta, terveellisyytta,
desta tyossa seki tyoyhteison toimi- | henkiloston tyokykya seki tydyhteison toimivuutta ja val-
vuudesta jatkuvasti ja jarjestelmailli- | mistelee yhdessd henkilostonsd kanssa vuosittaisen tyo-
sesti. suojelun toimintasuunnitelman




13 /16

Tyonantaja ottaa huomioon tyotur-
vallisuuden, tyohyvinvoinnin, tyoky-
vyn ja terveellisyyden kehittami-
sessa kokonaisvaltaisesti tyohon,
tyoolosuhteisiin, muuhun ty6oympa-
ristoon samoin kuin tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin seka
tyOyhteison toimivuuteen liittyvat
seikat

Tyontekija huolehtii tyossdan kay-
tettavissa olevin keinoin niin omasta
kuin muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveellisyydestd, omasta
tyOokyvystdan ja tyOyhteison toimi-
vuudesta

Tyontekija ei hairitse eika kayttaydy epaasiallisesti ty6-
paikalla, koska se aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyoyhteison
jasenten turvallisuudelle, terveydelle ja tyokyvylle seka
tyOyhteison toimivuudelle

Tyontekija osallistuu aktiivisesti tyopaikkansa tyéturval-
lisuuden, tychyvinvoinnin seka tyoyhteison toimivuuden
arviointiin, sitd koskevan suunnitelman valmisteluun ja
toteuttamiseen

TYOTERVEYSHUOLTO

VISIO: Tyonantajalla on ajantasainen tieto tyopaikkojen turvallisuus- ja terveellisyystilanteesta
seka henkiloston tyokyvysta ja tyOyhteisojen tilasta, kyky tunnistaa mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa niitd uhkaavat vaara- ja haittatekijat seka kyky ja tahto jarjestia niita tukevat
ennaltaehkiisevit tyoterveyshuoltopalvelut

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Tyonantaja edistaa

1) tyohon liittyvien sairauksien ja ta-
paturmien ehkaisya;

2) tyon ja tydympariston terveelli-
syyttd ja turvallisuutta;

3) tyontekijoiden terveytta seka tyo-
ja toimintakykya ty6uran eri vai-
heissa; seka

4) tyoyhteison toimintaa
yhteistyossa tyontekijoiden, tyoter-

veyshuollon seki yhteistoimintaor-
ganisaatioiden kanssa

Lahiesimies arvioi yhdessa henkil6stonsi kanssa henki-
16ston tyokykya seka tyOyhteison toimivuutta ja valmiste-
lee yhdessa henkilostonsd kanssa vuosittaisen tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelman, jossa otetaan huomioon
tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seki tyopaikan olo-
suhteisiin perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat toimenpi-
teet

Tyontekija huolehtii tyossidan kay-
tettavissa olevin keinoin tyokyvys-
tdan ja tyoyhteison toimivuudesta

Tyontekija antaa tyoterveyshuollon palvelujen tuottajalle
tiedot havaitsemistaan terveyden vaaraa aiheuttavista te-
kijoista tyopaikallaan

Tyontekija osallistuu aktiivisesti tyopaikkansa tyoterveys-
huollon arviointiin, sitd koskevan suunnitelman valmis-
teluun ja toteuttamiseen

TyoOnantajan jarjestima tyoterveys-
huolto edistia tyohon liittyvien sai-
rauksien ja tapaturmien ehkaisya,

Tyonantajapalvelu valmistelee sopimuksen tyoterveys-
huollon palvelujen tuottajan kanssa tyoterveyshuollon
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tyon ja tyOympariston terveellisyytta
ja turvallisuutta, tyoyhteison toimin-
taa seka tyontekijoiden terveytta ja
ty0- ja toimintakykya

jarjestamisestd, josta ilmenee tyoterveyshuollon yleiset
jarjestelyt seka palvelujen sisalto ja laajuus

Tyoterveyshuollon tyokykya yllapi-
tava toiminta on jarjestetty siten,
ettd se edistdd ja tukee omalta osal-
taan tyoelamassda mukana olevien
ty0- ja toimintakykya

Tyonantajapalvelu valmistelee Kuopion kaupungin ty6-
terveyshuollon toimintasuunnitelman

TyoOnantajan jarjestima tyoterveys-
huolto toteutuu hyvin tyoterveys-
huoltokaytdnnon mukaisesti

Tyoterveyshuolto toteuttaa tyonantajan jarjestettaviksi
saddetyt tyoterveyshuoltopalvelut hyvan tyoterveys-
huolto-kiytannon mukaisesti

Tyo6terveyshuollon ammattihenkil6t suunnittelevat tyo-
paikkaselvityksen perusteella yhdessa tyonantajan
kanssa, mita tyoterveyshuolto sisaltaa

Tyoterveyshuolto tekee tyopaikkakohtaisia toimenpide-
ehdotuksia tyontekijoiden tyokyvyn ja tyoyhteisojen toi-
mivuuden parantamiseksi, tarvittaessa tyon sopeutta-
miseksi tyontekijan edellytyksiin, tyontekijoiden tyo- ja
toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja edistamiseksi

Tyo6terveyshuolto valmistelee vastuualuekohtaiset tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmat yhteistyossa vastuu-
alueiden kanssa ja kaupungin toimintasuunnitelman yh-
teistyOssa tyonantajapalvelun kanssa
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5. Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja syrjimittomyys tyoelimassa

Tasa-arvolaki velvoittaa tydantajan edistimadn sukupuolten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmal-
lisesti. Tama koskee myo6s sukupuolivihemmistojen tasa-arvoisuutta tyopaikoilla. Tasapuolisuuden ja
oikeudenmukaisuuden kokeminen ty6paikalla vaikuttaa tyontekijoiden motivaatioon ja tyohyvinvointiin.

Tyonantajan tulee muun muassa toimia siten, ettd avoinna oleviin tehtdviin hakeutuisi seka naisia, etta
miehii ja edistdd naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtaviin, seka luoda heille yhta-
laiset mahdollisuudet edeti urallaan. Tyonantajan tulee edistdd sukupuolten vilista tasa-arvoa tyoeh-
doissa, erityisesti palkkauksessa, tyooloissa seki tyoelamain ja perhe-eldmin yhteensovittamisessa. Tyon-
antajan on toimittava siten, ettd jo ennakolta estetdan sukupuoleen tai sukupuoli-identiteettiin perustuva
syrjinta ja ehkaistdan tyontekijan joutuminen hiirinnian kohteeksi.

Kuopion kaupunki tydantajana haluaa edistia aktiivisesti tyontekijoidensi yhdenvertaisuutta ja ehkaista
tyopaikoilla tapahtuvaa syrjintaa. TyOpaikoilla tulee olla syrjimattomat menettelytavat tyohon ottami-
sessa, uralla etenemisessi, tyotehtdvien jakamisessa, palkasta ja etuisuuksista paattdmisessi, koulutuk-
seen paasemisessi kuin tyoyhteison kehittimisessakin.

Tyonantajan ja henkiloston tulee yhdessi arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla saannol-
lisesti. Tavoitteena on, ettd yhdenvertaisuuden edistimisestd muodostuu osa tyopaikan saannollista ke-
hittimistoimintaa. Edistimistoimilla tarkoitetaan konkreettisia keinoja, joilla vaikutetaan tyopaikan to-
siasialliseen yhdenvertaisuustilanteeseen. Esimerkiksi ty0 pyritddn jarjestimain siten, etta syrjinnan
vaarassa olevien tyontekijoiden tarpeet huomioidaan paremmin. Kyse voi myos olla heikommassa ase-
massa olevien tukemisesta positiivisella erityiskohtelulla, jota voidaan tarjota esimerkiksi ikddntyneille
tai vajaakuntoisille. Edistimistoimenpiteitd ovat my0s syrjintda ja hiirintdd ehkiisevit toimenpiteet.

SYRJIMATTOMYYS, TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS TYOELAMASSA

VISIO: Tyonantajalla on ajantasainen tieto syrjimattomyydesta seki tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustilanteesta tyopaikoillaan seka kyky ja tahto ryhtya tarpeellisiin kehittimistoimenpiteisiin

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

TyoOnantaja edistia tyoelamassa su-
kupuolten tasa-arvoa tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti

Tyonantaja ennaltaehkiisee suku-
puoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun perustuvaa syrjintaa ta-
voitteellisesti ja suunnitelmallisesti

TyoOnantaja edistaa tyoelamassa yh-
denvertaisuutta, ehkiisee syrjintaa
seki tehostaa syrjinnan kohteeksi
joutuneen oikeusturvaa tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti

Lahiesimies arvioi yhdessa henkilostonsa kanssa syrji-
mattomyyden, naisten ja miesten vilisen tasa-arvon seka
yhdenvertaisuuden toteutumista tyoelamassa ja valmiste-
lee yhdessa henkilostonsa kanssa vuosittaisen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman

TyoOnantaja edistia tyoelamassa su-
kupuolten tasa-arvoa tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti

Tyonantaja ennaltaehkiisee suku-
puoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun perustuvaa syrjintia ta-
voitteellisesti ja suunnitelmallisesti

Tyontekija ei syrji, ei loukkaa sukupuolten vilista tasa-ar-
voa eikd yhdenvertaisuutta tyoyhteisossaan eikd muuten-
kaan tyoelamaissa

Tyontekija osallistuu aktiivisesti tyopaikkansa syrjimatto-
myyden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden arviointiin,

sitd koskevan suunnitelman valmisteluun ja toteuttami-
seen
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TyoOnantaja edistaa tyoelamassa yh-
denvertaisuutta, ehkiisee syrjintaa
seki tehostaa syrjinnan kohteeksi
joutuneen oikeusturvaa tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti




