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§ 110 Asianro 7086/02.02.00/2016

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden kiyttosuunnitelman seki isintikunta-
palveluiden talousarvion hyviksyminen vuodelle 2017

Osayhteisvaltuusto on hyviaksynyt kokouksessaan 14.11.2016 § 29 Kuopion
kaupungin talousarvion 2016 ja toiminta- ja taloussuunnitelman 2017 —
2020.

Palvelualueiden johtosdannon mukaan lautakunta hyviksyy palvelualueensa
kayttosuunnitelman. Palvelualueiden toimintasddnnéissa on lisdksi maarayk-
sid viranhaltijan oikeudesta paattaa sisiisista henkilostoresurssisiirroista ja
vastuualueen kiayttosuunnitelman maararahojen jaosta. Perusturvan ja ter-
veydenhuollon palvelualueiden toimintasdannon 7 §:n mukaan asiakkuusjoh-
taja paattiad vastuualueensa kiayttosuunnitelman maariarahojen jaosta, ellei
lautakunta ole vahvistanut kayttésuunnitelmassa jakoa.

Kayttosuunnitelman laatimista on ohjeistettu (konsernipalvelujen ohje
15.11.2015, vuoden 2017 talousarvion taytantoonpano-ohje, keskeiset kohdat)
seuraavasti:

Kayttosuunnitelmiin tulee sisallyttaa talouden tasapainottamiseksi toteutetta-
vat toiminnan sopeuttamis- ja tehostamistoimenpiteet ja ne tulee kohdentaa
asianmukaisesti. Kdyttosuunnitelmiin ei saa jattda kohdentamattomia toi-
menpiteitd ja euroja. Toimenpiteiden etenemisesta vastaavat henkil6t tulee
nimeta. Mikali toimenpiteet edellyttavit erillistd paatoksentekoa, tulee ne
valmistella huolellisesti ja viivytyksetta paatoksentekoon. Toimenpiteiden
etenemista ja niiden vaikutusten toteutumista seurataan kuukausiraportoin-
nin ja osavuosikatsausten yhteydessa.

Kayttosuunnitelmien laadinnassa tulee noudattaa kaupunginhallituksen
22.2.2012 hyviksyman Kuopion kaupungin tuottavuusohjelman, kaupungin-
valtuuston 2.5.2012 hyviaksyman henkilostoohjelman ja 30.9.2013 hyviksy-
man palvelujen tuottamista ja hankkimista linjaavan palvelu- ja hankintaoh-
jelman ohjeita ja periaatteita. Kayttosuunnitelmien laadinnassa on noudatet-
tava valtuuston paitoksen mukaista sitovuustasoa ja 14.11.2016 kokouksessa
paitettyja toimintaa ja madrarahoja koskevia lisdyksid ja muutoksia.

Investointien budjetoinnissa tulee huomioida investoinnista aiheutuvat me-
not ja rahoitusosuuksina tai omaisuuden myyntina saatavat tulot.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden talousarviota on jouduttu
sopeuttamaan annettuun talousarvioraamiin paiasemiseksi 9.125.000 euroa,
misté perusturvan palvelualueen osuus on 6.705.000 euroa ja terveydenhuol-
lon palvelualueen osuus on 2.420.000 euroa. Raami ei mahdollista uusien
asiakkuuksien kasvua etenkin vanhus- ja vammaispalveluissa. Ko. palvelujen
uusien asiakkuuksien aiheuttama paine on edelld mainitun sopeuttamisen li-
sdksi 2.500.000 euroa. Terveydenhuollon palvelualueen kayttosuunnitelma
on erikoissairaanhoidon osalta 2,2 miljoonaa euroa pienempi kuin Pohjois-
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Savon sairaanhoitopiirin talousarvioon sisiltyva Kuopion kaupungin kunta-
osuus.

Perusturvan palvelualueen kayttésuunnitelmaan on sisallytetty sopeuttamis-
toimia 4.705.000 euroa. Kayttésuunnitelmassa perusturvan palvelualueen
sopeutusta on alennettu 2 miljoonaa euroa olettaen, ettd kaupunginhallitus
myoOntaa vastaavan maaran kohdentamattomista kiyttovaroistaan. Mikali ta-
mai ei toteudu, joudutaan vastaavasti perusturvan palvelualueen kiyttosuun-
nitelmaan kohdistamaan lisdsopeutusta. Kayttésuunnitelmaan sisdltyvista
sopeutuksista on liitteena erittely. Euromaaraisesti merkittivimmaét sopeu-
tukset perusturvan palvelualueella kohdistuvat vanhusten hoivapalveluissa
Nilsidan Lokottaja- yksikon muuttaminen tehostetuksi palveluasumisyksikoksi
540.000 euroa, vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa asumispalve-
lun ja paivatoiminnan tuotteistus ja laajentaminen palvelusetelin kayton pii-
riin 500.000 euroa, lapsiperhepalveluissa sijaishuollon ostopalvelujen vihen-
tdminen 205.500 euroa ja aikuissosiaalityon palveluissa perustoimeentulotu-
keen ensi vuoden ensimmaiselle neljannekselle varatun maararahan leikkaus
526.500 euroa. Vastaavasti terveydenhuollon palvelualueella merkittavimmat
sopeutukset kohdistuvat avohoidon palveluissa vastaanottoyksikon asiakas-
palveluostojen vihentidminen 300.000 euroa ja suun terveydenhuollon asia-
kaspalveluostojen vihentdminen 300.000 euroa sekd mielenterveys- ja paih-
depalveluissa paihdepalveluiden asiakaspalveluostojen vihentaminen
200.000 euroa. Kuntoutuspalveluissa henkilostomenojen lisdyksista pidattay-
tyminen ja kuntoutuspéillikon viran jaadyttdminen 167.000 euroa seki sai-
raalapalveluissa tuottavuutta lisatdan paikkamaaraa lisidmalla 10 sairaansi-
jalla nykyisella henkil6kuntaresurssilla 915.000 euroa.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet ovat laatineet henkilostésuun-
nitelmat, joissa on huomioitu henkilostoohjelman mukaiset tavoitteet ja toi-
menpiteet.

Sisdiset vuokrat on budjetoitu tilakeskuksen kanssa tehtyjen vuokrasopimus-
ten mukaisina. Ict-palvelut Istekki Oy:n ja Iti-Suomen huoltopalvelut liikelai-
toskuntayhtyméan Servican ostopalvelut on my6s budjetoitu tehtyjen sopi-
musten mukaisina.

Kayttosuunnitelmaa on valmisteltu avainprosesseissa samanaikaisesti perus-
turvan ja terveydenhuollon palvelualueiden talousarviovalmistelun kanssa.
Lautakunnalle on raportoitu sisdltokysymyksista ja valmistelun etenemista.

Kaupunginvaltuuston 14.11.2016 hyviksyma talousarvio toimintakatteen ta-
solla on

- perusturvan palvelualueelle 140.454.217 euroa ja
- terveydenhuollon palvelualueelle 234.805.372 euroa,
- yhteensi 375.259.589 euroa.

Kayttosuunnitelmaluonnos 2017 jaetaan esityslistan viiteaineistona.

Kayttosuunnitelmaa on késitelty johtoryhmaissi 22.11.2016 yhteistoiminta-
menettelyn mukaisesti henkilostojarjestojen edustajien kanssa.
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Valmistelija

Jari Saarinen puh. 044 718 6301
Mikko Lankinen puh. +358 044 718 6115
Arja Matsi puh. 044 718 6118

Virpi Lempinen puh. 044 7183122
Terttu Ruotsalainen puh. 044 7183100
Markku Tervahauta puh. 01718 2791

Mari Annika Antikainen puh. 044 718 6401
Mikko Tapio Korhonen puh. +358 044 718 6200
Timo Kiviluoma puh. 044 7488200

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Palvelualuejohtaja Markku Tervahauta

Perusturva- ja terveyslautakunta hyviksyy perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueiden kiyttosuunnitelman ja Tuusniemen isantidkuntapalvelujen ta-
lousarvion 2017. Lisdksi perusturva- ja terveyslautakunta hyviksyy liitteena
olevat sopeutustoimenpiteet listan B mukaisena osana vuoden 2017 kaytto-
suunnitelmaa ja paattda hakea kaupunginhallitukselta 2 miljoonan euron
mairarahaa sopeutusten kattamiseen.

Palvelualueen tuloarvioiden ja toimintamenomaéairarahojen jako on seuraava:

Perusturvan palvelualue:

toimintatuotot 28.403.628 €
toimintakulut -168.857.845 €
toimintakate -140.454.217 €

Terveydenhuollon palvelualue:

toimintatuotot 14.983.793 €
toimintakulut -249.789.165 €
toimintakate -234.805.372 €,
josta erikoissairaanhoidon palvelut
toimintatuotot 300.000 €
toimintakulut -163.325.000 €
toimintakate - 163.025.000 €
Isintikuntapalvelut:
toimintatuotot 3.350.000 €
toimintakulut -3.350.000 €
toimintakate o€



KUOPIO

Paatos

Kuopion kaupunki Poytakirja 10/2016 4(4)
Perusturva- ja terveyslautakunta

110 §
20.12.2016

Merkittiin, ettd lautakunnan jasenille on jaettu sihkopostitse Kuopion per-
heasian neuvottelukunnan kannanotto 1.12.2016 sosiaali- ja terveyslautakun-
nan siaastosuunnitelmiin.

Lisdksi lautakunnan jasenille jaettiin Kuopion Ensikotiyhdistys ry:n selvitys
tapaamispaikkatoiminnasta seki perusturvan ja terveydenhuollon kuukausi-
raportit tammi-marraskuulta 2016.

Kokouksen alussa puheenjohtaja esitti, ettd palvelualuejohtajan ja mahdollis-
ten asiakkuusjohtajien esittelypuheenvuorojen jalkeen kdydadn asiassa ensin
yleiskeskustelu, sen jilkeen kisitelladn liitteessa esitetyt sopeuttamistoimen-
piteet ja viimeisena kisitellaan kayttosuunnitelman tekstiosio. Kisittelytapa ja
—jarjestys hyviksyttiin yksimielisesti.

Yleiskeskustelu

Lautakunta kavi yleiskeskustelun kayttosuunnitelmasta 2017.

Sopeuttamistoimenpiteet

Puheenjohtaja esitti, ettd sopeuttamistoimenpiteet kiayddan lapi avain- ja pal-
veluprosesseittain. Kisittelytapa ja —jarjestys hyviksyttiin yksimielisesti.

Merkittiin, ettd kaupunginhallituksen edustaja Tapio Tolppanen poistui ko-
kouksesta klo 15.58 tdman asian kisittelyn aikana.

Lisdksi merkittiin, ettd jasen Antti Kivela poistui klo 16.25 timin asian kisit-
telyn aikana.

Sopeutuslistan kohtien 28 — 30 kohdalla todettiin, ettd sopimusmalli arvioi-
daan uudestaan vuonna 2017.

Palvelualuejohtajan paatosehdotuksesta poiketen lautakunta paatti yksimieli-
sesti, ettd kohdan 36 sopeuttamistoimenpiteiti ei tehda, jolloin sopeutus on
nolla (0) euroa.

Palvelualuejohtajan paatosehdotuksesta poiketen lautakunta paatti yksimieli-
sesti, ettd eldkeselvittelyihin tehdd4an 10.000 euron sopeutus, jolloin maara-
rahaan varataan 200.000 euron sijasta 190.000 euroa.

Tietohallintoa koskevat kohdat 39, 55 ja 56 yhteensd 109.200 euroa kohden-
netaan tarkemmin kiayttosuunnitelman sisilla ja palautetaan silti osin uudel-
leen valmisteltavaksi.

Tekstiosio
Palvelualuejohtajan paatosehdotuksesta poiketen lautakunta paatti yksimieli-

sesti, ettd luvusta 6 tietohallinnon kehittdminen poistetaan Kansa-hanketta
koskeva kappale kokonaisuudessaan.

Lautakunta paatti yksimielisesti, ettd viranhaltijat voivat tehda kiyttosuunni-
telman tekstiin kansliatoimenpiteind viahaisia muutoksia.
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et 20.12.2016

Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti kayttosuunnitelman
vuodelle 2017 palvelualuejohtajan ehdotuksen mukaisesti ja edella olevilla
muutoksilla.
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1. JOHDANTO

Vuoden 2017 talousarvio ja vuosien 2018-2020 toimintasuunnitelma on valmisteltu
reaalisesti  supistavaan raamiin nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.
Kansantalouden vaikea tilanne jatkuu ja julkisten menojen rahoitusongelmat nakyvét
Kuopion kaupunginkin kohdalla toistuvasti alijadmaisind budjetteina ja hiipuvana
verotulokertyménd. Sosiaali- ja terveyspalveluita koskevat kuntien tehtivit ja velvoitteet
ovat ennallaan samalla kun ik&antymiskehitys, kasvava pitkaaikaistyottomyys seka
perheiden ja toimeentulon ongelmat pakottavat avun ja hoidon piiriin yha lisda asiakkaita
ja potilaita. Juankosken littyminen Kuopioon tuo n. 4 800 uutta asukasta mukaan myés
perusturvan ja terveydenhuollon palveluiden piiriin. Palvelutoiminnan tuloksellisuuden
yhteinen monitoimijainen kehittdéminen, rohkea ja luova uudistuminen ja asiakkuus-
lahtéisten toimintatapojen syventdminen ovat tarpeellisia ja vélttamattsmia keinoja
tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi. Kéyttésuunnitelmaan on jouduttu siséllyttdméaan
mybds palvelutoiminnan supistamisia ja heikennyksid toimintaan osoitettujen
méaéararahavarausten niukkuuden vuoksi.

Kuopion kehitys

Kaupungin reaalinen véestdonkasvu jatkuu n. 0,7 %:n vuosivauhtia. Asuminen, myés
tuettua asumista koskien, keskittyy edelleen asukkaiden toiveiden mukaisesti keskusta- ja
taajama-alueille. Uusia asuntoja valmistunee v. 2017 > 1000 kpl, mutta kattavaa
suunnitelmaa niiden lukumaéariisen riittdvyyden ja soveltuvuuden varmistamiseksi eri
asukasryhmien tarpeisiin ei kaupungissa ole.

Hyvinvointi (painopisteet ja tavoitteet)

1. Lapset, nuoret ja lapsiperheet — varhainen tuki toteutuu aiempaa paremmin.
Huomiota kiinnitetddn mm. koulukiusaamisen kitkemiseen, seksuaaliseen
hairintddn ja vakivaltaan ja edellytysten luomiseen ammattiin opiskelevien
terveyden ja hyvinvoinnin kohentumiselle. Edistetdan lasten ja nuorten lilkkumista
seka hyvaa ravitsemusta ja ennaltaehkaistaan ylipainoa.

2. Tyoikaiset — tydllistymisen edellytyksien lisddminen - ty6llisyyspalveluiden
tehostaminen ja vaikuttavuuden lisddminen. Huomiota kiinnitetddn mm.
paihdeongelmiin ja niiden hoitoon, perhevakivaltaan, maahanmuuttajaperheiden
syrjaytymiseen ja kotoutumisen edellytysten uusiin keinoihin.

3. |kéihmiset - hyvinvointi ja toimintakyky s&ilyvdt, kuntoutumisedellytykset
hyédynnetddn. Huomiota Kiinnitetddn mm. passiivisuuteen ja yksingisyyteen,
kotona toteutuviin palveluihin ja tukeen seka turvateknologiaan.

4. Kaikki asukkaat — yhteisollisyys, aktiivisena kansalaisena toimiminen, osallisuuden
kokemus. Huomiota kiinnitetddn mm. osallisuuden tukemiseen, hyvinvointi-
markkinointiin ja —viestintdan seka turvallisuuteen, ml. liikenneturvallisuus.



Hyvinvointilupaukset
Lapset, nuoret ja lapsiperheet:

» Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus pienenee (tavoite < 2 %
vastaavanikaisista).

e Yha suurempi osa 8.-9. luokan oppilaista kokee terveydentilansa hyvéaksi tai erittéin
hyvéksi.

o Koulutuspaikan saa yha useampi 17-24-vuotiaista (tavoite 95 % 17-24-vuotiaista) ja
ettd koulutuksen keskeyttaa enintdan 5 % nuorista.

Tydikaiset
e Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saavien osuus 25-64-vuotiaista vahenee

(tavoitetaso < 3 %).
o Tydkyyttdmyyseldketta saavien 16-64-vuotiaiden osuus laskee.

Ikaihmiset

» Kotona asuvien 75 vuotta taytténeiden osuus kasvaa (tavoitetaso > 92 %).

Toimenpiteet hyvinvoinnin edistidmiseksi vuonna 2017
Perusturvan palvelualue

e Kehitetddn Terve Kuopio-kioskin ja Ikdneuvolan toimintaa ja tuotetaan
ennaltaehkaisevia palveluja.

¢ Palveluohjaustilanteissa ohjataan asiakasta kattavasti soveltuviin ennalta-
ehkaiseviin ja palvelutarvetta vahentaviin palveluihin.

e Ollaan aktiivisesti mukana eri tydryhmissd ja kehittdmisverkostoissa (sek#
kansainvélisessd ettd kansallisessa verkostoyhteisty6ssd) sekd hallituksen
karkihankkeissa. Kuopion lapsiperheiden palvelut eri palvelualueilla ovat aktiivisena
kehittdjind STM:n valtakunnallisessa ns. LAPE-hankkeessa.

Terveydenhuollon palvelualue

¢ Kehitetddn terveydenhoitajien ja ladkareiden ennaltachkaisevia vastaanottoja,
asiakkaita kannustetaan omaan hoitoon osallistumiseen ja heitd kuullaan
asiakastilanteissa.

o Kehitetddn ja tuotetaan ndyttdon perustuvia ennaltaehkaisevia palveluja:
terveydenhoitajien ja sairaanhoitajien vastaanotot, Iadkéareiden vastaanotot.

e Kunnassa on ty6ttdmien terveydenhoito jarjestetty, tehd&an aktiivista yhteistyéta
myds VAMOS-hankkeen kanssa.



Yhteiseen asiakkuuteen

Aiempina vuosina mm. vanhuspalveluissa jatkuvaksi toiminnaksi muotoutunutta
asiakasarviointia, -ryhmiftelyd ja palvelun yksildllistamistad jatketaan mahdollisimman
monissa foiminnoissa, mm. lapsiperhepalveluissa, aikuissosiaalitybssd, vammais-
palveluissa ja paihde- ja mielenterveyskuntoutuksessa. Periaatteena on ennakoivuus,
avohoidon ja -huollon ensisijaisuus ja kotona toteutuva tuki. Jarjestdkentéan ty6ta heilla jo
toiminnan  piirissd  olevien  henkildiden osalta tuetaan kumppanuudessa.
Palveluohjausosaamista ja asiakkaan osallistumista toteutetaan sosiaalihuoltolain
hengessa.

Kuntoutumisen mahdollisuus etusijalle

Vanhuspalveluissa lisatdan gerontologista ja kuntoutusosaamista mm. geriatrisen
ladkaripoolin toiminnalla ja kotikuntoutuksen toteutuksin. Sairaala- ja laitoshoitoepisodien
aikaisessa ja niiden jélkeisen kuntoutumisen toteutumisessa on edelleen viiveita, joita
poistetaan. Turvateknologian kaytettdvyytta lisatdan. Péaihde- ja mielenterveys-
ongelmaisten kuntoutumisen tavoitteet ja edellytykset kartoitetaan ja kirjataan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Uuslaitosmainen passiivinen asuminen minimoidaan, mutta kuitenkin
huomioidaan realistisin tavoittein my6és ne ihmiset, joiden osalta on tyytyminen haittoja
ehkaisevaan/huolenpidolliseen tukeen.

Lapsille ja nuorille varhaisempaa ldhiyhteisén tukea

Lapsiperhepalveluissa on merkittdva tuottavuuspotentiaali, jonka realisoimiseksi on
laadittu pitkajanteinen ja kokonaisvaltainen suunnitelma. Tarvitaan kaikkien lasten ja
nuorten kanssa toimivien yhteistad tydta ja tavoitteita, yhteisen asiakkuuden tunnistamista
ja toivon ja hyvdn arjen mahdollisuuden ilmapiirid. Kuopiossa on edelleenkin korkea
lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissd oleva lasten ja nuorten maéra ikaluokan
kokoon ndhden. Tilanteen normalisoimiseksi tarvitaan kaikkien toimijoiden uudenlaista
toimintakulttuuria ja vastuunottoa. Nuorten ja nuorten aikuisten uudenlaista tuen tarpeen
arviointia ja monialaista {oteutusta (integraattorimalli ja hyvinvoinnin integroitu
toimintatapa) jatketaan.

Tiimity6 ja tuloksellisuus

Vastaanottojen tiimimallin kehittdmista jatketaan. Organisatorinen uudistaminen on
nakynyt palveluiden parantuneena saatavuutena ja oikeampana kohdentumisena. Tiimityd
on tehokas keino parantaa palveluiden tuloksellisuutta osaamisen ja tiedon hyétykayttona
tiimien tukena ja asiakasvaikutusten lisdamisena.
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Maakunta ja (PO)SOTE tulee...

Sipilan hallitus julkisti ns. aluereformilinjauksensa marraskuun 2015 alkupuolella. Maahan
ollaan perustamassa uutta véliportaan hallintoa (maakunnat), jonka osaksi julkis-
rahoitteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyisi v. 2019 alusta lukien.
Pohjois-Savossa on valmisteltu Pohjois-Savon liiton koordinoimana maakunnallista sote-
tuotantoa v. 2014 lopulta l&htien ja ko. tydta on sovittu jatkettavaksi ja syvennettavaksi
valmistautumisena em. itsehallintoaluemallin mukaiseen palvelujarjesteiméasn, Ko.
POSOTE-hankkeen yhteyteen on liitetty my6s Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin tuottavuus-
ohjelmatyd ja PSSHP:n perusterveydenhuolion yksikén koordinoima terveydenhuoltolain
mukainen terveydenhuollon alueellisen jarjestamissuunnitelman paivittaminen.

Veteraanien kotiapu

Itsendisyyden 100-vuotisjuhlien merkeissd valtio on lisannyt ville 2017 merkittavasti
sotaveteraanien kotiapuun osoitettuja maardrahoja. Nama kanavoidaan vanhusten
palveluohjauksen kautta taysimaardisesti veteraanien hyviksi. Aikataulullisena
rahoituspuskurina kaytetdan perusturvan budjettivarauksia (valtiokonttorin tilitysviiveet ja
aikataulut eivat talldin ole este palvelujen toteuttamiselle).

Rahoituskriisi ja leikkausten kohdentaminen

Vaikeutuvien ja monimutkaisten asiakastilanteiden maéara ja pitkikestoisuus kasvaa. Tata
kirjoitettaessa on ennakoitavissa v. 2016 ftilinpaatéksen perusturvan osalta ylittévan
alkuperéisen talousarvion menojen osalta n. 2,3 M€ (muutetun talousarvion n. 0,8 M€) ja
terveydenhuollossa n. 3,8 ME (muutetun talousarvion 0 €). Huomioiden tama ja kasvava
vanhusasiakkuuksien maara on v. 2017 kayttésuunnitelman yhteydessé jouduttu tuomaan
kéasittelyyn taloudelliselta merkitykseltdan n. 9 M€ toiminnallisten leikkaustoimenpiteiden
lista (téssa huomioitu jo mm. kilpailukykysopimuksen mukaiset vaikutukset lomaraha-
leikkauksina ja tydajan pidennyksind). Tata pyritddn kompensoimaan n. 2 M€ verran
alaspain hakemalla kaupunginhallitukselta sen kayttévaroihin siséltyvas kohdentamatonta
rahoitusta. Vastaavalla summalla on poistettu palvelujen leikkauksia ja heikennyksia
kayttésuunnitelman toimenpiteista.
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2. AVAINPROSESSIKOHTAISET KAYTTOSUUNNITELMAT PERUSTURVAN
PALVELUALUEELLA

Vanhus- ja vammaispalvelut

TOIMINTA-AJATUS

Vanhuspalvelujen toiminta-ajatuksena on tukea idkkaiden kuopiolaisten hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykya, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta sekd ehkaista
lisdpalvelutarpeen syntymistad. Vanhuspalveluiden palveluissa painopiste on kotihoidossa
ja kodinomaisessa asumisessa. Avainprosessin ydintehtaviin kuuluvat vanhusten
lakisaateisen palveluohjauksen ja muiden lakisdateisten seka ikasntyvin véeston tarpeita
vastaavien palveluiden jérjestdiminen. Omaishoidon tukea myonnetaan vahvistettujen
myéntamisperusteiden tayttyessa, kaikille uusille asiakkaille maararahojen puitteissa.
Vanhuspalveluita jarjestetddn omana tuotantona, ostopalveluna tai palvelusetelina.
Vanhuspalveluiden lakisaateisistéd palveluista ovat oman tuotannon rinnalla palvelu-
setelituotannossa saanndllinen ja tilapainen kotihoito, omaishoidon tuen vapaan
jarjestdminen ja asumispalvelut.  Vanhuspalvelut toteutetaan I|&hipalvelualuemallin
mukaisesti. Kuntoutuspaiveluilla edistetdan ja yllapidetdan kaikenikdisten kuntalaisten
arjessa parjaamista, terveyita, toimintakykyé ja kehitysta seka osallisuutta.

Vanhusten palveluohjaus

Vanhuspalvelulain mukaisesti on laadittu ikaantyneiden kotona asumista ja kuntoutumista
painottava suunnitelma lkdystavallinen Kuopio -ohjelma, jossa arvioidaan ikaéntyneiden
hyvinvoinnin tila, palveluiden saatavuus, saavutettavuus, riittavyys ja laatu. Ikééntyneen
palveluntarpeiden selvittdminen tulee tapahtua viipymattd palvelun tarpeesta tehdyn
iimoituksen jalkeen. Palvelutarpeen arvicinnin sisaltaa ikédantyneen fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn sekd ympériston esteettémyyden, asumisen
turvallisuuden ja lahipalvelujen saatavuuden arvioinnit. Vaihtoehdoista neuvotellaan
iakkaan henkildn kanssa ja hdnen nakemyksensé kirjataan. Kiireellisessa tapauksessa
jokaisella on oikeus paasta sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin valittémasti.

Kiireettdmissé tapauksissa palvelutarpeen arviointi aloitetaan mahdollisimman pian
vimeistadn seitseméntenad arkipdivana yhteydenoton tultua. Palvelutarpeen arviointi
tehdd&n yhteistydssa asiakkaan, hanen omaistensa/ldheistensa tai asiakkaan laillisen
edustajan kanssa ja siitd tehd&&n hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma.
Vastuutydntekija on koordinoiva tyodntekijé, joka nimetdan palvelutarpeen arvioinnin
(palveluohjaaja, sairaanhoitaja) yhteydesséa esimerkiksi henkilélle, jonka palvelukokonai-
suuteen tulevat palvelut tulevat usealta palveluntuottajalta. Vanhusten palveluiden
jarjestamistd ohjaavat kotihoidon, vanhusten asumispalveluiden, tukipalveluiden,
ateriapalveluiden, omaishoidon seka turvapalveluiden kriteerit, jotka vahvistetaan
lautakunnassa vuosittain. Asumispalveluiden osalta on kyse maararahasidonnaisesta
palvelukokonaisuudesta, joten talousarvio asettaa reunaehtoja palveluiden piiriin péaése-
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misessd. Palveluohjauksen palveluprosessia johtaa ja sen taloudesta ja toiminnasta
vastaa palveluchjauspaallikkd.

Vanhusten hoivapalvelut

Kotihoidossa vahvistetaan toimintakykyad edistdvan ja kuntouttavan tytotteen keinoin
idkkéiden kokonaisvaltaista hoitoa, kotona asumisen turvallisuutta ja palvelutarpeen
ennakointia niin, ettd asiakas selviytyy paéivittaisistd toiminnoista mahdollisimman
omatoimisesti ja kykenee asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pitk&én.
Kotihoidossa korostuvat kaupungin kriteerien mukaisesti varhaisen mukaantulon menet-
telytavat ja oikea-aikaiset palvelut. Saannéllisen kotihoidon peittdvyys on kaupungin
kotihoito ja yksityinen kotihoito mukaan lukien noin 14 %:a yli 75 -vuotiaista kuopiolaisista.
Palveluita kehitetddn asiakaslahtdisesti ottamalla huomioon kuntalaisten mielipiteet
palveluiden suunnittelussa.

Tavoitteena on lahipalvelualuemallin mukaisesti ympérivuorokautisen kotihoidon ja siihen
kiintedsti liittyvien teknologisten ratkaisujen ja ennakoivan tukikeinojen turvin hidastaa
tarvetta siirtyd asumispalveluun tai laitokseen. Kotihoito vastaa ikaantyneiden jatkohoidon
jarjestdmiseen ja paaasiallisena periaatteena on, ettd kotihoito ottaa vastaan
poikkeuksetta sairaalasta kotiutuvia palveluohjauksen, kotiutustiimin ja
ymparivuorokautisen kotihoidon tuella.

Vanhusten toimintakeskustoiminta tukee kotona asumista ja omaishoitajien jaksamista.
Asiakkaan toimintakykya ja voimavaroja tuetaan ohjauksen, kuntouttavan ja yhteiséllisen
toiminnan avulla. Vanhusten toimintakeskustoimintoihin kaupungin jarjestaméana kuuluvat
mm. koko- ja osapdivaryhmatoiminta, tukipalvelut, liilkunnan, harrastus - ja yh-
teis6toiminnan edistdminen, vertaisohjatiujen ryhmien, vapaaehtoisten, verkosto- seké
jarjestétyén tukeminen.

Vanhusten hoivapalveluiden asumispalveluissa painopiste on ympérivuorokautisen
asumisen sijaan yksiportaisessa palveluasumisessa lahipalvelualueilla. Yksiportaisessa
mallissa samassa yksikéssd hoidetaan tavallista ettd tehostettua palveluasumista
tarvitsevia asiakkaita, jolloin palveluasumisen muodon maéérittelee asiakkaan hoidon tarve
eika tilaratkaisut. Ymparivuorokautisia asumis- ja hoivapalveluja omana toimintana
jarjestetaan  Levasen, Puijonlaakson, Riistaveden, Nilsian ja  Maaningan
palvelukeskuksissa sekd Karttulan asuintaloissa. Asumispalveluiden kehittamisesséa
painotetaan Ikaystavallinen Kuopio -ohjelman ja palveluverkkoselvityksen tavoitteita seké
vahvistetaan asumispohjaista ajattelua. Vanhusten hoivapalveluiden palveluprosessia
johtaa ja sen taloudesta ja toiminnasta vastaa kotihoidon p&allikkd.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon palveluprosessi jarjestad ja paattaa
sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisista palveluista ja
tukitoimista (mm. henkilékohtainen apu, péiva- ja tytoiminta, palveluasuminen, liikkkumista
tukevat palvelut). Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistybssa asiakkaan, hinen
omaistensa/laheistensa tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa. Arviointiin voi tarvittaessa
osallistua myds palveluntuottajan edustaja ja muu asiantuntija. Vammaispalvelulain
mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysté
ja viimeistd&dn kolmen kuukauden kuluessa hakemuksesta. Kehitysvammahuolion
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kokonaisuus sisaltéda kehitysvammaisille henkilsille erityishuoltoon kuuluvat palvelut (mm.
erityisneuvolapalvelut, kehitysvammaisten paivatoiminta, kehitysvammaisten asumis-
palvelut ja kehitysvammaisten tydtoiminta). Vammaisten ja kehitysvammaisten paiva-
toiminnalla ja tyétoiminnalla edistetddn asiakkaiden yhteiskunnallista osallistumista.
Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluja tuotetaan sek& omana toimintana
(Maljapuron palvelukoti ja Puusepan asumisyksikko, palvelukodit Menninkdinen ja
Pihlajakoti,) ettd ostopalveluna. Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon palvelu-
prosessia (ml. erityisryhmien asuminen) johtaa ja sen toiminnasta ja taloudesta vastaa
vammaispalvelupaallikko,

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET
Vanhuspalvelulain toimeenpano

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (ns. vanhuspalvelulaki) astui voimaan 1.7.2013. Lakia sovelletaan vanhuus-
eldkeikdiseen vaestton sekd sellaiseen idkkddseen henkildon, jonka toimintakyky on
merkittdvasti heikentynyt ikdantymisen myota alkaneen tai pahentuneen sairauden tai
rappeutumisen vuoksi. Laki painottaa kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuutta.
Vanhuspalvelulaki edellyttas, ettd idkkaiden hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti
henkilén yksityiskodissa tai muussa kodinomaisessa asuinpaikassa ja sinne jarjestettavilla
sosiaali- ja terveyspalveluilla. Pitkdaikaishoito toteutetaan laitoshoitona vain silloin, kun se
on ladketieteellisesti perusteltua. Hoitojarjestelyn  pysyvyys tulee turvata.
Pitkdaikaishoidossa oleville henkildille tulee jarjestdd mahdollisuus sosiaaliseen
vuorovaikutukseen ja mielekkaaseen toimintaan.

Lain tavoitteena on varmistaa, ettd kunnat varautuvat palvelujen tarpeen kasvuun. Laissa
saddetdan lisdksi myds idkkaille henkildille palveluja tarjoavien toimintayksikkéjen
palvelujen laadusta ja velvoittaa laatimaan julkisia yksikéitd omavalvontasuunnitelman
1.1.2015 alkaen. Vanhuspalveluissa on laadittu kotihoidon, asumisen seki toiminta- ja
yhteisépalveluiden omavalvontasuunnitelmat. Asiakkaiden, omaisten ja muiden
ikdihmisten osallisuutta kaupungin vanhuspalveluiden kehittamisesséa toteutetaan mm.
asiakaspalautekyselyiden, kaupungin yleisen palautepalvelun ja asiakasraatien kautta.
Lisdksi Kuopiossa on toiminut aktiivisesti vanhusneuvosto, jonka rooli on vahvistunut
voimakkaasti ja heita kuullaan ikdihmisten asioiden edustajana.

Sosiaalihuoitolain toimeenpano ja vammaispalvelulainsdadannén uudistaminen

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentas sitd kautta
korjaavien toimenpiteiden tarvetta. Uusi sosiaalihuoltolaki on laajentanut palveluiden
jarjestamisvastuuta mm. liikkumista tukevissa palveluissa ja kotipalvelussa. Tavoitteena on
madaltaa tuen hakemisen kynnystd jarjestamélla sosiaalipalveluja muiden perus-
palvelujen, kuten vammaispalveluyksikén yhteydessd.  Asiakaskeskeisyys on yksi
keskeisimmistd vuden lain mukaisista periaatteista. Palvelukokonaisuus tulisi jarjestaa
asiakkaan tarpeista ldhtevana kokonaisuutena, jossa asiakas itse osallistuu alusta léhtien
suunnitteluun. Lakien soveltamisessa kuitenkin alaltaan rajoitetulla erityissaénnoksellé on
etusija samaa kysymystd kasittelevdan yleissdanndkseen nahden. Esimerkiksi
kehitysvammaisten henkildiden palvelujen saaminen turvataan paasaantdisesti
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kehitysvammalaissa  moniammatillisesti  tehtdvdn  erityishuolto-ohjelman  kautta.
Vaikeavammaisuus ei myodskdan sellaisenaan ole peruste soveltaa sosiaalihuoltolain
mukaista erityistd tukea, silla vaikeavammaisuus ei valttamitta aiheuta sita, ettd henkilén
olisi vaikea hakea ja saada palveluja, joka on uuden sosiaalihuoltolain peruste.

Vammaislainsdadantd on myds uudistumassa osana sosiaalihuoltolain
kokonaisuudistusta. Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut tydryhman, jonka tehtavana
on yhdistdd nykyinen vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki. Vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain yhdistdminen on ollut pitkdn tdhtdimen vammaispoliittinen tavoite.
Askeleena kohti lakien yhteensovittamista vammaispalvelulaki uudistui syksyllda 2009,
Tuolloin vammaispalvelulaki sdadettiin ensisijaiseksi suhteessa kehitysvammalakiin. Uusi
vammaispalvelulaki on lisdnnyt merkittdvasti vammaisen henkilén oikeutta saada
henkilbkohtaista apua. Lakimuutos on siten lisannyt vuosittain erityisesti henkildkohtaisen
avun kustannuksia vammaisten henkildiden palveluiden jarjestamisessa. Asiakkaalla on
subjektiivinen oikeus henkildkohtaiseen apuun. Asiakasméaidran ennakoidaan edelleen
lisdantyvan hieman vuonna 2017, mutta hallitummin kuin aikaisempina vuosina.

Sote- ja maakuntauudistuksessa uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne,
palvelut ja rahoitus sekd aluehallinnon tehtavat. Uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan
1.1.2019. Jatkossa Suomen julkinen hallinto jarjestetdan kolmella tasolla, jotka ovat valtio,
maakunta ja kunta. Itsehallinnolliset maakunnat muodostetaan nykyisen maakuntajaon
pohjalta. Jatkossa 18 maakuntaa jarjestévat kaikki alueensa sosiaali- ja terveyspalvelut

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) on tuliut
voimaan 10.6.2016. Tama laki edellyttad, ettd asiakkaan itsemé&ardamista on tuettava ja
rajoitustoimenpiteiden kayttéa on véltettava. Mikali rajoitustoimenpiteisiin on turvauduttava,
niin kaytdn on perustuttava moniammatillisen tiimin arvioon, jossa on riittévé ld&ketieteen,
psykologian ja sosiaalitytn asiantuntisuus. Rajoitustoimenpiteiden kaéyttéd on myods
seurattava monialaisesti.

TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET

Vuoden 2017 aikana tavoitteena on edelleen palvelurakenteen keventiminen.
Palvelurakennemuutosta jatketaan korvaamalla véhitellen raskaampia laitostyyppisia
paikkoja kevyemmilld eritasoisilla  palveluasumisen paikoilla. Palveluasumisen
jarjestamistapoja monipuolistetaan: asumisen palvelusetelin kéyttda lisataan soveltuvissa
asiakastilanteissa vaihtoehtoisena palveluntuottamistapana ja perhehoidon osuutta
asumispalveluissa pyritdan lisddamaan suunnitelmallisesti.

Tavoitteena on, ettd noin 14 % yli 75-vuotiaista on saannéllisen kotihoidon piirissa, joista
noin 11 % on omassa ja noin 3 % yritysten tuottamassa saannéllisessa kotihoidossa.
Asiakkaiden omaa toimintakykya ja osallisuutta tukevia hyvinvointia edistavia palveluita
vahvistetaan ja kehitetddn yhteistydssa hyvinvoinnin ja terveydenhuolion palvelualueen
seka yrittdjien kanssa. Asumispalveluiden jarjestamisessé suositaan ns. tuettua asumista,
jolloin palvelu tuotetaan kotihoitona.

Palvelut ja resurssit kohdennetaan raskaimpiin palvelutarpeisiin. Asiakastarpeen
arvioinnissa ja resurssien kohdentamisessa hyddynnetaén Asiakaskortin tuottamaa tietoa.
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Asiakaskortin tuottamaa tietoa hyddynnetdan toiminnan tuottavuuden ja vaikuttavuuden
seurantaan seké analysointiin liittyvassa kehittamistydssa. Kotihoidon valittéman tydajan
tavoite on 65%:a. Teknologia-avusteisilla palveluilla mydhaistetéan siirtymista kodista kohti
raskaampaa hoivaa ja toisaalta edesautetaan turvallista kotiutumista sairaalasta. Vuoden
2017 aikana ympaérivuorokautisen kotihoidon toimintaa kehitetaan yhteistyéssa ensihoidon
kanssa tavoitteena parantaa kotihoidon edellytyksia vastata ikéantyneen kotihoivan
asiakaskunnan paivystyksellisiin palvelutarpeisiin. Palvelujen monipuolistumista haetaan
virtuaalisten kotikéyntien kéayttdonotolla. Tuottavuuskehitystd tuetaan selvittamaélla ja
tarvittaessa kayttéénottamalla monitoimijainen ty6skentelymalli haja-asutusalueilla.

Kuntoutusta kehitetd&n ja kohdennetaan monitoimijaisesti palveluja niin, ettd
mahdollisimman moni kuntoutuspalvelua tarvitseva péaisee palvelujen piiriin oikea-
aikaisesti. Tehostetaan tilasto-, vaikuttavuus- ja mittaritiedon kayttéa sekd niiden
hyddyntdmista palvelujen ja toimintamallien arvioinnissa, kehittdmisessa ja johtamisessa.
Tavoitieena on péaallekkaisten toimintojen poistaminen, oikea-aikaisuus ja asiakastarpeen
mukainen, vaikutiava palvelusisalts.

Kuntotuksen osalta kehitetddn sahkdisten palvelujen kayttéa kuten kuntoutuskiyntien
tekstiviestimuistutuksia  peruuttamattomien  poissaolojen vihentamiseksi. Lisaksi
selvitetddn, miten ICT-ratkaisuilla pystyttéisiin véhentdmaan logistiikkakuluja, osin
korvaamaan vastaanotolla tapahtuvaa toimintaa seka monipuolistamaan palvelu-
valikoimaa. Palvelusetelitoimintaa kuntoutuspalveluissa kehitetdzn yhdessé Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kanssa.

Tuottavuusohjelman mukaisesti vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon kiytdssa
olevia ftiloja vahennetddn wvuonna 2017 mm. Karttulan tydkeskuksen osalta.
Tuottavuusohjelman mukaisesti henkiiéston tyotapoja uudistetaan monialaisemmaksi ja
poikkihallinnollisemmaksi asiakasléheisen, kokonaisvaltaisen ja sujuvan asiakasprosessin
toteuttamiseksi sekd mahdollisen eri yksikdiden vélisen paillekkaisen tyén vélttamiseksi.
Erityisend kehittdmisen painopisteend on vanhusasiakkaiden kokonaisvaltainen arviointi
yhdessd vammaispalveluyksikén kanssa. Myds uusi sosiaalihuoltolaki edellyttas
muutoksia tybkaytdnnoissd, koska jatkossa sosiaalihuoltolain mukaisia pastoksia
ryhdytéén tarvittaessa asiakkaan tarpeen edellyttdessd tekemaan myds vammais-
palveluissa. Ty6tapamuutoksella estetddn asiakasperheen pompottelua ja véltetssn
muiden yksikdiden, kuten esimerkiksi lapsiperhepalveluiden prosessien tarpeetonta
kuormittumista. Vastaavasti kehitetdan esimerkiksi liikkumista tukevien palvelujen osalta
palvelutarpeen arviointia vanhuspalvelujen kanssa. Vammaispalvelupaallikkd arvioi ja
kehittéd& palveluprosessinsa suorituskykya, palveluita ja resurssien kayttéa (suhteessa
palvelulupauksiin ja muihin toimijoihin) sekad raportoi muutostarpeista. Asiakaskoriti tai
muu toimintakyvyn arvioinnin véline on kehittdmisvaiheessa riittdvan avun ja resurssin
kohdentamiseksi asiakkaan tarpeiden perusteella.

Tydajan pidennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Tybajan pidennykselld palveluchjauksessa kompensoidaan lisaantynytta palvelutarvetta ja
asiakastydmaaraa. Hoivapalvelujen osalta tybajan pidennys pyritdan huomioimaan osana
tybaikajarjestelyja. Vammaispalveluissa tydajan pidennys vaikuttaa kasvavan asiakas-
maaran hallintaan nykyisilla resursseilla; esimerkiksi Juankosken litoksessa.
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TOIMINNAN PAINOPISTEET
Vanhusten palveluohjaus

Vanhusten palveluohjaus edellyttdd vahvaa poikkihallinnollista toimintaa ja kiinteas
yhteistoimintaa ympdrivuorokautisen hoidon ja sithen kiinteasti liittyvan turvateknologisten
ratkaisujen kanssa. Vanhusten palveluchjausyksikk® toimii moniammatillisena timina ja
alueellista palveluohjausta kehitetddn edelleen yhteistydssd |ahipalvelualueiden
kotihoidon, Terve Kuopio -kioskin kanssa. Terve Kuopio -kioskin toiminnallisuutta
ikdihmisten palveluissa kehitetddn luomalla kioskin yhteyteen palvelutori mallinnuksen
mukaisesti turvateknologista palveluvalikoivaa yritysyhteistyén avulla ja kehittdmalla
ennaltaehkéisevia ryhmé&muotoisia palveluja korvaamaan yksildkohtaista tyéiskentelya.
Liikuntapalvelujen toimijoiden kanssa tehddan keskinaista yhteisty6ta asiakasohjauksessa
palvelusisaltdjen kehittimisessa seka tarpeellisten liikuntapalvelujen tuottamiseksi.

Yli 93 prosenttia yli 75-vuotiaista kuopiolaisista asuu kotona ja taman myéta palvelutarpeet
kotona ovat kasvamassa ja monimuotoistumassa. Palveluohjauksessa pyritdén
tuottamaan palveluohjauksessa kartoitettujen tarpeiden pohjalta uusia tapoja jarjestaa ja
tuottaa hyvinvointipalveluja julkistalouden kannalta kestavisti ja kokonaistaloudellisesti
sekd rakentaa asiakas- ja tarvelahttisia palvelumuotoja. Kotona asuville ikdihmisille
jarjestetdén palvelut monituottajamallin mukaisesti ja palveluita kehitetddn julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistyfssa.

Vanhusten palveluohjauksen yhteydessa toteutettua perhehoidon kehittamista jatketaan.
Omaishoidon palvelusetelit myénnetdan maararahojen mukaisena, joten tarvittaessa tukea
mydnnetdén vain osaksi vuotta, mikéli ennakoidaan maararahojen ylitystd. Vuoden 2015
lopulla kéynnistetty omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset jatkuvat resurssien
sallimissa laajuudessa. Omaishoidon tuen arvioinnit ja palvelupéétsokset uusille hakijoille
tehddan alueellisessa palveluohjaustiimissd ja omaishoidontuen tiimi tekee seuran-
takaynnit seké palvelupaatokset lakisaateisten vapaapéivien jarjestamisesta.

Palvelusetelin kayttéon oftoa edistetddn maararahojen puitteissa osana kotihoitoa tai
asumisen jérjestelyja. Vanhusten asumispalveluiden ostoissa toimeenpannaan 1.1 2017
kdynnistyvé uuden hankinnan mukainen ostopalvelutuotanto yritysten ja kaupungin vélista
ostopalvelutuotannon kumppanuusmallin kehittamisté jatketaan edelleen vakiinnuttamalia
saanndlliset tapaamiset.

Vanhusten palveluohjausyksikén asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan
lahipalvelualueilla ns. laajan palvelutarjotin- mallin mukaisesti. Palveluarviointia edelleen
kehitettaan ja arviossa painotetaan mééraaikaisia palveluja tilanteen niin salliessa.

Erityisryhmien asumisen jarjestelyt (henkilésté ja ostopalvelut) siityvat 1.1 2017
vanhusten palveluohjausyksikén alaisuuteen. Tahan liittyen valmistellaan monitoimijaisesti
palvelukriteerit ja niihin liittyvdt myodntamisperusteet viranomaispaétdsten tueksi ja
oikeudenmukaisen tasapuolisen palvelujen saatavuuden turvaamiseksi.

Palveluohjaukseen kayitéon otetaan puhelinohjauksen ruuhkahuippujen tasaamiseksi ja
saavutettavuuden parantamiseksi takaisinsoittojarjestelma. Kayttéén otetaan myés uusi
séhkdéinen  jariestelmd liittyen  asumispalvelujen  paikkojen  kéyttdasteen ja
sijoituspaikkajonojen kokonaishallinnan tehostamiseen ja resurssien seurantaan.
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Vanhusten hoivapalvelut

Vanhusten hoivapalveluissa jatketaan toiminnan kehittdmistad I4hipalvelualuemallilla.
Kuopiossa on 10 ldhipalvelualuetta. Lahipalvelualueet sijaitsevat télla hetkelld palvelu-
keskusten ja toimintakeskusten ympérilla. Niihin haetaan uusia toiminnallisia ratkaisuja
muun muassa ympérivuorokautisen kotihoidon turvaamiseksi. Lahipalvelualueiden ja
niiden ympérivuorokautisen kotihoidon toteutumiseen haetaan innovatiivisuutta ja
uudenlaista eri toimijoiden yhteistyverkostotyota ja kumppanuuksia. Kehittdmistyshon
kytkeytyy tiiviisti  kéyttdonottovaiheessa oleva uudenlainen teknologia-avusteisten
palvelujen kokonaisuus. Lahipalvelualueella kehitetain yksiportaisen palveluasumisen
toimintamallia, jolloin samassa yksikoissa ettd kotihoidossa hoidetaan seka tavallisen etta
tehostetun palveluasumisen asiakkaita. Tall6in asiakkaan hoidon tarve maérittelee
palveluasumisen muodon ja asiakas voi asua edelleen kotona tai jatkaa asumista
entisessd asumisyksikdossd toimintakyvyn muuttuessa. Lahialuemallila haetaan
kustannustehokkuutta julkisen sektorin kustannuksiin ja on yrityksille kannattavaa.
Ryhmékotitasoisen palvelun vajeeseen etsitaan ratkaisuja. Omien yksiksiden toiminnallista
profiilia ja toimintamuotoa tarkastellaan tarvittaessa vastaamaan palvelutarvetta,

Palvelurakenneuudistuksen onnistumiseksi kehitetdan vanhusten kotona asumista
vahvistamalla asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa, kotona asumisen turvallisuutta ja
palvelutarpeen ennakointia kotiin annettavilla moniammatillisilla palveluilla. Lahtékohtana
on vahent&d idkkaiden asiakkaiden paivystyksen kayttoa ja siten raskaampien palveluiden
piiriin ohjautumista. T&h&n liittyy keskeisesti vanhuspalveluiden laskaripooli, ympari-
vuorokautisen kotihoidon kenttdjohdon perustaminen seké teknologia-avusteisten
palvelujen kayttdonotto ja integraatio osaksi hoivaa ja hoitoa. Turvapalveluiden
uudistamistyd perustuu tarpeeseen vahvistaa kotihoitopalveluja ja kohdentaa olemassa
olevia resursseja nykyista tarkoituksenmukaisemmin.

Vanhuspalveluiden |&&kéaripoolin toiminta-ajatuksena on antaa viiveetén ja osaava
ld&ketieteellinen hoito idkkaille kotona asuville asiakkaille, joilla on usein yhta aikaa monta
kroonista pitk&aikaissairautta. Hyvd moniammatillinen idkk&an kokonaishoito ehkaiisee
kaynteja paivystyksessd ja sitd myota siirtymistd raskaampiin palveluihin. T4ta kehitysta
vahvistetaan vuoden 2017 aikana kehittamalla yhteisty6td ensihoidon kenttidjohdon ja
sosiaalipdivystyksen kanssa SOTEVA -hankkeessa. Toimintamallissa yhdistetasn
ammatillista osaamista vastaamaan paivystyksellisiin haasteisiin siséltden perinteisen
ensihoidon toiminnan ja kotihoidon turvateknologisten hélytysten vastaanoton.
Toiminnallista tehokkuutta ja tuottavuutta haetaan myés virtuaalisten kotik&yntien
kayttéonotolla. Tuottavuuskehitystd tuetaan my6s selvittdmilla ja tarvittaessa
kayttdonottamalla monitoimijainen tytskentelymalli haja-asutusalueilla. Kotona asumista
vahvistetaan kehittdmalld toimintamalli monitasoiseen asiakkaan tilanteeseen ja toimin-
takykyyn sopivaan kuntoutukseen mm varhaisen mukaantulon ja monialaisen
kotikuntoutuksen keinoin.

Kotihoidossa keskitytddn strategian mukaisesti paljon palveluja tarvitsevien ihmisten
tukemiseen niin, ettd hoivapalvelujen olemassa olevia resursseja kohdennetaan kotihoidon
raskaimpiin asiakkuuksiin. Kevyemmissé palvelutarpeissa palvelukriteereiden mukaisesti
asiakkaita ohjataan omaehtoisten tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

18



Hyvinvointia edistévat kotikaynnit ja ikdneuvolaa korvataan uudella toimintamallilla, jossa
palvelua kohdistetaan riskiperusteisesti ja toteutetaan mahdoliisuuksien mukaan
ryhmamuotoisesti.

Vanhusten toiminta- ja yhteisopalveluissa kehitetdén erityisesti maaseutualueiden
toimintakeskuspalveluja tukemaan kotona asumista. Muutoin pyritddn sailyttamaan
nykytaso.

Kuntoutuspalveluilla tuetaan iakkéaiden kotona asumista tai kodinomaista palveluasumista
yhdess& muiden toimijoiden kanssa. Toimintakykya tuetaan ohjaamalla ja kannustamalla
ikdihmisia arkiaktiivisuuteen sekd likkumaan ja toimimaan muistia, tasapainoa ja
lihaskuntoa yilapitavalla ja kehittavalla tavalla. &kkaiden laheisten, kolmannen sektorin
toimijoiden seké terveydenhuollon ja perusturvan ammattilaisten kanssa yhteistydssa
tavoitteena on lisatd aktiivisuutta ikdihmisten arkeen ja ehkéistd ennenaikaista
raihnaistumista. Kotikuntoutustoiminta on aloitettu vuoden 2016 aikana ja toimintaa
kehitetdan sekad tehostetaan yhdessa sairaalahenkiloston, kotiutustiimin, hoivapalvelujen
ja muiden toimijoiden kanssa.

Kotona asumisen lisséntyminen nakyy my6s apuvélinepalveluiden lisddntyvéna tarpeena.
Tama korostuu erityisesti kotona parjaamista tukevien apuvilineiden kysynnan kasvuna
sekd entistd tarkemmassa apuvilineiden saatavuuden oikea-aikaisuudessa.
Apuvalinepalveluissa kehitetdén edelleen siihen liittyvaa ajanvaraustoimintaa ja palvelun
oikea-aikaisuutta Apuvélineosaamista ja -tietoutta vahvistetaan siséiselld koulutuksella ja
perehdytyksell&d

Kotona pérjadmistad tukevia palveluja kehitetddn kuntoutuksessa yhteistydssa muiden
toimijoiden ja kuntoutuksen eri tiimien kanssa. Palvelukokonaisuus muodostetaan
kuntoutujan tarpeiden tukevaksi ja moniammatillisesti toteutettavana. Aktivoivan arjen tuki
(AATU) pyritadn aloittamaan aina, jos asiakkaalla on kotona selviamisen uhka. AATU
toimintamallia hyddynnetddn myds uusien asiakkaiden arvioinnissa ja kuntoutumisen
edistimisessd osana maéaraaikaisia palveluja Tavoitteena on asiakaslahtoinen ja
saumaton, varhaista kotiutumista ja toimintakyvyn paranemista tukeva palveluketju.

Vanhusten hoivapalveluissa on vuonna 2016 kaytéssa Harjulan sairaalan osastot 8,9,10
sekd Puijonlaakson, Levésen, Nilsidan, Riistaveden, Maaningan palvelukeskusten,
Mannistén asumisyksikdn ja Karttulan asuinpalvelutalon paikat. Liséksi Saaristokaupun-
gissa toimii Tervaniityn pienryhméakoti. Palvelurakennetta tarkastellaan ja muutetaan
yhteistybss& terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden erityisryhmien yksikdiden kanssa
erityisesti liittyneiden kuntien alueella.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vuodelle 2017 jatkuu pitkéjanteisena tavoitteena vammaisten ja kehitysvammaisten
asumisen kehittdminen. Asumispalveluiden kehittdmisesséd painotetaan kehitys-
vammaisten valtakunnallisen KEHAS- ohjelman ja kaupungin palveluverkkoselvityksen
tavoitteita seké@ vahvistetaan normaalia asumispohjaista ajattelua. Paamaarana on, etta
vuoden 2020 jélkeen kukaan ei asu laitoksessa. Kehitysvammaisten asumisohjelmassa on
linjattu seuraavat tavoitteet: laitospaikkoja vahennetdan nopeasti, suunnitelmallisesti ja
hallitusti seké mahdollistetaan aikuisten kehitysvammaisten muuttaminen lapsuuden-
kodeistaan tarjoamalla siihen tarvittavia asumisratkaisuja, yksiléllisia palveluja ja tukea.
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Lisaksi tavoitteena on lisatd asuntotarjontaa pitkéaikaisesta laitoshoidosta muuttaville
kehitysvammaisille.

Ympérivuorokautisen hoivan sijaan asumispalvelu toteutetaan siis entisti enemman
tuettuna asumisena omissa kodeissa. 1.1.2017 alkaen astuvat voimaan uudet hankinta-
sopimukset. Erityisen paljon apua tarvitsevien kehitysvammaisten seka autistien asumis-
palveluihin ja péivatoimintaan kokeillaan palvelusetelin kéyttéénottoa vuonna 2017.
Juankosken palvelut siirtyvat osaksi kaupungin tiimié vuoden 2017 alusta.

Kehitysvammaisten laitoshoidon purkaminen

Kehitysvammaisten laitosasuminen Vaalijalassa lakkautuu vaiheittain vuosina 2017-2018.
Vaalijalan laitoshoidon purkamiseksi kdynnistyy siten, ettd Vaalijalan kuntayhtyma aloittaa
syksylld 2017 ns. Sipulin asumisyksikén toiminnan autistisille henkildille. Lisaksi kuntien
investointikiellon johdosta Vaalijalan purkamisessa hy&dynnetéén uusia asumispalveluiden
tuottajia. Vaalijalan purkamisen yhteydessd on tunnistettu mm. tarvetta lisaresursointiin
terveyspalveluissa, psykologi- ja terapiapalveluissa seka kuntoutuspalveluissa, mutta
vuoden 2017 talousarvioraamin johdosta em. resursointia ei voida toteuttaa.
Kehitysvammahuollon palveluprosessissa on suunnitteluvaiheessa jyvitetty sopeutusta
665 930 €.

TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA
HENKILOSTOTARPEESEEN

Vanhuspalveluissa jatketaan henkilostén urasuunnittelua ja tydkiertoa henkildstén
siityesséd  palvelurakennemuutoksen  mukaisesti  laitoshoidosta  kotihoitoon  ja
palveluasumisen yksikdihin. Teknologia-avusteisten palvelujen kéyttédnotto edellyttaa
henkiléstdon monipuolista kouluttautumista. Vanhuspalveluiden laakarityén uudelleen-
jériestely  lisdd hoitohenkiloston osaamista ja tyén laadun  paranemista.
Henkilostoresurssien tarpeen madarittamista jatketaan asiakaskortin avulla tehdyn
resurssitarpeen arvioinnin mukaisesti.

Muuttuva ja entistd vaativampi toimintaympéristd aiheuttaa mittavan koulutustarpeen
ikdihmisten parissa tydskentelevélle henkilostélle. Erityisryhmien asumisen henkildstd
seka ostopalveluiden hallinta siirtyvét vanhusten palveluohjaukseen ja hoivapalveluihin.

Henkildstén osaamista on kehitetty toiminta- ja koulutussuunnitelmien pohjalta uusien
toimintamallien ja asiakastarpeiden mukaiseksi. Henkilostéd kannustetaan joustavaan
yhteistydhdn ja mahdollistetaan tyokiertoa eri toiminnoissa. Talla tahdataan henkildston
osaamisen laajentumiseen, oikeaan kohdentumiseen ja tehtdvien kiinnostavuuden
kasvuun
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HENKILOSTON JA OSAAMISEN SAATAVUUS

Henkiloston tilapdistd tarvetta ja kustannuksien saastéa pyritddn saamaan seka
varahenkildston jarkevalla kaytolla ja oftamalla laajemmin kayttéén henkiléstépooli. Silla
tarkoitetaan yksikdiden tai Idhipalvelualueiden tyévoimapuskurien keskittamista.
Henkilbstopoolilla varmistetaan, ettd tyontekijat ovat joustavasti kohdennettavissa sinne,
missa tarve on vuorossaan suurin.

Yhteisty6ta kehitetddn Kuopio- rekryn kanssa ja sisdisesti. Jarkevilla varahenkiliden
kaytolla pyritddn vahentdmaan tilapdisen henkiléston tarvetta ja kustannuksia. Erityisesti
maaseutualueiden henkiléstjohtamisen ja sijaistydn jarjestelyja tarkastellaan yhteistytssa
eri toimijoiden kesken.

SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA

Kuopion kaupungin kaikkien asiakasryhmien asumispalveluiden aikana ja hankinta
toimeenpannaan vuonna 1.12017 |&htien. Asumispalveluissa vakiinnutetaan talousarvion
mukaisesti sekd tehostetun ettd palveluasumisen palveluseteli ja tarkastellaan eri
vaihtoehtoja asumispalveluiden tuottamiseen kustannustehokkaasti mutta laadukkaasti.
Palvelusetelitoiminnan kehittamiselld ja lisdamiselld varmistetaan asiakkaan valinnan
mahdollisuus ja kustannusten hallinta. Ostopalveluihin varattua méaararahaa kohdennetaan
setelien kautta tuettuun kotihoitoon, ryhmakotiasumiseen ja tehostettuun palvelu-
asumiseen.

Teknologia-avusteisten palvelujen ja turvapalvelun (halytyskeskus-, turvapuhelin- ja turva-
auttajapalvelu) kokonaisuuden uudistamisella on haettu erityisesti nykyistd parempaa
palvelukokonaisuuksien hallintaa seké tarvelahtéista palvelujen suunnittelua ja toteutusta.
Kevaan 2017 aikana turvapalvelukokonaisuuden osalta siirrytd&n tuotantovaiheeseen

Vanhuspalveluiden turvapalveluiden kilpailuttamisessa ja jérjestamisessad varaudutaan
suunnittelemaan myds kehitysvammahuollon, vammaispalvelun ja erityisryhmien
asumispalveluiden hankintaan. Varaudutaan pilotoimaan tai kilpailuttamaan avustaja-
keskuksen s&hkéinen palkanmaksujarjestelma.  Kehitysvammahuollon ja vammais-
palveluiden osalta arvioidaan kilpailuttamisen tarvetta mm. vammaisten asumisessa ja
vuorohoidossa.
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Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuote tal palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TA 2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Palveluohjaus 8;“:&';222’;:’;21 2?5'2':)"“' A 777 748 790 49
yli 65 v 24 17 20 a5
alle65v 665 649 675 8
kehitysvammaiset (ikdjakaumaa ei eritelty) a8 82 95 6
Erityisryhmien asumispalvelut Asiakasma&rs yhteenss 595 550
Vanhusten hoivapalvelut Vanhusten kotihoidon kéynnit 963 268; 900000| 887 400
Asiakkaan luona tapahtuva tyd tunteina 433471 400000| 394 000
Asiakkaiden lukumasra 3407 3550 3 500
Vanhusasukkaiden keskimédrdinen toimintakyky 242 2,5 3
Vanhusten kotihoidon asiakkaat (+75 vuotiaat) 2 399 3 000 3 000
Palvelukeskuksen hoitopaivit, omat 87 050| 102565 82 000
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, omat 48 670 53 655 53 655
Tehostatun asumispalvelun hoitopéivat, ostetut 142 446] 113 000{ 146 000 8 395
Keskim&&réinen toimintakyky 3.21 3,20 3
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 249 281 281
joista vuorcheidon asumispaikat 42 42 42
Keskimé&arainen toimintakyky RAVA-asteikoilla 3,61 36 4
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 147 147 147
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, ostetut 332 320 400 23
Vammaispalvelut Vammaispalvelun asiakkaat 3363 3 500 3 550
ja kehitysvammahuolto joista kehitysvammaisia 785 765 780
Kehitysvammaisten asumispaivat 102951 120000 125000
Asumispalvelut/ Kehitysvammaiset asiakkaat 293 325 335
Asumispalvelut/ Muut vammaiset 45 45 47
Henkildstémittarit TOT 2015 | TA 2018 | TA 2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Palveluohjaus Kokonaistytaika 17,7 20 27,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 7.9 4.2 7,5
Vanhusten hoivapalvelut Kokonaistyoaika 814,7 8510 930,0
Sairaus- ja tapalurmapoissaolot kal. pv/htv 23,8 24,0 23,5
Vammaispalvelut Kokonaistytaika 83.4 79,5 86,5
ja kehitysvammahuoito Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,2 18,5
Vanhus- ja e
vammaislpalveluiden tukipalvelut s e e
(kp 6400) Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 2,3 20,2 15
Vanhus- ja vammaispalvelut Kokonaistydaika (htv) 915,8 850,5 1043,5 73,0
Vanhus- ja vammaispalvelut Sairaus-.ja o L 23,1 23,3 22,0 0,0
kalenteripvihtv

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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Lapsiperhepalvelut

TOIMINTA-AJATUS

Perusturvan palvelualueen lapsiperhepalvelut sisaltavat sosiaalipdivystyksen, avo- ja
jalkihuollon, sijaishuollon, riita- ja rikosasioiden sovittelun, turvakodin sek&
perheoikeudellisen yksikén. Lapsiperhepalveluiden jarjestdmisesta vastaavat mysés muut
kaupungin yksikdét ja viranomaiset (mm. varhaiskasvatus, neuvola, oppilashuolto,
nuorisotyd, perheneuvola ym.). Perusturvan palvelualueella jarjestetadn uuden
sosiaalihuoltolain mukaisia yleisia perhepalveluja ja lastensuojelua, joilla edistetéan lapsen
suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia tukemalla lapsia ja nuoria, heidan vanhempia, huoltajia
ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja
huolenpidossa.

Lapsiperhepalveluiden toiminta-ajatuksena on, ettd lasten hyvinvointia edistetdan ja
ongelmia ehkaistdan monilla erilaisilla toimilla ja useiden eri tahojen toimivalla yhteistydlla.
Kyse on lapsen elinympariston turvallisuudesta ja riittdvista mahdollisuuksista mm.
virikkeelliseen toimintaan. Suuri vaikutus hyvinvointiin on silld, millaisia lapsen arjen
ymparistdt ovat. Varhaiskasvatuspalvelut, koulu, harrastustoiminta tai muu lahiympéristd ja
-yhteisé vaikuttavat paljon lapsen kehitykseen vanhempien ochella. Viimesijaisena
lastensuojelu turvaa lapsen oikeuden turvalliseen kasvuympéristédn, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun, jolloin jarjestetdan lastensuojelulain
mukaisia avohuollon, sijaishuollon ja jéalkihuolion palveluja.

Avohuollon palveluja ovat mm. lastensuojelutarpeen selvitys, palvelutarpeen arviointi,
avohuollon tukitoimet kuten perhetyd, tukiperhe- ja tukihenkiltoiminta, taloudellinen
tukeminen, avohuollon tukitoimi-sijoitus. Jélkihuollon palveluja saavat huostaan otettuina
olleet lapset ja nuoret seké lapset ja nuoret, joiden avohuollon tukisijoitus on kestanyt yli 6
kk. Tavoite on turvata lapsen ja nuoren siitymé sijoituksesta itsendiseen elamaan.
Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai tuomioistuimen
véliaikaismaaraykselld sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd kodin
ulkopuolella. Asiakkaina ovat huostaan otetut sijaishuoltoon sijoitetut 0-17 -vuotiaat lapset
ja heidan perheensi. Sijaishuoltoa jarjestetdsn perhehoitona, ammatillisena perhehoitona,
omissa perhetukikeskuksissa sekd ostopalveluina ammatillisissa perhekodeissa ja
lastensuojelulaitoksissa.

Muita lapsiperhepalveluihin kuuluvia yksikditd ovat riita- ja rikosasioiden sovittelu (valtion
rahoitus), turvakotitoiminta (valtion rahoitus) sekd perheoikeudelliset palvelut. Riita- ja
rikosasiain sovittelu tarjoaa lakisdateisen mahdollisuuden osapuolille kasitelld uhrille
aitheutuneita henkisié ja aineellisia haittoja ja sopia niiden hyvittdmisestd puoclueettoman
sovittelijan valitykselld. Pohjois- Savon sovittelutoimisto jarjestaa riita- ja rikosasioiden
sovittelua seudullisesti ja on valtion rahoittamaa toimintaa, jota koordinoi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Turvakoti on valtiorahoitteinen lyhytaikainen turvapaikka silloin, kun
kotiin jadminen vakivallan, uhkailun tai pelon takia on mahdotonta tai vaarallista.
Turvakodin tavoitteena on vakivaltakierteen katkaiseminen, sen seurausten hoitaminen ja
véakivallan ennaltaehkaiseminen.
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Perheoikeudellisia palveluja ovat lapsen isyys-, huolto-, asumis-, tapaamisoikeus- ja
elatusasiat. Palveluilla pyritdén turvaamaan lapsen edun toteutuminen mm. erotilanteissa.
Sosiaalihuoltolaissa saddetadn, ettd kunnan on huolehdittava mm. perheasioiden
sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden jarjestamisesta.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Uuteen soteen valmistautuminen on aloitettu siitymalla tiimimalliin - avohuolion
sosiaalitydsséd ja pyrkimalld kaikessa aiempaa monialaisempaan tydskentelyyn.
Palvelutuotannon kayténtdjd ja tyokulttuuria kehitetddn sote-yhteensopivaksi ja
ennakoidaan toimintojen kehittimistd maakunnan nakoékulmasta. Lapsiperhepalvelut ovat
mukana valtakunnallisessa karkihankkeessa, lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelmassa (LAPE), jonka tavoitteena on edistdd lasten ja nuorten hyvaa elamai
monialaisella kehittdmisohjelmalla.

Uuden péivystysasetusluonnoksen ja uuden sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipivystys
on jérjestettdva ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattéman avun turvaamiseksi.
Péivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympaéri vuorokauden ja
kireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa lakisdateisesti. Sosiaalipdivystysta
toteutettaessa on toimittava yhteistyéssa terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin, h&tdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Kuopion
seudullinen sosiaalipdivystys antaa vuoteen 2019 saakka virka-ajan ulkopuolella
valittdmasti tarvittavan sosiaalisen tuen Kuopion lisdksi 12 muun kunnan kaikenikaisille
asukkaille. Uudessa pdivystysasetuksessa ja sote-mallissa on alustavasti linjattu, etta
Pohjois-Savossa toimisi tulevaisuudessa laaja-alainen maakunnallinen terveydenhuollon
paivystys, jonka osana toimisi my&s sosiaalipaivystys.

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on edelleen siirtda painopistetta erityispalveluista
yleispalveluihin, vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistaa viranomaisten vélista
yhteisty6ta. Uusi sosiaalihuoltolaki on lisannyt ennalta ehkaisevia palveluja lapsiperheiden
varhaiseen tukemiseen ilman lastensuojeluasiakkuutta (kuten mm. kotipalvelua,
perhetydta, tukihenkilGita ja tukiperheita).

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan lapsi on sosiaalihuollon asiakas aina silloin, kun
sosiaalihuoltoa hakevassa, kayttdvissa tai sen kohteena olevassa perheessd on lapsi.
Erityistd tukea tarvitsevat lapset ja nuoret voivat tarvita sosiaalihuoltolain tarkoittamaa
erityistd tukea silloin, kun lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveyttd ja kehitysta tai lapsi itse kayttaytymiselldan vaarantaa terveyttaén tai kehitystaan.
Sosiaalihuoltolain uudistus on vaikuttanut lapsiperhepalveluiden henkildstdrakenteeseen.
Vuoden 2016 aikana on uudisiettu organisaatiota siten, ettd sosiaalitydntekijdiden ja
sosiaaliohjaajien tydnjakoa on tasmennetty.

Juankosken kuntaliitoksessa Juankosken lastensuojelu siirtyy osaksi kaupungin Nilsié-
Maaninka -alueen tiimia vuoden 2017 alusta. Vuonna 2017 uudistuu perhehoitolaki, joka
muuttaa perhehoitopalkkioita ja velvoittaa kunnan jarjestamain perhehoitajille
hyvinvointitarkastuksia.
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TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET
Tilat

Perhepalvelut ja lastensuojelun avohuolto seké perheoikeudelliset palvelut ovat siirtyneet
syksylld 2016 uusiin tiloihin Viestikadulle. Tuottavuusohjelman mukaisesti esimiehet ovat
tarkastelleet tilojen kayttéd ja valmistelevat sijaishuoltoyksikdn liittamista samaan
vksikkédén. Vuonna 2017 henkilostén liikkkumisen tukemiseksi on tavoitteena ottaa
kokeilukaytté6n 8 leasingautoa.

Laitosrakenteen uudistaminen jatkuu vuonna 2017 perhekuntoutuksena

Omien laitosten kayttdastetta on seurattu toiminnan kehittdmiseksi tuottavuusohjelman
mukaisesti. Mantyrinteen laitososastojen kéyttéaste oli keskiméaarin 89 % (vuonna 2014
85,6%), Toukolan kayttdaste 90 % ja vastaanotto- ja arviointiyksikon kayttéaste 85 %.

Kaupungin lastensuojelulaitosten uudistamista jatketaan siten, etta kehitetdan kaupungin
lastensuojelulaitosten palvelurakennetta edelleen vuonna 2017 perhekuntoutuksen
jarjestdmiseksi vapauttamalla henkildstda ja tilaa Vauvalan ja Touhulan yksikéistd. Muutos
on taloudellisesti ja toiminnallisesti erittdin perusteltua ja jarkevaa. Mantyrinteen perhe-
tukikeskuksessa on tilat, jotka on erityisesti rakennettu perhekuntoutusyksikoksi, mutta
tilakokonaisuus on arvioitava. Muutosta tukee se, ettd yhdessa Siilinjarven kunnan ja
Pohjois-Savon lastensucjelun kehittamisyksikén kanssa on toteutettu lyhytaikaisen
perhehoidon kokeilua; erityisesti alle 12-vuotiaiden lasten sijoittamista perhehoitoon
vahvistetaan em. kokeilussa.

Perhekuntoutus on Suomessa edelleen melko uutta. Perhekuntoutus tyGmuotona soveltuu
hyvin osaksi lastensuojelun avohuollon tydskentelyd sekd huostaanoton lakkautus-
tyoskentelya. Sen on kdytanndssa todettu olevan tehokas apu myés tilanteissa, joissa on
olemassa kodinulkopuolisen sijoituksen riski, mutta perhe on motivoitunut perhe-
kuntoutukseen ja perhekuntoutusta on oikea-aikaisesti mahdollista perheelle tarjota. My6s
ehkaisevan lastensuojelutydn tyémuctona voidaan kayttda ainakin paivAmuotoisia
kuntoutusmuotoja yhteistytssd jonkun muun hallintokunnan esimerkiksi paivahoidon tai
neuvolan kanssa. Talldin perhekuntoutusta toteutetaan ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko perheelle suunnitellusti ja
tavoitteellisesti. Sen tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien
tukeminen kasvatustehtdavassa ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen.
Perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin menetelmin,
arjen taitojen harjoittelu ja saanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen ovat koko perheen
kuntoutuksen kulmakivid. Perhekuntoutuksen tavoite on tukea perhetta siten, ettad lapsen
asuminen kotona on lapsen kannalta hyva ja turvallinen ratkaisu. Jos perhekuntoutuksen
aikana todetaan, ettd nain ei ole, pyritdén yhdesséd vanhempien kanssa I6ytdméaan lapselle
sijaishuoltopaikka. (ks. www.thl.fi)

Henkilostd

Lastensuojeluilmoitusten lisdantyneesta maarastd huolimatta lastensuojelutydhén ei ole
lisatty henkildstdéd. Tydn tuottavuutta lisdtddn organisaatiouudistuksella, joka kokoaa

lastensuojelun sosiaalitydn ja perhepalvelut yhdeksi suureksi yksikbksi, seka kehittamalla
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ty6tapoja siten ettd ammattien valistd tyonjakoa, tydparitydskentelyd ja kirjaamista
uudistetaan.

Lastensuojelun perhetydn ja kotipalvelun seka sosiaalichjaajien maaraaikainen henkilosts
vakiinnutetaan, etta pystytdan vastaamaan perheiden tarpeisiin.

Ostopalvelut

Oman perhekuntoutuksen kaynnistdmisen on ennakoitu saastivan 0,5Me vastaavista
ostopalveluista, koska investointikustannuksia ei synny toiminnan kaynnistamisesta.
Uuden toiminnan kaynnistamisessd on aina riskinsa, joten 500 000€:n saastttavoite on
arvio, joka on laadittu talouden sopeuttamisen vauhdittamiseksi talousarviovalmistelun
yhteydessa.

Vuoden 2017 talousarvioraamin johdosta lapsiperhepalveluihin kohdentui suunnittelu-
vaiheessa 610 460 € jyvitetty4d sopeutusta.

Muut

Sijaisperhehoidon osuus sijaishuollon kokonaisuudesta pysytetdan vahintaan 65 %:ssa.
Taméa edellyttéd jatkuvaa toiminnan kehittamista, arviointia ja seurantaa. Kehitetaan
edelleen ammatillisen ja lyhytkestoisen sijaisperhehoidon toimintamuotoja ja tuetaan
sijaisperheiden jaksamista. Sijaisperhehoitoa kehitetd&n niin, ettd kaytettavissa on
jatkossakin ammatillisia sijaisperheitd ja perheitd akuutin, lyhytaikaisen sijoituksen
tarpeessa olevien lasten vastaanottamiseen.

Ty6ajan pidennyksen arvioidaan vaikuttavan toimintaan ja talouteen ylitéiden ja niista
aiheutuvien kustannusten viahenemisena. Tydajan pidentymisen konkreettiset vaikutukset
on késitelty henkiléstén kanssa yhteistoiminnallisesti.

TOIMINNAN PAINOPISTEET

Lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun kehittiminen kaupunki-/aluetasoisena
yhteistyona

Lastensuojelulain mukaan kunnan on huolehdittava siita, ettd lastensuojelu jarjestetaén
sisalloltédn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristéon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Laissa
madritellaén lastensuojelu laajasti: lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla
toimilla ehkéistéan varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaisevalld lastensuojelulla
tarjotaan apua ja tukea riittdvan varhain, jolloin ehkéistdén ongelmien syntymista tai
pahenemista. Térked tehtdva ehkéisevan tydn toteuttamisessa on neuvolalla,
varhaiskasvatuksella ja koululla.

Lasten ja nuorten palveluiden kehittdmisessa tarvitaan tarkastelua kaupunkitasoisena
yhteistyéna. Lisdksi Kuopion kaupunki varautuu kehittamistoimissaan mahdollisimman
hyvin vastaamaan uuden sote-ratkaisun vaatimuksiin. Esimerkiksi Pohjois-Savon SOTE-
yhteistyéryhméssé on tarkasteltu keskeisend palveluiden tuottamisen tapana ns.
perhekeskusmallia. THL:n madriteiman mukaan perhekeskus on tapa jarjestia alle
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kouluikdisten lasten palvelut toiminnalliseksi monialaiseksi palvelukokonaisuudeksi.
Perhekeskukset toimivat yhteistydssa jarjestjen, seurakuntien, yksityisen sektorin ja
perheiden kanssa. Neuvolapalvelu on perhekeskuksen ydinpalvelu ja osa lapsen eldmaéa
syntymastd alkaen. Vahvistamalla varhaisessa vaiheessa vanhemmuutta seka
vanhempana toimimista voidaan edistdad lapsen hyvinvointia, terveyttd ja osallisuutta.
Lains&dadantd korostaa, ettd &itiys- ja lastenneuvolassa, terveydenhuollossa, varhais-
kasvatuspalveluissa, kouluterveydenhuollossa ja oppilashuoltotytssé tulee edistda lapsen
ja nuoren kasvua, kehitystd ja hyvinvointia sekd tukea vanhemmuutta. My6s nuorisolaki
edellyttda palveluilta monialaista yhteistyota.

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd

Lakisdateisend velvoitteena on vakiinnutettu lapsiperheille valttamaton kotipalvelu.
Kotipalvelua annetaan mm. toimintakykya alentavan syyn, kuten sairauden, synnytyksen,
vamman tai uupumuksen seka erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Lastensuojelulain edellyttimissd madraajoissa pysyminen, lastensuojelun tarpeen
arviointi ja lastensuojeluilmoitusten vastaanotto

Lastensuojeluilmoitukset ja pyynnét lastensuojelutarpeen arvioimiseksi ovat usean vuoden
ajan lisdantyneet, mikd kertoo siitd, ettd lasten hataan ja puutteellisiin kasvuoloihin
reagoidaan. Vuonna 2016 tehtiin n. 3000 ilmoitusta. limoituksista noin 40 % johtaa yleensa
asiakkuuteen. Lain edellyttdamissa méaaraajoissa pysyminen on saatu vuoden 2016 aikana
hallintaan ja aluehallintovirasto on ilmoittanut, ettei ole tarvetta erityisiin toimenpiteisiin.

Lapsiperhepalveluiden poikkihallinnollinen kehittéiminen ja yhteistyo

Kuopion kaupungin lapsiperhepalvelukokonaisuuden painopiste on kehittynyt tavoitteiden
mukaiseksi. Kuopiossa lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piiriin ohjautuvien 0-17 —
vuotiaiden lasten maéra on laskenut 6,3%:iin (2013 11,2 %) vastaavanikdisestd vaestdsta.
Myds kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on laskenut 1,8%:iin (ollen 2,2 % 2013)
vastaavanikdisesta vaestosta.

Painopiste pidetdan edelleen yleisissa perhepalveluissa ja lastensuojelun tarvetta ennalta
ehkédisevissd varhaisen tuen palveluissa, muita varhaisen tuen palveluiden
tarkasteleminen tulee ulottaa myés muille palvelualueille ja kaupungin lapsiperhepalveluja
antaville yksikoille.

TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA
HENKILOSTOTARPEESEEN

Vuonna 2017 panostetaan lapsiperhepalveluiden henkiléston oman tyén kehittédmista
innostavaan ja osallistavaan koulutukseen. Liséksi vahvistetaan lapsiperheiden kanssa
toimivien yhteistydtahojen keskinadiseen koulutukseen/yhteistyépintojen selventamiseen.
Vuodelle 2017 asetetaan tavoitteeksi, ettd 40 % asiakkuuksista saa palvelunsa yleisina
perhepalveluina.
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HENKILOSTON JA OSAAMISEN SAATAVUUS

Patevien ja erityisesti lastensuojelun sosiaalityéntekijoiden saatavuus tilapaisissa tarpeissa
on rajoitettua. Lastensuojelutyéssa tydntekijdiden vaihtuvuus on runsasta, mika haittaa
pitkdjanteistéd ja tavoitteellista tyotd. Etenkin kaupungin reuna-alueita hoitavien patevien
tydntekijdiden rekrytoinnissa on haasteita.

SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA

Lastensuojelussa ostopalvelujen kayttda vahennetaan perhekuntoutuksesta ja korvataan
omana toimintana.
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Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA2016 | TA 2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 2970 2 350 3010 80
Asiakkaiden méé&ra 1851 2 200 1920 B0
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 60 80 10
Paattyneiden asiakkuuksien maara 1004 1000 620 10
Huostassa olevien m3ars 266 260 268 11
Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 156 170 170 5
Huostassa olevat omiin laitoksiin sijoitetut 15 13 0
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 91 85 90 5
Perhecikeudelliset palvelut Asiakkaat 2031 2075 2100 0
?g:_':ig?:;g?’am ulLLEl Palvelutarpeen arvigintipyynnot 450 550 0
Sosiaalihucltolain mukaiset asiakkaat 300 1530 30
Henkildstémittarit TOT 2015 | TA2016 | TA2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Sosiaalipdivystyspalvelut Kokonaistybaika 5,0 52 5,2
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 2,4 2,0 1,9
Avo- ja jalkihuolto Kokonaistybaika 130,7 143 143,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 18,0 17,7 17,5
Sijaishuolto Kokonaistybaika 15,4 15,5 15,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,5 9.6 10,0
Riita- ja rikosasiain sovittelu  |Kokonaistydaika 3,8 40 4,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 6,7 6,5 6,0
Perheoikeudelliset palvelut Kokonaistytaika 45 95 10,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,7 6,9 14,0
Lapsiperhepalveluiden Kokonaisty&aika 2,6 25 385
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0,8 0,0 0,3
Lapsiperhepalvelut Kokonaistydaika (htv) 162,1 179,7 181,7 3,0
. Sairaus- ja tapaturmapoissaolot
Lapsiperhepalvelut kalenteripvihty 16,2 15,8 15,0 0,0

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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Aikuissosiaalityon palvelut

TOIMINTA-AJATUS

Aikuissosiaalitydn avainprosessin tavoitteena on kartoittaa ja vahvistaa asiakkaan
elaméntilannetta, voimavaroja ja muutostoiveita elaman eri osa-alueilla sekd tukea
elamanmuutoksissa, jotka mahdollistavat paluun tybeldamaan tai koulutukseen.
Aikuissosiaalityd sisaltda sosiaalisen, taloudellisen ja tyollistymisen tuen (palvelut) mukaan
lukien pakolaisten ja paluumuuttajien palvelut. Sosiaalityon tavoitteena on myés ohjata
asiakkaita oikeiden ja heitd hyddyttavien palvelujen piiriin ja turvata sitd kautta asiakkaille
mahdollisimman tasapainoinen arkieldma, mikéli tydeldma tai koulutus ei ole
ajankohtaista.  Aikuissosiaalitydn menetelmien avulla ennaltaehkaistdan sosiaalisten
ongelmien syntyd ja kasautumista sekd pyritdan vahentdmaan niistd koituvia haittoja
asiakkaille. Talous- ja velkaneuvonta antaa kunnallista talous- ja velkaneuvontaa
kuopiolaisille ja ymparisté-kuntien asukkaille,

Aikuissosiaalitydn avainprosessi huolehtii myds pakolaisten ja paluumuuttajien palveluiden
jarjestamisestd. Maahanmuuttajayksikkd vastaanottaa Kuopioon saapuvat pakolaiset ja
paluumuuttajat, laatii asiakkaille kotouttamissuunnitelmat sek& huolehtii kotouttamisajan
palvelujen jarjestamisesta.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET
Taloudellisen tuen ja sosiaalityon yksikko

Perustoimeentulotuki siityy Kelalle 1.1.2017. Kaupungin osaita tavoitteena on vahva
asiakasohjaus Kelalle heti 1.12.2016 alkaen. Siitoon valmistaudutaan mm.
asiakasohjausta ja tiedottamista seka viestintaa tehostamalla. Ennakkoon on sopeutetiu ja
huomioitu siirron aiheutiamat henkilostévaikutukset, joten aikuissosiaalitydn avain-
prosessista poistuu 34 htv. Lisdksi on vahitellen rakentumassa jatkossa tarvittavat
yhteistyémallit Kelan ja aikuissosiaalitydn valille, myés videoneuvotteluyhteydet ovat
valmiina yhteistyéhon .

Ennakoidaan, ettd KELAn toimeentulotuen myontédmisperusteiden osalta siirtyy jonkin
verran selviteltdvid asioita harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen. Myds taydentavan ja
ennaltaehkaisevin toimeentulotuen tarpeen ennakoidaan lisdantyvan. Kaupungin
laajamittainen talouden sopeuttaminen vieddan kaytantéon siten, ettd mairiarahaa
varataan vain yhden kuukauden varaus ajalle 1.1.-31.1.2017 ja tehostetaan
asiakasohjausta siitym&an Kelan asiakkuuteen. Mé&éararaha taydentavaan ja
ennaltaehkéisevaén toimeentulotukeen on tarkeda varata riittdvana, jotta voimme turvata
akilliset perheen kriisit kuten esim. ruoka-apu, haatdjen ennaltachkaisy/vuokrarastit,
ty6llistymisen tukeminen esim. korttikoulutukset, matkat, lasten harrastusmenot, opintojen
tukeminen, asiakasprosessien eteenpdin vieminen mm. erikoisldakaripalkkiot seka
velkaantumisen  estaminen  esim. lapsiperheiden  velkakierteet tiukentuvat.
Aikuissosiaalitytssa jyvitettyd sopeutusta on suunnitteluvaiheessa yhteensid 679 114 €
vuodelie 2017.
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Sosiaalihuoltolain  uudistamisen johdosta siirretddn painopistettd erityispalveluista
yleispalveluihin, vahvistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistetdan viranomaisten
vilistd ybteisty6td. Laki uudisti maérittelyt mm. asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittamiselle, sosiaaliohjaukselle ja sosiaaliselle kuntoutukselle. Uuden sosiaalihuoltolain
ja siihen liittyvan soveltamisoppaan mukaan kunnille on tullut merkittdvaksi tehtavaksi
neuvennan ja ohjauksen jarjestadaminen asukkaille hyvinvoinnin edistdmisen nakékulmasta.
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen sekd palvelujen kayttéon liittyva
neuvonta ovat tarked osa sosiaalityotd. Neuvonnalla voidaan vahvistaa asiakkaan
valinnan mahdollisuuksia sekad tukea hyvinvointia edistavia valintoja ja toimintatapoja.
Vuoden 2017 aikana arvioidaan sote-uudistusta ennakoiden neuvonnan ja
palveluohjauksen kehittamistd yhteistytssa terveydenhuollon ja muiden palvelualueiden
kanssa. Lisdéksi tavoitteena on keventdd sosiaalipalvelujen rakenteita niin, etta
sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen osuutta palvelujérjestelmassa lisataan ja
sosiaalitydn tehtavakenttad tasmennetaan tarkkarajaisemmaksi.

Aikuissosiaalitytssa lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan mm. resursoimalla lapsiperheiden
aikuisten sosiaalitydhoén. Aikuissosiaalitydssd on myés siirretty painopistetta jalkautuvaan
tyéhén. Jalkautuvaa tyétd on pilotoitu mm. Vehmersalmella, Vamos-Kuopiossa ja
Kompassissa. Kokemukset ovat positiiviset ja vahvistavat tyGtapamuutosta.

Aikuissosiaalitybn neuvonnassa palvelut toteutetaan uudistetun mallin mukaisesti
kolmikanavaisesti (puhelut, face to face, asiointisdhkoposti). Lisaksi toimii aulapalvelu
matalan kynnyksen palveluna. Aikuissosiaalitydn organisaatiossa on siirrytty tiimimalliin,
jossa pyritddan lisddmaan myods poikkihallinnollista osaamista tiimien kautta.
Aikuissosiaalitydn nuorten tiimi on liséksi ollut mukana Kuntakokeilussa, jossa kehitetaan
hyvinvoinnin integroitua toimintamallia nuorten 16-29-vuotiaiden palveluihin. Tarkoituksena
on jatkaa kehittdmistd mm. osana LAPE-hanketta, koska hankkeessa on kehitetty ja
testattu digitaalista ammattilaiset ja asiakkaat yhdistavaa palveluintegraatiota, jonka avulla
nuoren eldmanhallintaa voidaan tukea aiempaa kokonaisvaltaisemmin,
asiakaslahtdisemmin ja resursseja tehokkaammin hyddyntéen.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selvitd arkipaivan toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympaéristénsa rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on
osa monialaista kuntoutusjarjestelméa ja sitd on toteutettava ftiiviissd yhteistytssa
iadkinnéllisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Sosiaalihuoltolain
uuteen lakisaateiseen velvollisuuteen sosiaalisesta kuntoutuksesta on kokeittu pilottina ns.
OSSl-hanketta. Osallistavan sosiaalisen tuen hankkeessa on pilotoitu matalan kynnyksen
ennaltaehkéisevid ja toimintakykya ylidpitavia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.
Osallistavan sosiaalisen tuen kehittdmishanke péaattyy 31.8.2017, mutta sosiaalisen
kuntoutuksen palveluiden jarjestamisvastuu jatkuu. Kaupungin talousarvioraamin
perusteella sosiaalisen kuntoutuksen ostopalveluita ei ole varaa jatkaa OSSl-hankkeen
jalkeen. Ostopalvelut ovat hankkeessa jakautuneet neljaan peruspalveluun: sosiaalista
toimintakykyéd ja arjen sujumista tukevat yksilopalvelut sekéd eldmaénhallintaa tukevat
ryhmapalvelut, joiden kesto on 3-6 kuukautta. Lisdksi hankkeessa on ollut mahdollisuus
asiakaskohtaisesti raataloitaviin palveluihin, jossa palvelukokonaisuus on voitu rakentaa
asiakkaan/asiakasryhmén tarpeista kasin. Esimerkkina sosiaalisen yksilovalmennuksen
palvelu, joka kohdennettuna henkildille, joila on vaikeuksia arjen tilanteissa
selviytymisessé ja joiden oma sosiaalinen verkosto on riittdmaton.,
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Aikuissosiaalitydsséd vuodelle 2017 yhdeksi painopisteeksi on valittu elakeselvittelyt
asiakkaiden tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten palveluiden parantamiseksi.
Asiakkaiden ohjaus elékeselvittelyyn tapahtuu sosiaalitydn kautta. Eldkeselvittelyprosessin
koordinointiin on kohdennettu yhden palveluohjaajan tyépanos. Palveluohjaaja kokoaa
asiakkaan tilanteen, jarjestdd asiakkaan apuna tarvittavat lisatutkimukset ja auttaa
eldkkeen hakemisessa. Elédkeselvittelyd varten on kilpailutetiu tarpeen mukaiset
laakaripalvelut.

Juankosken aikuissosiaalityén palvelut siirtyvat Kuopion tiimimaliilla vastattavaksi vuoden
2017 alusta.

Maahanmuuttajayksikko

Aikuissosiaalitybn maahanmuuttajapalvelut ovat mukana Itd-Suomen yliopiston PROMEQ-
hankkeessa, jossa pyritddn samaan tietoa asiakkaiden kotoutumisen edistymisesta ja
luomaan entistda parempia kaytdnteitd pakolaisasiakkaiden kotoutumisen tueksi.
PROMEQ- hankkeessa painopisteend on kotona olevien naisten kotoutumisen
parantaminen.

Vuonna 2017 maahanmuuttajayksikké jatkaa kiintibpakolaisten vastaanottoa ja
turvapaikan saaneiden kotouttamista. Tavoitteena vuositasolla on pysya kiintidmaaran
mukaisessa aikataulussa. Asiakkaiden kotoutumista edistavaa tysta tehdaan kiintedssa
yhteistydssé jérjestdkentén, asumispalveluiden ja kaupungin muiden palveluiden kanssa.
Turvapaikanhakijatilanne  aiheuttaa painetta asiakasmaarin kasvuun maahan-
muuttajayksikdssa ja kehittamistyota aikuissosiaalitytn peruspalveluiden, jérjestokentan ja
maahanmuuttajayksikén kesken jatketaan. Tavoitteena on tarjota asiakkaille
palvelutarpeen mukaisia aktiivista kotoutumista edistévia palveluita.

TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET
Tilat

Aikuissosiaalitydn toimitilat Valkeisen sairaalassa lakkaavat vuonna 2017. Uudet tilat
Asemakadulla mahdollistavat etuuskasittelyn henkilostén siirtymisen, joten tilavuokrissa
tulee hieman saastoa.

Henkilosto

Henkiléstorakennetta  tarkastellaan  jatkuvaluonteisesti uuden  sosiaalihuoltolain
perusteella. Aikuissosiaalitydssd on paéivitetty tehtdvankuvat vastaamaan lakimuutosta
(ohjaaja, sosiaalitydntekija).

Lisasopeutuksena palvelualueilta edellytetaan huomattavaa talouden sopeuttamista (3-
5%:n vahennystd). Vuosien 2016-2017 vaihteessa toteutuva KELA-muutos on
historiallinen, eik& asiakastydn siirtoja pystyta taysimaariisesti ennakoimaan. Kuopiossa
on karsittu perustoimeentulotuen maararahat ja henkiléresurssit maksimaalisesti.

Aikuissosiaalitydn johtamisrakennetta on kevennetty siten, etté paallikkoa ei ole.
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Ostopalvelut

Aikuissosiaalitydn avainprosessissa pésasialliset asiakaspalvelujen ostot kohdistuvat
sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ja eldkeselvittelyn yhteydessa hankittaviin
ostopalveluihin.

Erityisryhmien asumispalveluiden henkilostd (10htv) ja ostopalvelut (n. 8,5M€) seka
Mantykodin erityisasumisen yksikké siirtyvat 1.1.2017 alkaen vanhuspalveluihin, eivatka
ne ole endd mukana aikuissosiaalityon kayttésuunnitelmassa vuonna 2017.

Tyodajan pidennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Tydajan pidennys kohdennetaan huomattavasti kasvaneeseen asiakasméaran hallintaan.

Aikuissosiaalityd 2012 2013 2014 2015
Asiakasmaara uudet | 752 647 961 1311

TOIMINNAN PAINOPISTEET
Uuteen soteen valmistautuminen

Aikuissosiaalitydssa tavoitteena on siirtya vahitellen digitalisaatiokulttuuriin. Ensimmainen
askel on, ettd henkildstd siirtyy kayttdmaan lync-yhteyksia mm. kelan ja kaupungin
vélisessd yhteistydssd. Myds asiakasrajapintaa tarkastellaan vahitellen digitalisaation
nakdkulmasta, koska hyvid kokemuksia on saatu sahkéisesta hakemisesta.

Aikuissosiaalitydssa jatketaan sosiaalityon sisaltdjen kehittamistyota sote-yhteensopiviksi
mm. kuvaamalla palveluja ja kehittamalla vaikuttavia tyétapoja. Sosiaalityén painopisteena
tulee olemaan monialainen tydskentely ja jalkautuva tydote, jolla pyritddn tehostamaan
ennaltaehkaisevaa sosiaalityota.

Sosiaalitybntekijiden ja palveluohjaajien tehtavanjakojen tarkastelua jatketaan
sosiaalihuoltolain mukaisesti. Maahanmuuttajapalveluissa tydnjakoa peruspalveluiden ja
maahanmuuttajayksikén kesken muokataan vallitsevan tilanteen mukaan. Tavoitteena on
asiakkaita aktivoiva kotouttamistyd. Aikuissosiaalitybn neuvonnan  henkildston
osaamisessa huomioidaan tarvittaessa maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelutarpeen
lisddntyminen sekd mahdolliset erilaiset sahkoiset asiakaspalvelukanavat. Lisaksi
tilastoinnin kehittamista jatketaan osana omavalvontaa. Tavoitteena on tiedolla johtamisen
entistd parempi mahdollistaminen.

Kilpailukykysopimuksen tydajanpidennysten odotetaan vaikuttavan mm. sosiaalityén
jonotusaikoihin lyhentavasti.
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TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA
HENKILOSTOTARPEESEEN

Monikanavaisten palvelujen kehittdminen ja kayttéonotto vaatii henkiléstéltd uudenlaisia
tydtapoja ja uutta osaamista. Samoin monituottajuuteen perustuvassa palvelurakenteessa
painopiste siirtyy omasta tyosta tehokkaaseen asiakaschjaukseen, jonka edellytyksené on
palvelurakenteen ja palvelukumppanien hyvd tuntemus. Na&ihin osaamisvaateisiin
vastataan henkildstén koulutus- ja kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden avulla.

Asiakasmadrien kasvu yhdessd lainsdadédnndstd tulevien nykyisten ja tulevien
lisdtehtavien kanssa tekevéat henkildston absoluuttisen vahentamisen peruspalveluista
erittdin vaikeaksi. Tuoftavuuden kasvua haetaankin uudenlaisten nopeampien ja
tehokkaampien seka digitaalisten tydskentelymallien kautta. Lisdksi luodaan valmiudet
muuttaa tarvittaessa olemassa olevaa henkildstérakennetta.

HENKILOSTON JA OSAAMISEN SAATAVUUS

Henkildston vaihtuvuus aikuissosiaalitydssd on ollut kohtuullisella tasolla ja
henkildstétilanne suhteessa perustyén osaamisvaateisiin on hyva.

SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA

Vuotta 2017 varten kilpailutetaan Tervetuloa Suomeen — kurssi ja osallisuutta lisdava
tyétoiminta - kokonaisuus. Lisdksi OSSl-hankkeen palvelut ostopaivelun paattyvit
31.8.2017.
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Avainprosessi: Aikuissosiaalityén palvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TA2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Sosiaalityén palvelut gt::jf:;:f:ﬁi‘;m" asiakasmadrd 421 650 700 55
Nuo_n_‘tgn §051aalltyon asiakasmaara 522 550 800 a5
{aktiiviasiakkuus)
Asumispalvelut Asiakasmaara yhteensa kaikissa palveluissa 595 550 ) )
Taloudellinen tukeminen ;:ggentulotukea SR LGHERL S 7 261 7400) *+) 3700| * 217
Maahanmuuttajapalvelut Asiakkuudessa olevien kotitalouksien méaara 120 150 0
Tyéllistyminen Tyollistymispalvelujen asiakasmaéra 2174 2 800 *) ")
joista nuoria (alle 30 v.) asiakkaita 815 *) *)
joista kuopiolaisia kuntakokeilun asiakkaita 437 ") *)
Henkildstomittarit TOT 2015 TA 2016 | TA2017 | TA 2017
Kuopio | Juankoski
Sosiaalitytnpalvelut Kokonaistybaika 314 30,0 25,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 13,9 13,7 13,5
Taloudellinen tukeminen Kokonaistybaika 30,4 33,5 12,8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,0 11,2 6,0
Tydllistyminen Kokonaistybaika 30,7 20,0 ")
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,2 15,3 )
Maahanmuuttajat Kokonaistytaika 6,1 6,5 8,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 201 16,0 19,5
Aikuissosiaalitydn tukipalvelut  [Kokonaisty®aika 6,9 8,0 4,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 58 6,3 50
Sosiaalipalveluiden tukipalvelut |Kokonaistybaika 2,6 2,5
(kp 6401) Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 69,2 58
Aikuissosiaalipalvelut Kokonaistybaika (htv) 105,5 98,0 75,8
Aikuissosiaalipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 14,4 14,2 13,0 0,0

kalenteripv/htv

*} Tybllistymisen palvelujen siirto elinvoima- ja konsernipalveluihin
**} Perustoimeentulotuen siirto Kelalle 1.1.2017
***) Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaiden siirto vanhusten palveluohjaukseen

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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Perusturvan palvelualue 2017
2. ASUKKAAT JA PALVELUT
5. Asiakasldhtdiset ja omaehtfoisuuteen kannustavat ja
ennaltaehkiisevit palvelut
Arviointikriteeri Valtuustoon nahden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Ennakoivat Asukkaiden omaehtoista Kehitetd&n Terve Kuopio- Hyvinvointiohjelma
ennaltaehkdisevat [hyvinvoinnin edistdmista kioskin ja Ikaneuvolan toimintaa
ja omaehtoisuuteen [tuetaan. Kuntalaisia ja tuotetaan ennaltehkaisevia
kannustavat kannustetaan aktiivisuuteen. |palveluja.
palvelut
Painotetaan Palveluohjaustilanteessa Hyvinvointiohjelma
ennaltaehkaisevia palveluja |ohjataan asiakasta soveltuviin
ja toimintatapoja. ennaltaehkaiseviin ja
palvelutarvetta vahentaviin
palveluihin.
Pitk&aikaistytttdmyys ja Hyvinvaintiohjelma
nuorisotydttémyys
vahenevat,
Palvelujen Vaikutetaan aktiivisesti Osallistutaan akfiivisesti mukana
asiakaslahtdisyys {kdynnissa olevaan sosiaali- |eri tybryhmissa(
ja terveyspalvelujen kansainvalisessa etta
uudistamiseen, jotta kansallisessa
kaupungin kehittdmat verkostoyhteisty0ssa) seka
asiakasldhtdiset palvelut hallituksen karkihankkeissa ,
jaisivat kaytantddn Kuopion lapsiperheiden paivelut
uudistuksessa. eri palvelualueilla ova aktiivisena
kehittsjingd STM:n
valtakunnallisessa ns. LAPE-
hankkeessa.
PalvelukumppanuusiValinnanvapautta palveluissa | Palvelusetelin kayttda palvelujen |Palvelu- ja
jarjestojen ja lisataan edelleen mm. tuottamistapana jatketaan ja hankintaochjelma

yritysten kanssa

palvelusetelin avulla. Samalla
huolehditaan, eftei
valinnanvapauden lisdys
johda eriarvoisuuden
kasvuun. Yksityiset palvelut
taydentavat julkista
palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintakaytantoja
kehitetddn edelleen.

edelleen kehitetd4n. Pilotoidaan
palvelusetelia
asumispalveluissa.

Yhteistytta 1S-hankinnan
asiantuntijaorganisaation kanssa
jatketaan.
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3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous
Arviointikriteeri Valtuustoon ndhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Palveluverkon ja Tilojen kayttda tehostetaan  |Tilojen kayttda ja tarvetta
toimitilojen kaytén |edelleen. Laaditaan arvioidaan saanndllisesti.
tehokkuus toimitilastrategia, joka
kasittaa myds pitkan
tahtaimen investointien ja
niiden rahoituksen
tarkastelun.
Tilikauden tulos Valtiolta tulevat normi- ja Talousarvioseuranta Tuottavuusohjelma
velvoitehelpotukset otetaan
kayttdon talouden
tasapainottamiseksi.
Muutoksista tehd&an
vaikutusten ennakkoarviointi.
7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja
kustannustehokkuus
Arviointikriteeri Valtuustoon nihden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Liikelaitosten, Sidosyksikktiostojen hallintaa |Palvelujen hankinnoissa Palvelu- ja
yhtididen ja parannetaan. Kehitetdan ja |selvitetdsn ensin mahdollisuudet |hankintaohjelma;
kuntayhtymien otetaan kayttdon tuottaa palvelut Tuottavuusohjelma
toiminnan sidosyksikktostoissa uusia  |sidosryhmahankintoina.
tuloksellisuus ja kaytantdjs, kuten esim,
tuottavuus tavoitehintasopimukset ja
bonus/sanktio -kaytantd.
8. Méiritietoinen johtaminen
Arvicintikriteeri  |Valtuustoon ndhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Henkildstdohjelman |Kaupunki tarjoaa Kaydaan vuosittain

toteuttaminen

monipuolisia mahdollisuuksia
tytissd oppimiseen,
tydelaman valmiuksia
vahvistavaan toimintaan ja
tydllistymiseen.

kehityskeskustelut hyddyntden
KuntaHR-ohjelmaa

Henkiltstétydn
tuottavuus

Henkilstén hyvinvointi
paranee ja motivaatio
paranee. Sairauspoissaolot/
HTV v&henevét.

Tybajankaytdn seuranta. Tydn
tavoitteiden seuranta.

Henkilostdohjelma
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Johtaminen

Kaupunkistrategia uusitaan.
Strategiatyéhén otetaan
mukaan mahdellisimman
paljon eri toimijoita (mm,
asukkaat, yrityselama,
sidosryhmat, henkildstd,
paattajat).

Hyddynnetadn kaupungin
sahkdistd palautejarjestelmaa ja
kerattya asiakaspalautetta,

Palkkausjarjestelma tukee
kaupungin asiakas- ja
tuottavuustavoitteiden
saavuttamista.

Kehitetddn ja kdytetsdan
kannustavaa palkkausta.

Osaavan tydvoiman
saatavuus

Kaupunki saa palkattua ja
pidettya palveluksessaan
henkiléstdd, jonka osaaminen
vastaa asiakkaiden
ennakoituja palvelutarpeita ja
tybnantajan tarjoamia laaja-
alaisia tehtavia.

Palvelun jarjest&misen
nékékulmasta osaavan ja
motivoituneen henkiléstén
rekrytointi. Kannustava ja tybssa
voimaannuttava johtaminen.

Henkildstdohjelma
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3. AVAINPROSESSIKOHTAISET KAYTTOSUUNNITELMAT TERVEYDENHUOLLON
PALVELUALUEELLA

Avohoidon palvelut

TOIMINTA- AJATUS

Avohoidon palveluilla edistetdén ja yllapidetdan monipuolisesti kaikenikaisten kuntalaisten
terveytta ja toimintakykyéd ja hoidetaan seké fyysisid ettd psyykkisia sairauksia asiakas-
lahtdisesti. Palveluilla opastetaan ja motivoidaan kuntalaista ottamaan vastuuta omasta
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan.

Vastaanottopalvelut

Vastaanottoyksikkd tuottaa tasapuoliset ja laadukkaat perusterveydenhuollon |a3kéri- ja
hoitajapalvelut vaestdlle tiimimallin mukaista toimintatapaa noudattaen. Vastaanotto-
palveluista jarjestetadn myés asiakkaiden tarvitsemat kuvantamis- ja laboratoriopalvelut

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto edistda ja ylidpitad kaupunkilaisten terveyitd ja hyvinvointia
tarjoamalla kiireellisen hoidon palveluja, tuottamalla terveydenhuollon palvelyja,
vastaamalla suun terveyden edistdmisestd tavoitteena asiakkaan kokonaisterveyden
ylldpitdminen. Suun terveydenhuolto painottaa yksilén omaa valtaa ja vastuuta suun
terveyden edistdjana ja yllapitdjana seka palvelujen kayttajana.

Terveydenhoidon palvelut

Terveydenhoidon palveluissa jarjestetddn ja tuotetaan kaikenikaisille asiakkaille
lahetteettémia, terveytta edistévia ja ennalta ehkaisevia terveydenhoitajan, sairaanhoitajan
ja laakarin lahipalveluja. Palvelut pyritddn tuottamaan asiakkaille oikea-aikaisesti
varhaisessa vaiheessa myos ilman ajanvarausta eri tydmuotoja hyédyntiden. Toiminnan
yleisend periaatteena on ohjata, neuvoa ja tukea asiakkaiden omaehtoisia hyvia
terveysvalintoja. Toiminnan periaatteisiin kuuluu keskeisend myés ftiivis ja joustava
yhteistyd eri palvelualueiden, palveluprosesseissa toimivien ammattilaisten seké
kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Tavoitteena on myds kannustaa asiakkaita
kadyttdmaan omaa paatdntdvaltaansa ja ottamaan vastuuta oman terveytensa ja
hyvinvointinsa edistamisessé seka sen yllapitamisessa.

Kuntoutuspalvelut

Palveluilla edistetddn ja yllapidetdan kaiken-ikdisten kuntalaisten arjessa parjagamista,
terveytta, toimintakykyéa ja kehitysta seké osallisuutta.

Yhteistydlla, konsultoimalla ja kouluttamalla vahvistetaan muiden ammattilaisten keinoja
tukea henkilén kuntoutumista sekd lapsen kasvua ja kehitystd. Kuntoutuspalveluissa
ennakoidaan toimintakyvyn menetystéd tai lapsen kasvua ja kehitysta, toimintaa ja
osallistumista uhkaavia tekijbitd asiakasohjauksessa. Terveytta ja toimintakykya tukevalla
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neuvonnalla ja ohjauksella tuetaan asiakkaiden omaehtoisia valintoja sekd kannustetaan
ottamaan vastuuta sekd kayttdmaan vaitaansa oman terveytensd, toimintakykynsa ja
hyvinvointinsa edistdmisessa ja ylldpitdmisessd. Kuntoutus on myds tarked osa
kokonaisvaltaista tukea akuutista sairaudesta toipumisessa kotona ja sairaalassa.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET
Vastaanottopalvelut

Toimipisteet sijaitsevat padterveysaseman 1., 2. ja 5. kerroksessa, Pyorossa, Karttulassa,
Nilsidssa, Maaningalla, Riistavedelld ja Vehmersalmella. Riistaveden terveysasema
tukeutuu péaaterveysaseman 2. kerroksen ja Vehmersalmen terveysasema péa-
terveysaseman 1. kerroksen tiimeihin. Maaningan terveysasema on osa Nilsidn tiimia.
Juankoski liittyy 1.1 2017 Kuopioon ja muodostaa oman vastaanottotiimin.

Kuopion kaupungilla ja Tuusniemen kunnalla on keskindinen sopimus terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisestad siten, ettd isédntdkuntana toimii Kuopion kaupunki. Uusittu
sopimus on voimassa vuoteen 2018 saakka.

Maakunnallisen 24/7 péivystysasetuksen mukaisen ladkaripdivystyksen jarjestaa PSSHP,
Kuopiolla on virka- ajan ulkopuolinen oma akuutti ilta- ja viikonloppuvastaanotto (KUIVQO)
oma-toimisille kiireellistd hoitoa tarvitseville potilaille KYS:n tiloissa ja tukipalvelut
(kuvantaminen, laboratorio, vartiointi) ovat yhteisid esh:n péivystyksen kanssa. KUIVO:lle
valmistuu uudet saneeratut tilat 3/2017 ja ne ovat yhteisessé kaytdssd Kuopion lasten
poliklinikan kanssa. Vastaava jarjestely omatoimisille kiireellista hoitoa tarvitseville potilaille
on Juankoskella arkipaivisin klo16-18 ja viikonloppuisin 8-16. Virka-aikana kiireellista
apua tarvitsevat omatoimiset potilaat hoidetaan tiimeissd vastaanottoyksikén
toimipisteissa.

Vastaanocttotoiminnan timimallilla hoitajien ja -ladkarien osaamista ja tyénjakoa pystytaan
jarkeistamaan, palvelurakennetta keventdmain ja palveluiden saatavuutta asiakkaan
nakdkannalta parantamaan. Vastaanottoyksikdssa kiinnitetdan huomiota nuorten hoitajien
ja laakareiden ohjaukseen. Matalan kynnyksen palveluja lisdtaan perustoimintaan
hyvinvointikioskin kokemusten mukaisesti. Takaisinsoittojarjestelma takaa asetuksen
mukaisen yhteydensaannin, ja se uudistetaan v 2016-2017 aikana (NISPA korvataan
OSCC jarjestelmélld) koska nykyinen (NISPA) kuluttaa tarpeettomasti hoitajatydpanosta.
Huumeriippuvaisten  korvaushoito  jatkuu keskitettynd Paaterveysasemalle osana
vastaanottopalveluja. Hoitajavastaanottoja (mukaan lukien psykiatriset sairaanhoitajat)
lisdtddn ja huomiota kiinnitetddn etenkin palvelujen suurkayttdjien parempaan
ohjaamiseen ja hoitosuunnitelmien laadintaan. Henkildstén koulutuksen painopiste on
LEAN- ajattelun mukaisen toimintatavan omaksuminen ja kéyttéénotto.

Kuvantamispalvelut tuotetaan péaaterveysasemalla, Harjulassa, Juankoskella ja Nilsidn
terveysasemilla (loppuu uuden terveysaseman valmistuttua 3-4/2017). Kuvantamispalvelut
hankitaan vuoden 2017 aikana sekd ostopalveluna eftd sairaanhoitopiirin kautta
kilpailutettuna. ISLAB tuottaa laboratoriopalvelut aikaisempien vuosien tapaan.
Vastaanottoyksikéssa osallistuu paikallisten ja valtakunnallisten sahkoisten palvelujen
kehitystydhon. Kéytdén otetaan ajanvarauksen muistutukset, Ak- hoidon seuranta
tekstiviesteilld ja mahdollisesti soveltuvin osin sahkéinen ajanvaraus.
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Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon potilasasiakirjat on tallennettava kansalliseen sahkoiseen
arkistointipalveluun 1.1.2017 alkaen. Ns.Kanta-vaatimukset asettavat kéaytettavalle potilas-
tietojarjestelmalle merkittdviad uusia vaatimuksia.

Suun terveydenhuollon jarjestelmaratkaisua on arvioitu myds maakuntauudistuksen
nékokulmasta. Mahdollisimman yhdenmukainen jarjestelmaratkaisu palvelee parhaiten
muodostettavaa uutta maakuntaa. Lisdksi WinHIT-hankinnassa noudatettu modulaarinen
arkkitehtuuriratkaisu mahdollistaa jarjestelmén integroinnin kaytettavaan terveydenhuoflon
jariestelmaan, jolloin potilaan terveystiedot ovat entistd laajemmin kaytettavissa.
Tietojarjestelmén vaihto ja Kanta-arkistoon liittyminen edellyttda koko henkildston
kouluttamista ja siten vaikuttaa hoitoon paasyyn.

Ikdéntyvat ovat yhd enemman hampaallisia, ja heilld on aiempaa enemmén suusairauksia
ja hoidon tarvetta. Suun terveydelld ja riittdvalla purentakyvylld on merkittava vaikutus
ikddntyneen ravitsemukseen, pitkdaikaissairauksien hoitotasapainoon ja elaméan laatuun.
Jos vanhus ei pysty itse huolehtimaan riittavasti paivittdisestd suuhygieniastaan, tulisi
vastuun siirtyd laheisille tai hoitohenkildkunnalle. Vahvistetaan yhteistydta kaikkien
terveydenhuollon, perusturvan toimijoiden ja omaisten kesken, luodaan yhdessa uusia
toimintakaytént6ja parantamaan vanhusten eldménlaatua, johon kuuluu kivuton ja puhdas
suu.

Lasten ja nuorten suun terveystarkastuksia tehostetaan liikuteltavan hammashoitoyksikén
avulla. Lapset tarkastetaan kouluissa Iluokka kerrallaan, jolloin peruuttamattomat
poisjaannit vahenevat ja samoin vanhempien tarve kuljettaa lasta hammashoitolaan
vahenee. Mikéli hoidon tarvetta ilmenee, jatkuu hoito tavanomaisesti hammashoitolassa.

Kysin péivystysalueen peruskorjaus valmistuu maaliskuussa 2017 ja tadssd yhteydessa
suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen pdivystys siirtyy yhteispaivystysalueelle.
Tama muuttaa paivystysjarjestelyjen organisointia.

Nilsidn terveyskeskus valmistuu kesalld ja suun terveydenhuclto muuttaa uusiin tileihin.
Juankosken liitoksen jalkeen palveluja yhdenmukaistetaan liitoskuntien kesken.
Terveydenhoidon palvelut

Kuopiossa lastenneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, sekd ehkéisevan suun
terveydenhuollon toiminta foteutuu pé&&osin Valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
mukaisesti, jonka toteutumista kunnissa valvoo Valvira. Palvelut tuotetaan paasaantoisesti
lahipalveluina.

Lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon ja toisen asteen opiskeluterveydenhuollon
palveluiden jarjestdmisesta ja tuottamisesta vastaa terveydenhuollon palvelualue.

Terveydenhoidon palvelut jarjestad ja tuottaa Savonia - ammattikorkeakoulun opiskelu-
terveydenhuollon, kutsuntaikéisten terveystarkastuksia ja Sihti nuorten vastaanoton seka
aitiys- ja seksuaaliterveysneuvolan, ravitsemussuunnittelun, naisten joukkoseula-
tarkastusten, aikuisten rokotustoiminnan, tarttuvien tautien ja maahanmuuttajien
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terveydenhoidon palvelut sekd Kuopion kaupungin lastenpoliklinikan erikoislaékari- ja
sairaanhoitaja ja terveydenhoitajapalvelut.

Kaikissa ennaltaehkéisevissé palveluissa keskeisina tavoitteina ovat asiakasléhtbisyyden
vahvistaminen sekad palvelujen kustannusvaikuttavuuden lisdaminen seké henkildsto-
voimavarojen suunnitelmallinen ja tuottava kayttd siitymalla timimallin. Toimintaa
kehitetddn ja tehostetaan sekd tuottavuutta lisatdaan timimallinavulla ja LEAN- oppeja
hyddyntamaélla. Tavoitteena on vahent4a toimintaprosessien yhteydesséa syntyvaa hukkaa
ja lyhentdmalld lapimenoaikoja. Matalan kynnyksen palveluja jatkokehitetdan, sahkoisia
palveluja otetaan kayttéon ja tarkastellaan kriittisesti olemassa olevan palveluverkoston
laajuutta.

Pegasoksen Sahkdinen asioinnin projektissa kehitetadan ja otetaan kayttéon
ajanvaraustoiminto, jotka kohdistuvat ensisijaisesti papa—joukkoseulontoihin ja
kutsuntatarkastuksiin sekd kouluterveydenhoidon laaja-alaisten terveystarkastusten
yhteyteen. Sen sijaan tekstiviestimuistutustoiminto on kéytéssa kaikissa terveydenhoidon
palveluissa vuodesta 2016 ldhtien. Tavoitteena on myds saada terveyskyselyt
sahkdiseksi, jolla tavoitellaan saamaan lisda aikaa vélittémaan asiakastython esimerkiksi
lisdtuen tarpeessa oleville asiakkaille.

Maaningan, Nilsian, Karttulan, Juankosken, Riistaveden ja Vehmersalmen keskuksissa
terveydenhoidon palvelut toimivat myds lahipalvelu-periaatteella. Ammattilaisten vélisessa
yhteydenpidossa em. tydpisteissd hyddynnetdaan Lync — yhteyksia aikaisempaa
tehokkaammin.

Matalan kynnyksen palveluja tuotetaan yhteistyéssa kuntoutuksen ja vastaanottotoiminnan
kanssa esim. Terve Kuopio - kioskilla. Yhteistyotéa tehdaan myss Kuopion Perheentalon ja
Vamos-hankkeen toimijoiden kanssa. Tavoitteena on lisétd yhteisty6td jarjestojen ja
yhdistysten kanssa.

Tulevaisuuden haasteena on kuntaliitosten myo6ta tapahtuva palvelujen maantieteellinen
laajeneminen sekd monikulttuuristen asiakkaiden lisadantyminen.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluja, kuten fysio-, toiminta- ja puheterapia sek& apuvilinepalvelut tuotetaan
kuopiolaisille pa&asiassa omana toimintana. Ostopalveluina hankitaan ensisijaisesti muilla
paikkakunnilla asuvien kuntoutuspalveluja sekd niitd kuntoutuspalveluja, joita ei ole
mahdollista tuottaa omana toimintana.

Matalan kynnyksen toimintana Apajassa jatkuu Terve Kuopio — kioski, jonka toimintaa
kehitetddn yhteistyéssd palveluohjauksen kanssa. Matalan kynnyksen toiminta Nilsién
Hyvinvointitorilla jatkuu. Fysio-, toiminta- ja puheterapeutteja osallistuu suunnitellusti
erilaisiin kuntalaisten terveyttd ja toimintakykya tukeviin tapahtumiin ja teemapaiviin
muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Yhteistyd liikuntapalveluja tuottavien
toimijoiden kanssa jatkuu.

Tuki- ja liikuntaelinoireisille mahdollistetaan fysioterapian suoravastaanottotoiminta
kantakaupungin alueella yhteisty6ssa vastaanottopalvelujen ja opiskeluterveydenhuollion
kanssa. Toiminnassa painottuu oikea-aikainen omatoimiseen harjoitteluun tahtaava
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neuvonta ja ohjaus. Taveitieena on suoravastaanottotoiminnan vakiintuminen vuonna
2017.

Kuntoutuspalveluilla tuetaan iakkaiden kotona asumista tai kodinomaista palveluasumista
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Toimintakykya tuetaan ohjaamalla ja kannustamalla
ikdihmisia arkiaktiivisuuteen sekd likkumaan ja toimimaan muistia, tasapainoa ja
lihaskuntoa ylldpitavalla ja kehittadvalla tavalla. ldkkaiden laheisten, kolmannen sektorin
toimijoiden sekéd terveydenhuollon ja perusturvan ammattilaisten kanssa yhteistydssa
tavoitteena on lisétd aktiivisuutta ikdihmisten arkeen ja ehkaistd ennenaikaista
raihnaistumista. Kotikuntoutustoiminta on aloitettu vuoden 2016 aikana ja toimintaa
kehitetdan seké tehostetaan yhdessé sairaalahenkiléstén, kotiutustiimin, hoivapalvelujen
ja muiden toimijoiden kanssa. Vanhuspalvelurakenteen muutokseen liittyen kansalaiset
asuvat kodeissaan entistd pidempaan, mika aiheuttaa toimintaympéristén muutoksen ja
kehittdmistarpeita kuntoutuspalveluissa

Palvelurakenteen muutos nakyy myoés apuvélinepalveluiden lisddntyvana tarpeena. Tama
korostuu erityisesti kotona parjaamista tukevien apuvélineiden kysynnan kasvuna seka
entista tarkemmassa apuvilineiden saatavuuden oikea-aikaisuudessa.
Apuviélinepalveluissa kehitetdan edelleen ajanvaraustoimintaa.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut siirtyvat osaksi lasten ja nuorten seka lapsiperheiden
palvelukokonaisuutta, jota kehitetdén kohti selkedmpaé asiakastarpeen huomioimista.

Kehitysvammaisten laitoshoitoa on siirretty kunnan omaksi toiminnaksi ja siihen liittyen
kuntoutussuunnitelmat ovat osa kehitysvammaisten palvelusuunnitelmaa. Taméa lisda
kuntoutuspalvelujen ja erityisesti yksildllisten apuvélineratkaisujen tarvetta.

Nilsian terveyskeskus valmistuu kesalla ja kuntoutuksen toiminta muuttaa uusiin tiloihin.
Juankosken liitoksen jalkeen palveluja yhdenmukaistetaan liitoskuntien kesken.

Kuntoutuspalvelut  jakautuu vuoden 2017 alusta terveydenhoidon palvelupaallikén
alaisuuteen (puheterapia, lasten- ja nuorten toiminta- ja fysioterapia) seka aikuisten ja
ikdantyneiden palvelut vanhusten hoivanpalveluiden yhteyteen. Terve Kuopio-kioskin
toiminta siirtyy palveluohjauksen pééllikon vastuulle.

TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET
Vastaanottopalvelut

Ladkarien ja sairaanhoitajien tydnjakoa uudistetaan. Hoitajien osuutta vastaanotto-
tapahtumissa lisétaan ja kroonisten kansansairauksien rutiinimaista seurantaa siirretian
timeissd hoitajien vastuulle. Hoitajavastaanotoilla keskitytadn myds palvelujen
suurkadyttdjien parempaan ohjantaan ja hoitosuunnitelmien laadintaan. Viisi sairaan-
hoitajaa on koulutettu ns. reseptihoitajiksi ja he toimivat pddasiassa maaseutualueiden
terveysasemilla. Sairaanhoitajilla on jatkuva akuuttivastaanotto KYS:n tiloissa toimivassa
akuuttiyksikéssd (KUIVO). Potilaiden omaa vastuuta hoidostaan korostetaan edelleen
lisdamalld omahoitolomakkeen kayttda. Takaisinsoitto-jarjestelmaa uudistetaan niin, etta
hoidon saatavuus ja oikea-aikaisuus paranevat. Tiimimalliin liittyvien koulutusten
vaistyttya, henkilostéa koulutetaan laajasti LEAN- ajattelun juurruttamiseksi toimintoihin.
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Suun terveydenhuolto

lkdihmisten suunterveyden prosessissa hyddynnetdan yhteistyétd kotihoidon kanssa.
Kotihoidonpalveluohjaaja tunnistaa ikdantyneen suun lisdéntyneen palvelutarpeen ja ottaa
yhteyttd suun terveydenhuoltoon, jossa tehdaan potilaan, kotihoidon asiakasvastaavan ja
mahdollisen omaishoitajan kanssa terveyden edistdmisen suunnitelma, alustava hoidon
tarpeen arvio ja arvioidaan mahdollisen jatkohoidon tarve. Tarvittaessa suuhygienisti tekee
ennaltaehkaisevan kaynnin kotona.

Virka-aikana tapahtuvaa paivystysta tehostetaan suurimmissa toimipisteissé ns. kimppa-
paivystyskirjalla. Tama mahdollistaa muidenkin kuin kimpassa olevien hammaslazkéreiden
paivystadmisen, jos esim. oma potilas ei tule.

Lasten ja nuorten suun terveystarkastuksia tehdaan kouluilla joustavasti. Hoitoa tarvitsevat
ohjataan vanhempien kanssa vastaanotolle.

Oikomishoidossa kokeillaan ns. monihuonemallia, jossa erikoishammaslaakari hoitaa
oikomis-potilaita kahdessa hoitohuoneessa suuhygienistin ja hammashoitajan kanssa.

Terveydenhoito

Matalan kynnyksen palveluja kehitetdan, otetaan laajemmin kayttéon ja arvioidaan niiden
toteutumista. Liséksi lisdtddn erilaista ryhmatoimintaa neuvoloissa, kouluilla ja opiskelu-
terveydenhuollossa.

Terveydenhoidon palveluja kehitetdan ja tuottavuutta lisatdan tiimimallin avulla ja LEAN -
ajattelun mukaisesti. Lisaksi palveluissa hyddynnetdan ELVO -hankkeen ja hallituksen
ODA- kérkihankkeesta saatuja tietoja ja oppeja.

Tuottavuutta lisataan tiivistadmalla mahdollisuuksien mukaan hajallaan olevaa palvelu-
verkostoa sekd laajentamalla sdhkoisia palveluja. Liséksi Lync- yhteydet otetaan
palveluissa laajemmin kayttéon. Nailla toimenpiteilld voidaan saavuttaa merkittavia
saastoja ajankaytdssa, matkakustannuksissa ja tilavuokrissa.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluissa kehitetddn ja kohdennetaan palveluja niin, ettd mahdollisimman
moni kuntoutuspalvelua tarvitseva pdédsee palvelujen piiriin oikea-aikaisesti. Tehostetaan
tilasto-, vaikuttavuus- ja mittaritiedon kayttoa seka niiden hyédyntamista palvelujen ja
toimintamallien arvioinnissa, kehittdmisessd ja johtamisessa. Tavoitteena on
paallekkaisten toimintojen poistaminen, oikea-aikaisuus ja asiakastarpeen mukainen,
vaikuttava palvelusisalto.

Kehitetddn séhkdisten palvelujen kayttda kuten kuntoutuskéyntien tekstiviestimuistutuksia
peruuttamattomien poissaolojen véhentamiseksi. Lisaksi selvitetdan, miten ICT-ratkaisuilla
pystyttdisiin vahentdmaén logistiikkakuluja, osin korvaamaan vastaanotolla tapahtuvaa
toimintaa seka monipuolistamaan palveluvalikoimaa. Palvelusetelitoimintaa
kuntoutuspalveluissa kehitetdan yhdesséa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa.
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Tyodajan pidennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Vastaanottopalvelut

LLaakarityén osaita tydajan pidennyksen vaikutus on noin 3.3 % ja hoitajatyén osalta 0.2%
lisdd tydaikaa. Koska lisdys koskee kaikkia tyontekijdita kilpailukykysopimuksen vaikutus
on lahinna se, ettd palvelujen tuottamiseen kaytettdva aika on ko. prosenttimaarai
suurempi/ tydntekija. Suoria taloudellisia vaikutuksia kilpalukykysopimuksen ty&najan
pidennyksistd on hankala arvioida, mutia tulee nakymaan ylitdiden ja sijaisten kéyton
arvioituna vdhenemisena.

Suun terveydenhuolto
Tybajan pidennys vahentaa ylitydn tekemista.
Terveydenhoidon palvelut

Tydajan pidennyksen vaikutus toimintaan tullaan arvioimaan terveydenhoidon palveluissa
vuoden 2017 aikana. Tavoitteena on vastata asiakkaiden tuen tarpeisiin nykyista
tehokkaammin ja varhaisemmassa vaiheessa. Jatkossa sijaistybvoiman kayttoa
tarkastellaan ja arvioidaan entistakin tarkemmin.

Kuntoutuspalvelut

Tybajan pidennyksen vaikutus toimintaan arvioidaan kuntoutuspalveluissa vuoden 2017
aikana. Tavoitteena on vastata ikdrakenteen muutoksesta johtuviin asiakastarpeisiin
nykyistd tehokkaammin ja varhaisemmin nykyiselld henkilostolla. Jatkossa sijaistydvoiman
ja ostopalvelujen kdyttda tarkastellaan ja arvioidaan entistakin tarkemmin.

Kuntoutuspalveluissa tybajanlisdys 6 min / pv / tybntekija tarkoittaa 32,5 h/vk, kun
tydajanlisdyksen jélkeen henkildston viikkotydaika on 38,45 h.

TOIMINNAN PAINOPISTEET
Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluissa vahvistetaan ja edelleen kehitetddn tiimity6ta.  Koulutusta
tiimitydskentelysta, asiakkaan motivoimisesta ja vastuuttamisesta hoitonsa suunnitteluun
ja toteuttamiseen jatketaan v. 2017 aikana. Oleellinen osa em. toimintaa on hoitaja-
vastaanottojen lisddminen varsinkin kroonisten kansansairauksien seurannassa ja
palvelujen suurkayttijien palvelutarpeen hallinnassa.

Takaisinsoittojérjestelma on kaytdssa kaikilla terveysasemilla ja se uudistetaan v 2016-
2017 aikana vahemman hoitajatydpanosta kuluttavaan jarjestelmaan. Sahkdisia palveluja
kehitetddn ja otetaan kayttéon soveltuvin osin.

Palveluosaamista hoidon tarpeen ja Kkiireellisyyden arvioinnissa ja palvelujen
kohdentamisessa oikealle hoidon porrastuksen tasolle parannetaan koulutuksen avulla.
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Opiaattikorvaushoidon toteuttamista ja hoidon kehittamistéd jatketaan yhteistytssa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen, KYS:n paihdepsykiatrian polikiinikan ja Paihdesaation
kanssa. Kaupungin oma korvaushoito jatkuu keskitettyna Paaterveysasemalle.

KPK:lta siirtyneiden psykiatristen sairaanhoitajien ty6panos integroidaan nykyista
paremmin osaksi vastaanottoyksikdn tiimien toimintaa.

Henkildstékoulutuksen keskitssd on LEAN- ajattelun juurruttaminen ja kaytt6dnotto
vastaanottoyksikon toiminnoissa.

Vastaanottoyksikké osallistuu omalta osaltaan SOTE- uudistuksen edellyttamien
muutosten suunnitteluun.

Kuntaliitos Juankosken kanssa vuoden 2017 alussa edellyttéda toimintojen haltuunottoa ja
yhteensovittamista kantakaupungin toimintojen kanssa.

Suun terveydenhuolto

Winhit- tietojarjestelman kayttdonotto ja kanta-palveluihin liittyminen.
Ikdihmisten suun hoidon prosessin kehittdminen edelleen ja vakiinnuttaminen.
Lasten ja nuorten suun terveystarkastusten uudistaminen.

Matalan kynnyksen palveluja tuotetaan teemapaivina TerveKuopio- kioskissa.

Osallistutaan Stm:n palvelusetelihankkeeseen " Suu kuntoon” yhdesséa Helsingin ja Turun
kanssa.

Terveydenhoidon palvelut

Palvelut jarjestetdan ja tuotetaan hyvéaksyttyjen toimintasuunnitelmien mukaisesti
hyddyntden uutta tiimimallia.

Terveydenhoidon palveluista ollaan mukana lasten, nuorten ja lapsiperheiden seka
opiskelijoiden palvelujen sote- uudistuksen valmistelussa yhdessa muiden lapsiperheiden
parissa toimivien tahojen kanssa (hallituksen karkihanke LAPE).

"Voimaperheet - hoito-ohjelma” jatkuu lastenneuvolassa 4 -vuotiaiden lasten
kaytoshairididen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon tahtdavana interventiona, mikali jatkorahoitus
jarjestyy vuodelle 2017.

Asiakaspalvelua parannetaan oftamalla kayttéon lisda séahkoisia palveluja esim.
Pegasoksen sahkdiset asiointimahdollisuudet, Lync -yhteydet, media- ja somepalvelut,
Dream Broker —pilvipalvelut.

Yhteistydta ja toimintaa kehitetdan ja arvioidaan oppilas- ja opiskelijahuocllosta vastaavien
tahojen kanssa. Lisaksi hyvaa yhteistyota jatketaan mielenterveys - ja paihdepalvelujen
seka Vamos - projektin kanssa.

Kuntoutuspalvelut

Jatketaan matalan kynnyksen palveluiden tuottamista keskustassa ja lahipalvelu-
keskuksissa. TerveKuopio —kioskissa kehitetddn oma- ja itsehoitoon ohjaavia matalan
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kynnyksen palveluita sekd laajennetaan palveluvalikoimaa mm. ryhméamuotoiseen
toimintaan. Liikuntapalvelujen toimijoiden kanssa tehddan keskindista yhteistyota
asiakasohjauksessa palvelusiséltdjen kehittdmisessd seké tarpeellisten liikuntapalvelujen
tuottamiseksi.

Kehitetddn aikuisten avofysioterapian suoravastaanottotoimintaa yhdesséa vastaanoton ja
opiskeluterveydenhuollon kanssa.

Kotona pérjaamistd tukevia palveluja kehitetddn kuntoutuksessa yhteisty6ssd muiden
toimijoiden ja kuntoutuksen eri tiimien kanssa. Palvelukokonaisuus muodostetaan
kuntoutujan tarpeiden tukevaksi ja moniammatillisesti toteutettava. Aktivoivan arjen tuki
(AATU) pyritaan aloittamaan aina, jos asiakkaalla on kotona selviamisen uhka.
Tavoitteena on asiakaslahtdinen ja saumaton, varhaista kotiutumista ja toimintakyvyn
paranemista tukeva palveluketju.

Apuvilinepalveluissa kehitetddn palveluaikoja, palvelusiséltoja seka ajanvarausmallia
vastaamaan lisdantyneisiin asiakastarpeisiin oikea-aikaisesti. Apuvélineosaamista ja
-tietoutta vahvistetaan sisaiselld koulutuksella ja perehdytyksella.

Lasten ja nuorten terapioissa painopisteend on laajeneva yhteistyé ja yhteinen varhainen
tuki mm. neuvolan ja kouluterveydenhoidon kanssa.

Laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden jarjestdminen toteutetaan Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin alueellisen suosituksen mukaisesti.

Arvioidaan ja kehitetdan LEAN ajattelun mukaisesti keskeisia kuntoutuspalveluprosesseja
henkiloston kanssa. Kehittdmisessd huomioidaan asiakkaille arvoa tuofttavan toiminnan
lisddminen.

Tydn tuloksellisuuden seurantaa ja arviointia kehitetddn soveltuvilla, yleisessa kéytdssa
olevilla mittareilla, esim. 16D.

Osallistutaan sahkéisten palvelujen kehittdamiseen ja kayttéénottoon.

TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA
HENKILOSTOTARPEESEEN

Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluissa tiimityd mahdollistaa toimintatapojen tehostamisen ja osittaiset
uudelleen jarjestelyt. Palveluosaamista hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnissa ja
palvelujen kohdentamisessa oikealle hoidon porrastuksen tasoclle parannetaan
koulutuksen  keinoin.  Tiimitydskentelymallin  yhteydessd  pysyvaisluontoisesta
hoitosuhteesta hyétyvien asemaa vahvistetaan ja palvelujen suurkadyttdjien hoidon
suunnitelmallisuutta lisétdan. Potilaan motivoimisella, kéayttéénotettavalla omahoito-
lomakkeella ja huolellisella hoitosuunnitelmalla, pystytddan vahentamaan paljon terveys-
paiveluja kayttavien kédynteja, mikd parantaa toiminnan tuottavuutta. Huumeriippuvaisten
korvaushoidon osaamista omassa toiminnassa vahvistetaan. Omahoitajavakansseja
taytetddn sairaanhoitajakoulutuksen saaneella henkildstdlld ja hoitajia mahdollisuuksien

47



mukaan edelleen koulutetaan reseptihoitajiksi. Hoitohenkiléstéad koulutetaan
asiakasvastaaviksi joiden tehtavana erityisesti olisi palvelujen suurkayttijien hoidon
suunnittelu ja palveluohjaus. Toiminnan pitkajanteisyyden kannalta oleellista on toimiva ja
taloudellisesti resursoitu laakéri- ja hoitajahenkiloston varahenkildjariestelméa. Nuorien
ladkéreiden ohjausta lisdtddn ja pyritddn rekrytoimaan kouluttajalddkari yhteistybssa
yliopiston kanssa ko. tehtavaan.

Suun terveydenhuolto

Koko henkiléston osaamista kehitetdadn kayttéonotettavien tietojarjestelmien Winhitiin ja
Pegassoksen osalta sekd Kanta- arkistoon liittyen.

Terveydenhoidon palvelut

Henkilostén osaamista vahvistetaan kaymalla vuosittain kehityskeskustelut, joiden pohjalta
selvitetddn ammatilliset taydennyskoulutussuunnitelmat. Lisdksi tehostetaan eri
palvelualueiden valista seka kolmannen sektorin kanssa tehtdvaa yhteisty6ta.

MAUSTE- hankkeeseen osallistuneet terveydenhoitajat (2) hyGdyntévat saamiaan oppeja
ja uusia tydmenetelmid, kuten ryhméitoimintaa maahanmuuttajien seksuaaliterveyden
edistamiseen liittyvissa palveluissa.

Terveydenhoitajien osaamista vanhemmuuden tukemiseen vahvistetaan osallistumalla
MLL:n Vahvuutta vanhemmuuteen — koulutukseen.

Kaksi kouluterveydenhoitajaa ja kaksi esimiestd on mukana hallituksen karkihankkeessa
Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA) vuosien 2017 - 2018 aikana.

Kouluterveydenhoitajien osaamista ja tyomenetelmia liittyen oppilaan sek& hé&nen
perheensa kohtaamiseen ja asiakastilanteissa kuuluksitulemiseen vahvistetaan.

Ammattikorkeakoulun ja toisen asteen opiskelijoiden mielenterveyspalveluja vahvistetaan
terveydenhoitajan matalan kynnyksen palveluilla.

Kuntoutuspalvelut

Vuosittaisten kehityskeskustelujen, kaupunginstrategiset linjausten seka seké teiminta-
ympéristtn  muutoksen  osaamisvaatimusten  pohjalta  laaditaan  vuosittain
taydennyskoulutussuunnitelma. Ammatillista ja tydyhteiséllista osaamista yllapidetaan ja
paivitetéan ndiden suunnitelmien pohjaita.

Vahvistetaan osaamista asiakkaan oma- ja itsehoitoon osallistamisessa seké
motivoinnissa.

Kehitetddn henkiléstén osaamista geriatrisessa ja gerontologisessa kuntoutuksessa seké
apuviline- ja teknologiaratkaisujen hyddyntadmisessa.
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HENKILOSTON JA OSAAMISEN SAATAVUUS
Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalveluita ennen tiimimalliin siitymista vaivannut hoitaja- ja laakarisijaispula on
padosin vaistynyt. Vaihtuvia lyhytaikaisia sijaisia on noin neljdnnes hoitaja- ja
laakaritydvoimasta. Vakinaiset tehtdvat ja virat on saatu taytettyd, mutta sijaisten
saatavuus on tdman hetken hyvésta tilanteesta huolimatta ajoittain haasteellista varsinkin
maaseutualueiden terveysasemilla, joten rekrytointiponnisteluja on jatkettava.
Nakopiirissa on kuitenkin tyoévoiman saatavuuden paraneminen.

Terveyskeskus toimii opetusterveyskeskuksena ja koulutettavien maéard on koko ajan
lisdantynyt. Perehdyttamista, koulutusta ja ohjausta annetaan paljon, mikd kuluttaa
resursseja varsinaisesta perustehtavasta.

Osa hoitajista on peruskoulutukseltaan perus- tai l&hihoitajia, mik& on haaste muuttuvassa
palvelutuotannossa, mm jarjestettdessa hoitajavastaanottoja.

Suun terveydenhuolto

Ammatillista osaamista yllapidetdan ja varmennetaan taydennyskoulutussuunnitelman
mukaisilla koulutuksilla toiminnan painopisteiden ja asiakastarpeen mukaisesti.

Oikomishoidon ja iensairauksien erikoishammaslaakareistd on pulaa, muutoin henkiléstdn
saatavuus on hyva.

Terveydenhoidon palvelut

Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet ja virat on saatu hyvin taytettya. Hakijoita etenkin
terveydenhoitajien tehtéviin on ollut runsaasti. Sen sijaan hoitohenkiléstén lyhytaikaisiin ja
laakareiden sijaisuuksiin on ollut haasteellista 16ytdd osaavia tyontekijdita. Laakareiden
rekrytoinnissa on ollut haasteita niin vapailla markkinoilta kuin ostopalveluissa.

Paaosin toiminnan vaatima osaaminen on taydennyskoulutusvelvoitteen kautta turvattu
unohtamatta pitkaaikaisia sijaisia. Polikliinisissd palveluissa, maahanmuuttajien
terveydenhoidossa ja lastenpoliklinikalla  korostuu  tehtdvaalueiden vaatima
erityisosaaminen, jonka takaamiseksi koulutamme vakinaista henkildstba paikkaamaan
erityisosaajien ty6ta poissaolotilanteissa.

Kuntoutuspalvelut

Vakinaiset tehtdvat ja sijaisuudet on saatu taytettyd  koulutetulla henkildstélla.
Puheterapiaa ja osin toimintaterapiaa lukuun ottamatta hakijoita on ollut runsaasti.

Henkiloston osaamista on kehitetty toiminta- ja koulutussuunnitelmien pohjalta uusien
toimintamallien ja asiakastarpeiden mukaiseksi. Henkildstéa kannustetaan joustavaan
yhteistyéhén tiimien valilla ja mahdollistetaan tydkiertoa eri toiminnoissa. Talld tahdataan
henkildstdn osaamisen laajentumiseen, oikeaan kohdentumiseen ja tehtavien
kiinnostavuuden kasvuun.
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SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA
Vastaanottopalvelut

Valttamatidmien lakisdateisten palveluiden turvaamiseksi kaytetdan tarvittaessa osto-
palvelua, joka on kaksi tai kolme kertaa kallimpaa kuin oma toiminta. Taloustilanteen takia
ostopalvelua pyritdén rajoittamaan muuttamalla ostopalvelua omaksi toiminnaksi, oman
toiminnan jarjestelyilla ja toimintatapoja muuttamalla.

Lakiperusteinen kiireellinen hoito muissa kunnissa on ostopalvelua. My6s potilaan oikeus
valita hoitopaikkansa muissa kunnissa lisaa jatkossa asiakaspalvelujen ostokustannuksia,
jonka suuruusluokkaa on hankala ennustaa taloussuunnitielussa.

Kuvantamispalvelut tuotetaan osin omana ja osin ostopalveluna. Laboratoriopalvelut
ostetaan lta-Suomen [aboratoriokukselta ISLABiIlta.

Suun terveydenhuolto

Kuopion kaupunki on sitoutunut hankkimaan palveluita yliopistosairaalan opetusklinikalta.
Paivystyksen jatkohoitojen ostamista jatketaan palvelusetelilld yksityishammaslaakarilta.
Mikali hoitotakuu vaarantuu uuden tietojarjestelmén kayttéénoton yhteydessd, joudutaan
palvelusetelin kayttéa laajentamaan. Oikomishoito erikois-hammaslaikareiden osalta
pohjautuu ostopalveluun.

Terveydenhoidon palvelut

Ostopalveluina tuotettuja palveluita ovat YTHS:n ja koululaisten silmalaakaripalvelut seka
naisten rintasybvdn joukkoseulonnat sekd osittaisena ostopalveluna naisten Papa-
joukkotarkastukset. Maaningan ja Nilsian ravitsemussuunnittelupalvelut ostetaan Kysilta.

Muista kunnista tulevien maksusitoumuspyyntdjen maarda on ollut nousussa.
Ammattikorkeakoulun  etaopiskelijoille  mydnnetdan tarvittaessa maksusitoumus
opiskeluterveydenhoitoon.

Kuntoutuspalvelut

Jatketaan talouden sallimissa rajoissa ostopalveluiden kéyttéa turvaamaan
ulkopaikkakunnilla asuvien kuntoutuspalvelut ja varmistamaan palvelujen oikea-
aikaisuutta.
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Avainprosessi: Avohoidon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2017
Kuopio Juankoski
Vastaanottopalvelut ;;:;;Zi’;fgg:{;’;’;)"" oma loiminta yhteensd | . 439638 |  230000| 207000] 13869
Hoitajak&dynnit, oma toiminta yhteensa 179 324 100 000 77 850 6632
|Laakarik&ynnit, oma toiminta yhteenss *) 280 314 130 000 129 150 7237
Aluevastaanotto|Laakarikaynnit aluevastaanotolla 226 939 105 000 113000)*) 6387
|Laakarin puhelinkonsultaatiot 2112
|Hoitohenkilystokaynnit aluevastaanotoilla 162 947 90 000 75 000]*Y) 6 482
Puhelinkonsultaatiot **) 2 400
Ryhmat ) 250
Asiakkaiden lJukum&éaré aluevastaanotoilla 95 762 60 000 85 000
KUIVO 27.8. - 31.12.2015|L4akarik&ynnit KUIVO 5215 25 000 16 150 850
Hoitohenkilbstdkéynnit KUIVO 1493 10 000 2 850 150
Asiakkaiden lukum#ara KUIVO 5 807 8 000 15 000
YHTEISPAIVYSTYS|Ladkarikdynnit yhieispdivystyksesss 28 160
1.1.- 26.8.2015|Hoitajakdynnit yhieispaivystyksessé 14 884
Yhteispaivystyksessa/ arkisin klo 8-17 ei saatavilla
Suun terveydenhuollon palvelut  |Kayntien lukumsra 119 084 115 000 118 000 4 500
Asiakkaiden lukumaara 39135 48 000 50 000 2 500
Terveydenhoitopalvelut Kéyntien lukum&dré yhieensé 124 178 127 849 130 900
Aitiysneuvolan kiynnit 19728 18 704 19 000
josta |88kaArikaynnit 4 394 4 066 4 200
josla terveydenhoilajak#ynnit 15 334 14 638 14 800
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 9294 7 444 8 000
Lastenneuvola kiiynnit 32 614 33 302 34 900
josta lagkarikdynnit 7082 7 302 8 100
josta terveydenhoitajakéynnit 25532 26 000 26 800
terveydenhoitajan ohjaus puhelimessa 2742 3050 3000
Kouluterveydenhuollon kdynnit 34 974 32 450 32100
josta la&karikaynnit 4238 3 400 4100
josta terveydenhoitajakaynnit 30736 29 050 28 000
Opiskeluterveydenhuollon kiiynnit 21338 23 600 24 000
josta |ladk&rikdynnit 5456 6 000 6 000
josta terveydenhoitajakéynnit 15 882 17 600 18 000
[Muut terveydenhoitokiynnit yhteensé 11255 14 793 15 500
josta papa seulontakéynnit 2579 3 800 4 500
josta seksuaaliterveysneuvolan kaynnit 21382 2816 3200
josta tarttuvien tautien- ja rokotusk&ynnit 6 294 8177 7 800
Ravitsemussuunnittelukdynnit 1235 1300 1 300
|Lasten poliklinikkak&ynnit 1200 1300 1600
Sihti nucrten vastaanottokiiynnit 1834 2 400 2 500
josta laakarik&ynnit 217 350 400
josta muut kéynnit 1617 2 050 2100
Asiakkaiden lukum&&rs 37 463 38 052 38 990 2037
Aitiysneuvolan asiakkaat 1132 1150 1.2001*) 730
Lastenneuvola asiakkaat 8 162 8 100 8 150]™) 492
Kouluterveydenhuoflon asiakkaat 10 101 10 350 10 230]*) 815
Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 11 543 11 300 11 660
Sihti asiakkaat 340 500 550
Muut terveydenhoidon palvelujen asiakkaat 6 185 6 652 7200
josta seksuaaliterveysneuvolassa 1825 1889 2200
josta ravitsemussuunnittelu 393 613 650
josta tarttuvien tautien vastaanotolla 1734 1750 1900
josta rokotusvastaanotolla 2233 2 400 2 450

*} kaynneistd puutiuuvat yhteispaivystyksen y6paivystyskaynnit (ostopalvelu)
Yhteispaivystys loppui 26.8.2015 ja 27.8.2015 alkoi Kaupungin oma akuutti ilta- ja vkl-vastaanatto (KUIVO).
**) Tiedot Kysterin suoritelukuja TA2016 Juankoski

51



Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2017
Kuopio Juankoski
Kuntoutuspalvelut Kéyntien lukumdérs 57 515 65 450 67 250 3411
Fysioterapiakéynnit 28 508 33 000 34000 **) 3049
|Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakleissa 983 1 200 1200
Fysiolerapian. matalankynnyksen 1898 2 500 3000
palvelukaynnit
Muut matale.:n kynnyksen palvelukéynnit/ 8 145 7 000 7 900
Terve Kuopio kioski
Toimintaterapiakaynnit 3345 4 000 4 500
Toimintaterapeutin ohjaus puhelinkontakieissa 238 350 350
Puheterapiakdynnit 3994 5400 5400| *) 362
Puheterapeutin ohjaus puhelinkontakieissa 693 900 700
Muut kdynnit 8 662 10 000 9 000
Kuntoutusohjaus puhelinkontakteissa 1048 1100 1200
Asiakkaiden lukuma&rd 23133 27 980 28 550
Fysioterapian asiakkaat 4129 5 800 6 800
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 742 1 000 1100
Fy.sioterapian matalankynnyksen palvefun 1764 29200 2 400
asiakkaat
Toimintalerapian asiakkaat 499 600 800
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat 170 200 250
|Puheterapian asiakkaat 812 1 080 1150
|Puheterapeutin puhelinohjausasiakkaat 451 500 550
Matalankynpyk§en Palvelun asiakkaat/ 8 145 7 000 7 500
Terve Kuopio kioski
[Muut asiakkaat 5618 8 500 7 000
Kuntqutusohjau§a3|akkaat 803 1000 1000
puhelinkontakteissa
Henkildstémittarit TOT 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2017
Kuopio Juankoski
Vastaanottopalvelut Kokonaistybaika 186,4 205,5 206,5 17,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,3 20,0 19,5
Suun terveydenhuolto Kokonaisty&aika 115,6 118,85 122,5 7,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hitv 19,4 19,0 19,0
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistytaika 1041 108,0 108,5 4,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 13,7 14,0 13,0
Kuntoutuspalvelut Kokonaistytaika 60,0 67,0 66,0 4,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hiv 14,6 13,0 14,0
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika (htv) 466,1 499,0 503,5 32,0
Avohoidon palvelut et eolesolot 17,9 17,7 17,0 0,0
kalenteripv/htv

**) Tiedot Kysterin suoritelukuja TA2016 Juankoski

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos

52




Sairaalapalvelut

TOIMINTA-AJATUS

Sairaalapalvelut tuottavat kuntalaisten tarvitseman perusterveydenhuollon ympéri-
vuorokautisen sairaanhoidon ja kuntoutuksen sekd osan perusterveydenhuollossa
toteutettavasta erikoissairaanhoidosta.

Sairaalapalvelut toimivat aktiivisessa yhteistydssd sidosryhmien (KYS, asumispalvelut,
kotona asumista tukevat palvelut, kuntoutuspalvelut, vastaanotot, ldheiset, kolmannen
sektorin toimijat) potilaan saumattoman hoitoketjun muodostamiseksi. Kaikkien toimijoiden
tarked yhteinen tavoite on potilaan / asiakkaan aktiivinen kuntoutuminen ja oma-
toimisuuden sailyttdminen.

Osallistumalla terveydenhuollon ammattihenkilbiden, hoitajien ja ladkéreiden,
kouluttamiseen parannetaan rekrytointi-imagoa, tyontekijdiden alueellisen toiminta-
ympaériston tuntemusta ja moniammatillista tiimitybskentelya.

Poliklinikkatoiminta

Harjulan poliklinikalla tuotetaan sisatautien, geriatrian ja neurologian erikoisalojen avo-
vastaanottoa ja perustutkimuksia. Erikoisladkdreiden ja hoitajien itsendinen
vastaanottotoiminta jarjestetadn yhieistyéssa sairaanhoitopiirin sekad terveysasemien
tiimivastaanottojen kanssa asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti toisiaan taydentavind
palveluina. Erikoislaakarit konsultoivat erikoisalansa mukaisesti kaikkia sairaalaosastoja,
vastaavat osastojen senioriladkarivastuusta ja toimivat erikoistuvien laakéreiden
kouluttajina.

Toiminnan tavoitteina ovat pitkaaikaissairauksien hoidon vaikuttavuuden paraneminen ja
litannaissairauksien ehkaisy sekd asiakkaiden ja heidan laheisten aktiivinen hoitoon
osallistaminen kokonaisterveyshyddyn saavuttamiseksi.

Geriatripooli  tukeutuu  osittain  Harjulan  toimitiloihin,  jolloin  osastohoidon,
kotiutusyksikon/kotisairaalan, kotisairaanhoidon laakaritydn ja poliklinikkatoiminnan
kokonaisuudesta syntyy synergiaetuja (koulutus, yhteiset kaytanndt, tiedon valittyminen,
sijaistaminen, paivystys).

Osastohoito

Harjulan, Karttulan ja Juankosken osasfot keskittyvdt sairaanhoitoon ja tehokkaasti
kuntouttavaan lyhytaikaishoitoon sekd osastoilta kasin tuettuun Kotisairaalatoimintaan.
Nilsidldisia ja maaninkalaiset hoidetaan Kuopion muissa yksikéissa. Taydentavaa
osastohoitoa ostetaan tarvittaessa ympéarodivistd kunnista, ensisijaisesti yhteistoiminta-
alueelta Tuusniemelta ja sopimuksen perusteella Suonenjoelta.

Kotiutusyksikko

Kotiutusyksikkéa vahvistetaan kotisairaalana. Kotiutusyksikké tehostaa ja nopeuttaa
kotiutumisprosessia KYSin, kaupungin ja mm. Neuronin sairaalaosastoilta antamalla
ohjaus- ja jarjestelytukea apua siitymavaiheessa. Jos avun tarve pitkittyy, asiakas siirtyy
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kotihoidon asiakkaaksi. Kotiutusyksikkd yhteensovittaa eri tahojen tuottamaa palvelua ja
tulee toimimaan kiintedssa yhteystydssa tulevan SOTEVA:n kanssa.

Kotiutusyksikké koordinoi kotisairaalatoimintaa, joka tuotetaan monitoimija —mallilla
ensihoidon, yhteispéivystyksen ja kotihoidon kanssa sairaalapalveluiden tukiosastoihin
tukeutuen. Kotisairaalaa vahvistetaan lagdkaritydpanoksella.

Sairaalapalveluiden tukipalvelut

Kaupungin terveyspalveluiden tekstinkasittelijat tukevat seka kliinistd potilastydta tekevia
ettd potilaita toteuttamaan tarpeenmukainen hoito tuottamalla potilasasiakirjat ajan-
tasaisesti.

Sanelunpurun tuottavuuden mittaamiseen tarvittavia raportointi- ja seurantatydkaluja
kehitetdan. Tuotantokapasiteetti optimoidaan kysynnan mukaisesti ja luodaan tarvittavat
puskurijariestelmat kysyntapiikkien hoitamiseksi. Seudullisen yhteistydn edellytyksid
tutkitaan KYSin ja ns. AluePegasos-toimijuuden seka sote-uudistuksen mukaisesti.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET
SOTE- ratkaisuja odotellessa keskitytdan asiakaslahtdiseen perustehtavaan.

Vapautuvien tilojen tarve ja kéyttdtarkoitus arvioidaan SOTE- tulevaisuutta ajatellen.
Tilankayttosuunnitelmissa huomioidaan tilojen muunneltavuus sekd kolmannen sektorin
toimintaedellytysten tukeminen kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin lisddmiseen
ammattihenkildiden rinnalla.

Juankosken litoksen jalkeen palveluja yhdenmukaistetaan litoskuntien kesken ja
toimintoja keskitetaén synergiaetujen mukaisesti tuottavuuden parantamiseksi.

Oppilaitosten laheisyyden tuoma synergiaetu hyédynnetdadn mm. yhdistdmallda moni-
ammatiflisuus jo koulutusvaiheessa (ns.mallisairaala) vyhteistydssad yliopiston,
ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa. Ladketieteen amanuenssuuri tukee ladkéreiden
rekrytointia ja palvelee ulkomailla ladkarin koulutuksen saaneiden ammattihenkildiden
Suomessa laillistamisprosessia mahdollistamalla Valviran vaatimien harjoittelujaksojen
jarjestamisen.

Ikaadntyvan vaestdn sairaanhoidon tarve edellyttdd kotihoidossa olevien vanhusten
hoitoprosessin ja sen laadun kehittdmistd seka palveluiden oikea-aikaista saatavuutta.
Muistisairauksien diagnostiikkaan ja hoitoon on edelleen panostettava.

Erityisvalmiuksia edellyttédvasta erikoissairaanhoidosta siirtyy hoitokaytantéjen muuttuessa
potilasryhmia lahipalveluihin joko vaativien hoitojen rajauksien, hoitojen vakiintumisien ja/
tai yksinkertaistuneen tekniikan vuoksi. Tehtdvdn siirroissa on huolehdittava myés
resurssin siirtymisesta.

KYSin vuosina 2016 - 2020 toteutuvan peruskorjauksen yhteydessd KYS siirtyy

kayttdmadn osastoilla pidsaantdisesti yhdenhengenhuoneita. Kuopiolaisten potilaiden

tarvitsemien sairaansijojen maéarat tulee tarkasteila hoitoketjussa kokonaisuutena ja

sijoittaa paikat palveluverkostossa hoidon tarpeenmukaisesti. Keskustelu hoito-

kokonaisuuden kokonaiskestosta on olennaista, silla yksittaiset ketjuuntuvat hoitojaksot
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pidentavat nopeasti kokonaishoidon kestoa tuottaen lisdarvoa tuottamattomia péiva ja
kustannuksia, vaikka yhden yksikdn yksittainen hoitojakso nayttaytyisi lyhyena.

Harjulan sairaalan ja KYSin vélinen tunneli mahdollistaa kiinteén fyysisen yhteyden, joka
tulee hybdyntdd maksimaalisesti palveluita uudelleen sijoiteltaessa, muotoiltaessa ja
hoitovastuuta jaettaessa.

Organisaatiomuutos mahdollistaa kiintedn yhteistydn sairaalahoiden, kuntoutuksen ja
kotihoidon valilld. Toiminnan vaikuttavuuita parannetaan ja mitataan systemaattisesti.

TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET

Karttulan ja Juankosken osastohoidon roolia tarkennetaan palvelutarpeen mukaisesti.
Ympériston muita terveyskeskuksia ja osastoja hyddynnetddn palveluntuotannossa seka
keskittamélla  erikoistoimintoja  ettd  kayttamalld  peruspalveluja  alueellisen
saavutettavuuden mukaisesti. Varahenkiloston laajentamisella vahennetaan sijaiskuluja.

Harjulan poliklinikkatoimintoja uudelleen jarjestelldadn muuntuneen palveluvalikon
mukaisesti.

Tyodajan pidennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Tybajan pidennyksen vaikutus voidaan arvioida vasta toimintakauden aikana.
Tyovuorosuunnittelussa tydajanpidennys hyédynnetddn sijaisten kaytén vahentédmiseen
samassa suhteessa.

TOIMINNAN PAINOPISTEET

Osallistutaan aktiivisesti sairaanhoitopiirin kdynnistdmén tuotanto- ja sopeutusohjelman
(tuottavuusohjelma) valmisteluun ja toteutukseen. Vahvistetaan avohoitoa ja polikliinista
toimintaa KYSin kanssa toteutetun tuottavuusohjelman mukaisesti.

Kéaytetaan lyhytaikaisosastoja tarkoituksenmukaisesti.
Pidetaan ylla vahvaa kuntoutuksellista toimintakykya palauttava ja yilapitavé otetta.

Kehitetdan saattohoidon tukiyksikdn toimintaa edelleen kotona ja asumispalveluissa
tapahtuvaa hoitoa tukevaksi.

Mahdollistetaan sahkéisten palvelukonseptien kayttédnottoa.
Mitataan toiminnan vaikuttavuutta ja laatua. Tuotteistusta jatketaan.

Potilaiden sijoittumista, jonotusaikoja, hoidon kesto ja tuloksia seurataan ja ongelmiin
haetaan ratkaisuja kuntoutusjohtajan paallikkpalaverissa osana viikoittaista toimintaa.
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TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA HENKILOSTO-
TARPEESEEN

Sairaanhoitajien osuutta akuuitihoidon hoitohenkilskunnassa nostetaan perustehtédvan
vaatimusten mukaiseksi. Henkilostérakennetta muutetaan perustehtdvan mukaiseksi
nimikemuutoksin tehtévien vapautuessa. Osaamiskartoituksen ja urasuunnittelun avulla
saatetaan henkilostén osaaminen kayttéon ja osaamisvajeet tdydennetaan koulutuksin.

Lyhytaikaisosastojen laékarityota optimoidaan vastuualueen sisélla.
Toiminnassa valmistaudutaan mukautumaan tuleviin SoTe ratkaisuihin.

Ammattiryhmien toteuttamaa palveluyhteistydtd ja niiden vélistd tyonjakoa kehitetédan
edelleen laajaa volyymia tarvitsevien potilasryhmien osalta. Kayntitilastojen laatua ja niista
saatavan palautetiedon saatavuutta parannetaan, jotta asiakkuuskriteereitd, tydn ohjausta,
kohdentamista ja tuottavuutta voidaan tarkentaa ja kehittdd. Sahkdisia palveluja otetaan
kayttoon erityisesti niiden asiakkaiden osalta, jotka pystyvat toteuttamaan ohjattua oma-
hoitoa. Na&in vapautuva henkiloresurssi voidaan kohdentaa enemmén ohjausta
tarvitseville.

HENKILOSTON JA OSAAMISEN SAATAVUUS

Tarvittavan henkiloston rekrytointiin ja jo koulutetun osaavan henkiléston sailyvyyteen
vaikuttavat olennaisesti tyGsuhteiden kesto, toiminnan arvostus, tyén sisallélliset tekijat
seka tydskentelyolosuhteet. Sijaiskustannuksia siirretddn foimivan ja riittdvan
varahenkildston yllapitoon.

SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA

Ostopalveluita pyritaén vahentdamaan vaikka niité joudutaan hankkimaan jatkossakin oman
toiminnan tueksi. Ostopalveluna tarvitaan niitd tutkimuksia, joiden tuottaminen omana
toimintana on kannattamatonta joko niiden véhaisyyden/harvinaisuuden tai vaativuuden
vuoksi. Naita ovat mm. kliinisen fysiologian ja erddt kuvantamistutkimukset (kerros-
kuvaukset, magneettitutkimukset). Ostopalvelut, joiden kysyntd kasvaa, on
tarkoituksenmukaista korvata omana toimintana etenkin rakennemuutosien ja
terveydenhuollon integraation lisdtessa samalla asiakasvolyymia.

Sairaalapalveluiden tarvitsemat tukipalvelut (laitoshuolto, logistikka, ateriapalvelu,
turvallisuuspalvelut, IT-palvelut, ty6terveyshuolto) ostetaan kaupungin linjausten
mukaisesti.
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Avainprosessi: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 | TA2016 | TA2017 | TA2017 %)
Kuopio | Juankoski

Poliklinikka Kéynnit |&3karilla 10 490 9 500 6 800 180

Ensikéyntien osuus |48karill kdynneists % 29 30 36 30

K&ynnit hoitajalla 8 670 6 000 6 000

Ensikdyntien osuus hoitajalla kaynneisté % 15 25 24

Asiakkaiden lukum&ara (eri sotu) 7 026 5 500 6 200 60
Osastohoito Asiakaspaikkojen iukum&aard, omat sairaansijat 167 ") 167 159 27

Hoitopdivit, oma osastohoito 62 044 59 100 55 174 9 600

Osastojen kuormitus % 96 97 96 98

Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 17 16 15 8,5

Hoitopdivét, ostetut lyhytaikais- ja kuntoutus

osastpohoidon hoitopaiv:t l 3643 28y 1500

Ostetut hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 10 10 7

Ostettu osastohoito, asiakkaiden lkm 362 220 220

Asiakkaiden lukumé&ars (=hoidetut/oma) 3674 1 800 1 800 600
Osasto ja poliklinikka Ostetut asiakaspalvelut ja konsultaatiot 1136 1100 1800
Kotiutusyksikké Hoitopdivat 8424 8 400 6 800

Asiakkaiden lukumaard 731 950 800

Hoitojakson pituus, keskiarvo {vrk) 10 8 10
Kotisairaala Kotisairaalahoitop&ivat 703 600 1000

Kotisairaala asiakkaiden lukumé&sra 55 100 100

Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) 11 8 10
Henkildstomittarit TOT 2015 | TA 2016 | TA 2017 TA 2017

Kuopio | Juankoski

Poliklinikkapalivelut Kokonaistytaika 13,6 10,0 10,0

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,1 15,0 14,5
Osastohoito Kokonaistybaika 204,8 1996 2005 23.0

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,3 18,5 18,5
Kotiuvtusyksikké Kokonaistybaika 10,0 11,0 11,6

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 10,0 3.0 9,5
Sairaalapalveluiden tukipalvelut |Kokonaistybaika 18,9 19,0 20,0

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,0 0,0 9.5
Sairaalapalvelut Kokonaistydaika (htv) 247,2 239,6 2421 23,0
Sairaalapalvelut Seloly D L e GL DL 18,0 17,0 17,0 0,0

kalenteripv/htv

*) Tiedot Kysterin suoritelukuja TA2016 Juankoski

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

TOIMINTA-AJATUS
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Valtakunnallisten suositusten mukainen mielenterveys- ja péihdepalvelujen yhteinen
avainprosessi mahdollistaa yhdessad sovitun ja seuratun, asiakaslahtdisen toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen eri-ikdisille palvelujen kaytidjille. Ongelmien ennaltaehkiisy,
palveluohjaus, hoito ja kuntoutus seka@ konsultaatio, tyénohjaus, koulutus ja opetus etta
kehittamis- ja tutkimusty® toteutuvat tyéntekijéresurssia ja heidén tieto taitoaan tehokkaasti
hydodyntden samalla kun sekd asiakaslahtdisyys ettd tyShyvinvointi ja ty6turvallisuus
voidaan paremmin huomioida toiminnan suunnittelussa. Suunnittelussa varmistetaan
palvelujen tasalaatuisuus toimintojen eri alueila mukaan [ukien kuntaliitos- ja
yhteistoiminta-alueet.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Mielenterveyspalveluja tuotetaan 0-12 -vuotiaille lapsilie ja 13-19 —vuotiaille nuorille
tiiviissd yhteistydssd heiddn vanhempiensa, perheen sosiaalisen verkoston ja muiden
lasten tai nuorten palveluja tuottavien yhteistydtahojen kanssa. Tyéskentely on
moniammatillista ja verkostokeskeistad tiimityota, joka siséltdsd tutkimus-, terapia- seka
konsultaatiopalveluja.

Yhteistydtd KYS:n lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian sekd yksityisten palvelun-
tuottajien kanssa tehostetaan edelleenkin pyrkimyksend vahentda ostopalvelutarvetta ja
I6ytaa vaihtoehtoisia toimintamalleja. Yhteistydssa kaikkien toimijoiden kesken edistetaan
ja tuetaan lasten ja nuorten tasapainoista kasvua ja kehitysta.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus / KPK)

Kuopion psykiatrian keskus tuottaa psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoito- ja
kuntoutuspalveluja 20-vuotta tayttaneille kuopiolaisille. Lisdksi tuotetaan tyénohjaus-,
konsultaatio-, koulutus-, opetus- ja tutkimustydpalveluja. Yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa kehitetddn varhaista tunnistamista ja matalankynnyksen palveluja Kuopion
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2013 — 2020 mukaisesti.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja kehitetddn mm. osallistumalla niiden
tuottamiseen osana terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimeja. Suunnitelma liittyy
KYS:n tuottavuusohjelman suosituksiin ja on esitetty myés Kuopion mielenterveys- ja
paihdesuunnitelmassa.

Paihdepalvelut

Paihdepalvelujen erityispalvelut tuotetaan ostopalveluna ensisijaisesti Kuopion seudun
paihdepalvelusaation (KSPS) toimesta. Opioidikorvaushoito tuotetaan Kuopion
terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan, Paihdepalvelusaétion ja KYS:n paihdepsykiatrian
yksikdiden kanssa yhteistyéna.
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TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tiivistetdan yhteisty6td sekd avainprosessin
toimijoiden kesken ettd muiden palveluntuottajien kanssa. Kuopion Mielenterveys- ja
paihdesuunnitelma wvuosille 2013 - 2020 on kéytossa osana koko kaupungin
hyvinvointisuunnitelmaa. Asiakaslahtdinen yhteistyd tiivistyy edelleen palvelujen kayttadjien,
mukaan lukien yhteistyo potilasjérjestdjen kanssa.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Hoitotakuun mukainen [ahetteellinen tydskentelymalli on kéytéssd, mutta seka
[ahefteettdtman ettd lahetieellisen palvelun yhteistydn kehittdminen on edelleen
tavoitteena. Lahettamiskriteerit sekd lasten ettd nuorten osalta ovat voimassa. Lasten ja
Nuorten mielenterveysyksikdissa ldhetteiden arvioon ja asiakkuuksien maéarittelyyn seka
hoito- ja kuntoutusprosessin vaikuttavuuden arvioon ja seurantaan kiinnitetaén edelleenkin
erityistd huomiota my6s ostopalvelutoiminnan osalta. Hoidonporrastus ja yhteistyd
Kuopion Perheneuvolan ja KYSin erikoissairaanhoidon/ Lastenpsykiatrian klinikka kanssa
on sovittu ja toteutuu. Samoin hoidonporrastus ja yhteistyé Sihti nuorten vastaanoton ja
KYS/ nuorisopsykiatria kanssa on sovittu ja toteutuu. Palvelukokonaisuuksia Kuopion
kaupungissa ja terveydenhuollon sisélla tarkastellaan uudelleen.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Aikuisten mielenterveyspalveluissa tuotetaan {ehostettuja avohoidon palveluja
korvaamaan aikuispsykiatristen osastopaikkojen vahenemista. Kuopion alueen
aikuispsykiatrista akuuttityota tekevien eri tyéryhmien ty6ta on yhdistetty ja turvattu nopea
hoitoon paésy seké avohoidon toiminta my6s virka-ajan ulkopuolella. Toiminta parantaa
asiakaslahtoisia palveluja ja tuo onnistuessaan kustannussadstéja laitoshoito- ja
erityisasumispalvelutarpeiden vahenemisen my&ta.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja {uotetaan yhteistyssé yli organisaatiorajojen
osallistumalla mielenterveyspalvelujen fuottamiseen terveyskeskuksen vastaan-
ottotoiminnan tiimien kanssa. Kuuden KPK:n kaupungin sairaanhoitajan tyépanos on
kohdistettu terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin ja sinne annettavia psykiatrin
konsultaatiopalveluja edelleen lisdtdén ja etsitdan toimivia tydmuotoja. Asiakasprosessien
sujuvuutta varmistetaan lisdantyvalla yhteistydlla myds kotihoidon, terveydenhoitoyksikdn,
aikuissosiaalityon sekéd lastensuojelun kanssa. Nimetyt tydntekijat antavat tarvittaessa
naihin yksikoihin konsultaatioita ja voivat tarvittaessa myds osallistua asiakasneuvottelu-
tilanteisiin.

Paihdepalvelut

Opioidikorvaushoidon kolmiportaisen mallin toteutusta vahvistetaan mm. koulutuksen ja
tyonohjauksen avulla avainprosessin koordinoimana. Paivitetty hoidonporrastuskriteeristod
on kéytdssd. Paihdesaation tuottamia palveluja kehitetddn yhtendistamalld palvelu-
prosesseja pdadpaihteestd riippumatta ja lisddmalld paihdekuntoutusta mm. ryhmé-
muotoisia menetelmiad kehittdmalid, mikd vahentéda tarvetta ulkopuolisten ostopalvelujen
kayttdon.

Nilsian ja Maaningan alueiden péaihdepalveluja kehitetddn KPK:n ja KSPS:n yhteisten
toimintamallien mukaisesti.
59



TUOTTAVUUTTA LISAAVAT TOIMENPITEET
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten ennalta ehkéisevien ja matalankynnyksen palvelujen kehittdminen
vidhentaa tarvetta korjaaviin palveluihin. Nailla toimenpiteilld turvataan myds hoitotakuun
toteutuminen, mika on ajoittain uhattuna.

Tyoajan pidennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Tyb6ajan pidennyksella ei oleteta olevan merkittavéa vaikutusta toimintaan eika talouteen.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

KYS:n tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet vahentavit psykiatrisen laitoshoidon
tarvetta ja tehostavat avohoidon ensisijaisuutta erityispalveluissa.

Matalankynnyksen toimintamaliit terveyskeskuksen vastaanottotoiminnassa véhentavat
korjaavien erityispalvelujen tarvetta aikuisten mielenterveyspalveluissa. Tydnjakoa muiden
KYS:n psykiatrian palveluyksikdn poliklinikoiden kanssa selkiytetdan.

Piihdepalvelut

Paihdepalveluissa asiakkaan hoitopolun selkeyitdminen mahdollistaa nopean hoitoon
paasyn ja avun saamisen. Hoidontarve arvioidaan siind hoitopisteessa ja toiminnassa,
johon asiakas on ohjautumassa. Matalankynnyksen hoitomallia kehitetdan yha enemman
asiakkaan hoidontarvetta vastaavaksi. Hoidon ja kuntoutumisen oikea-aikaisuuden
arviointia kehitetdan huomioiden paihteiden kaytdssa tapahtuvien muutosten vaikutuksia
asiakkaiden hoidontarpeeseen. Muutosta edistdvda hoitomallia sekd paihdetysta
kehitetddn ajantasaista paihdetilannetta vastaavaksi. Verkosto- sekd muuta yhteisty6ta
kehitetdan ja vahvistetaan eri toimijoiden kanssa kustannustehokkuuden lisddmiseksi.

idennyksen vaikutus toimintaan ja talouteen / kilpailukykysopimus

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Aikuisten mielenterveyspalvelujen osalta tydajan pidennyksen laskennallinen vaikutus on
0.7 htv. Tyéajan lisdys vahentad painetta ylitiden tekemiseen. Muuten silla ei oleteta
olevan merkittavas vaikutusta toimintaan eika talouteen.

TOIMINNAN PAINOPISTEET
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja Nuorien mielenterveysyksikét toimivat lahetteellisena tutkimus- ja hoito- seka
konsultaatiopalveluja tuottavina yksikkéind. Matalankynnyksen palveluja tuottavien
Perheneuvolan ja Sihdin sekd Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikdiden toiminnan
koordinointia on kehitettava asiakasléhtdisyyden, hoitotakuun toteutumisen ja palvelualue-
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uudistuksen ns. suppilomallin hengen mukaisen toiminnan turvaamiseksi. Kehitetdan
konsultaatiota ja verkostoitumista myds kaupungin muiden palvelujen ja Kuopion Seudun
Péaihdepalvelusaation kanssa.

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Paamadrand on hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden lisédntyminen, laadun
paraneminen ja  asiakasldhtdisen  palveluprosessin oikea  kohdentaminen
avohoitopainotteisesti. Eldmanlaatumittari 15D on kaytdssa ja sen tuloksia hyddynnetéén.
Otetaan kayttéén  kliinisten  vaikuttavuusmittareiden  seurantajarjestelma  hoidon
vaikuttavuuden seuraamiseksi. Tehostetaan yhieisid palveluprosesseja psykiatrian
osastojen kanssa saumattomiksi hoito- ja kuntoutusprosesseiksi. Seka mielenterveys- etta
paihdeongelmista karsivien hoitoa yhteen sovitetaan Paihdepalvelusaition ja KYS:n
paihdepsykiatrian kanssa.

Kehitetddn edelleen neuvolatoiminnan, alueen ty6terveyshuoltojen, koulu-, opiskelija-
terveydenhuollon, sosiaalitydn, YTHS:n ja jarjestdjen kanssa tehtidvaad yhteistydta
sekéa konsultaatiotoimintaa vahvistamalla ennalta ehkdisevaa ja jalkautuvaa tydotetta.

TOIMINNAN PAINOPISTEIDEN VAIKUTUKSET OSAAMIS- JA HENKILOSTO-
TARPEESEEN

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten ennalta ehkiisevien ja matalankynnyksen palvelujen kehittdminen
edellyttda perehtymistd n&ihin palvelumuotoihin, lisdantyvda perhe- ja verkostotydn
osaamista seka yhteisty6ta kuntalaisten, muiden palveluntuottajien ja jarjestéjen kanssa.

Lasten mielenterveyspalveluissa painopiste on siirtynyt ostopalveluista omaan tuotantoon.
Osaamistarpeet ja tdydennyskoulutuksen painopiste ovat asiakkuuden maérittelyssa
(ongelmien fokusointi, testausmenetelméat) ja psykoterapiataitojen vahvistamisessa.
Nuorten palveluissa osaamistarvetta on edelleen hoidonporrastuksen asiakaslahtéisessa,
kustannusvaikuttavassa toteutuksessa kohdistuen laitospalveluja korvaavien uusien
toimintamallien loytamiseen ja  kayttéénottoon. Jotta LNMY wvoi toimia
perusterveydenhuollon erikoissairaanhoidollisia palveluja tuottavana yksikkéna, se
edellyitda koulutus- ja tydnohjausbudjetin riittdvyyden huomioon ottamista.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Asiakkuuksien lisdantyminen kotiin ja elinympéristéén annettavissa palveluissa lisaa
osaamistarvetta asiakkuuden madaritielyssa, ongelmien fokusoinnissa, maéaraaikaisissa
hoito- ja kuntoutusmenetelmissa mukaan lukien lyhytpsykoterapiamenetelmat. Perhe- ja
verkostotydn kehitidminen, lasten huomiointi, paihdeongelmien tunnistaminen seka
yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa edellyttdvat substanssiosaamisen
vahvistamista ja resurssin kaytdn joustavaa suunnittelua. KYS:n psykiatrian sairaansijojen
vahentyminen edellyttda uusien toimintamallien suunnittelua ja perehtymista laitoshoitoa
korvaaviin tydmenetelmiin.
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HENKILOSTON OSAAMINEN JA SAATAVUUS
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Osalla henkilostod on psykoterapiakoulutuksen tarvetta. Uusien toimintamallien kéytt6dn
oton ja palvelujen kehittdmisen toteutumiseksi tarvitaan koko henkiléstén perehdyttamista
ja koulutusta yli avainprosessirajojen. Palveluista tiedottamisella parannetaan myods
henkiléstén rekrytointia.

Aikuisten mielenterveyspalvelut

Hoidon ja kuntoutuksen integrointi edellyttdd jatkuvaa tyéntekijdiden monialaisuuden
kehittamista. Erityisesti verkosto- ja paihdetytn osaamista vahvistetaan. Myds
tutkimusvaiheen arviointia kehitetdan hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden lisdamiseksi.
Monipuolisten psykoterapiataitojen turvaaminen mahdollistetaan tukemalla prosessi-
koulutuksia. Rohkaistaan ty&kiertoa.

Uusien toimintamuotojen: ldhetteetén matalankynnyksenpalvelu, tehostetun avohoidon ja
akuuttitydn uudet toiminnat sekd psykoosien tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen uudet
jarjestelyt tuovat lisd- ja taydennyskoulutuksen tarvetta koko henkildstélle. Palveluista
tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteisty6lld parannetaan myds henkildstén
rekrytointia.

Piihdepalvelut

Hoito- ja kuntoutusmenetelmien kehittdminen paihdetydn erityisvaatimuksia vastaavaksi
edellyttda tyontekijoiden jatkuvaa kouluftamista muutiuvassa paihdemaailmassa.
Yhteistyén  kehittdminen eri  {oimijoiden kanssa mahdollistaa asiakkaiden
moniongelmaisuuden hoidon kehittamistd tyossd oppimista hyddyntden. Aktiivisen
kehittamisen ilmapiiria yllapidetaan paihdetyon toiminnoissa. Palveluja kehitetdan yhdessa
valtakunnallisten paihdetoimijoiden kanssa. Paihdetietouden tuominen yhteistyd-
kumppaneille parantaa moniongelmaisten asiakkaiden sujuvan ja tehokkaan hoidon sek&
kuntoutuksen toteuttamisen.

SUUNNITELMA ULKOISTEN PALVELUJEN KAYTOSTA
Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Ostopalvelutarve sailyy Kuopion ulkopuolelie sijoitettujen lasten psykoterapiapalveluissa.
Kuopion lahialueille sijoitettujen lasten seka erityispsykoterapioiden osalta tarve arvioidaan
erikseen. Laakaripalvelu tuotetaan osittain omana toimintana. Neuropsykologinen ja -
psykiatrinen kuntoutus, kun lapsella on myds mielenterveydenhairid, tuotetaan tarvittaessa
ostopalveluna. Arvioitu ostopalvelutarve on vuoden 2016 tasoa.

Ostopalvelutarve séilyy nuorten laitoskuntoutuspalveluissa, koska omaa tuotantoa ei ole
kaytossa. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun nuorella on myds
mielenterveyden haéiri, tuotetaan tarvittaessa ostopalveluna. Arvioitu tarve on vuoden
2016 tasoa.
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Paihdepalvelut

Erityispalvelut tuotetaan ostopalveluna. Kaikkia palveluprosesseja arvioidaan yhteistydssa
Kuopion seudun péaihdepalvelusaition, KYS:n paihdepsykiatrian, terveyskeskuksen
vastaanottotoiminnan  ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Ulkopuolisten laitos-
muotoisten péihdekuntoutusjaksojen tarpeen arvioinnissa hyddynnetédan Kuopion seudun
paihdepalvelusaition osaamista ennen maksusitoumuksen mydntamista.
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Avainprosessi: Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 TA 2017 TA 2017
Kuopio Juankoski

Lasten mielenterveyspalvelut Kayntien lukum3ars 2 084 1600 1600

Asiakkaiden lukumé&ara 172 160 160
Nuorten mielenterveyspalvelut Kayntien lukumaars 2235 1 800 1 800

Asiakkaiden lukumé&ra 153 150 150
Ajkuisten mielenterveyspalvelut  |Kéyntien lukumaars 40 591 36 000 40000f *) 1055

Tukiporras, kuntoutuspdivat 1021 1100 1100

Asiakkaiden lukum&sra 2775 2 500 2 500

Tukiporras, viikkokuntoutusyksikkd 51 45 45
Perheneuvola Kéyntien lukumé&sra

Asiakkaiden lukurna&ra
Henkilgstdmittarit TOT 2015 | TA 2016 TA 2017 TA 2017

Kuopio | Juankoski

Lasten mielenterveyspalvelut Kokonaistybaika 7.2 8,0 5,5

Sairaus- ja tapaturmagpoissaolot kal. pv/htv 13,1 13,0 12,5
Nuorten mielenterveyspalvelut Kokonaistybaika 3,0 3,0 7.5

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 54 1.5 50
Alkuisten mielenterveyspalvelut |Kokonaistytaika 48,8 52,0 50,0

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 16,7 17,0 20,0
Miglenterveyspalveluiden Kokonaistydaika 26 3.0 20
tukipalvelut

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pvthtv 1,9 5,0 1,6
:”;f::l’:::gzt‘a Kokonaistyéaika (htv) 61,6 66,0 66,0 2,0
Mielenterveys- ja Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 15,1 15,0 15,0 0,0

piihdepalvelut

kalenteripv/htv

*) Tiedot Kysterin suoritelukuja TA2016 Juankoski

1.1.2017 Juankosken kuntaliitos
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Terveydenhuollon palvelualue 2017
2. ASUKKAAT JA PALVELUT
5. Asiakasldhtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja
ennaltaehkaisevit palvelut
Arviointikriteeri Valtuustoon nidhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Ennakoivat Asukkaiden omaehtoista Kehitetasn terveydenhoitajien ja |Hyvinvointiohjelma
ennaltaehkaisevat |hyvinvoinnin edistamista lagkareiden ennaltaehksisevia
ja omaehtoisuuteen [tuetaan. Kuntalaisia vastaanottoja, asiakkaita
kannustavat kannustetaan aktiivisuuteen. |kannustetaan omaan hoitoon
palvelut osallistamisessa ja heita
kuullaan asiakastilanteissa.
Painotetaan Kehitetaan ja tuotetaan nayttddn |Hyvinvointiohjelma
ennaltaehkaisevia palveluja |perustuvia ennaltaghkasisevia
ia toimintatapoja. palveluja: terveydenhoitajien ja
sairaanhoitajien vastaanotot,
laakareiden vastaanotot.
Pitkaaikaistyottdmyys ja Kunnassa on tydttémien Hyvinvointiohjelma
nuorisotybttdmyys terveydenhoito jarjestetty,
vahenevat, tehdadn aktiivista yhteistytta
myds VAMOS-hankkeen
kanssa.
Palvelujen Vaikutetaan aktiivisesti Ollaan aktiivisesti mukana
asiakaslahtbisyys |kdynnissa olevaan sosiaali- |vaikuttamassa ja jakamassa
ja terveyspalvelujen asiantuntijuutta eri tydryhmissa
uudistamiseen, jotta seké hallituksen
kaupungin kehittdmat karkihankkeissa.
asiakaslahtoiset palvelut
jaisivat kaytantdon
uudistuksessa.
Palvelukumppanuus|Valinnanvapautta palveluissa |Palveluiden yhteensovittaminen |Palvelu- ja
jarjestdjen ja lisataan edelleen mm. ja oman toiminnan hankintaohjelma

yritysten kanssa

palvelusetelin avulla. Samalla
huolehditaan, eftei
valinnanvapauden lisdys
johda eriarvoisuuden
kasvuun. Yksityiset palvelut
taydentavat julkista
palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintak&ytanttja
kehitetdan edelleen.

taydentdminen yksityisten
toimijoiden kanssa.
Tehd&an yhteistytta [S-
hankinnan kanssa ja
hybddynnetadn heidan
asiantuntemustaan.
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3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous

Arviointikriteeri Valtuustoon ndhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Palveluverkon ja Tilojen kayttoa tehostetaan | Tuotetaan ajantasaiset
toimitilojen k&ytdn |edelleen. Laaditaan tilahallintasuunnitelmat.
tehokkuus toimitilastrategia, joka Tilojen kaytttd arvioidaan
kasittaa myds pitkan saanndllisesti.
tahtéimen investointien ja
niiden rahoituksen
tarkastelun.
Tilikauden tulos Valticlta tulevat normi- ja Valtiolta mahdolliset tulevat Tuottavuusohjelma
velvoitehelpotukset otetaan  |normi- ja velvoitehelpotukset
kaytidon talouden otetaan kayttdén,
tasapainottamiseksi.
Muutoksista tehdain
vaikutusten ennakkoarviointi.
7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja
kustannustehokkuus
Arviointikriteeri Valtuustoon néhden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite
Liikelaitosten, Sidosyksikkdostojen hallintaa [Seurataan kustannusten Palvelu- ja
yhtididen ja parannetaan, Kehitetaan ja  |kehitysta. hankintaohjelma;
kuntayhtymien otetaan kayttdén Tuoitavuusohjelma
toiminnan sidosyksikktostoissa uusia
tuloksellisuus ja kaytantdjd, kuten esim.
tuottavuus tavoitehintasopimukset ja
bonus/sanktio -kaytantd.
8. Maaritietoinen johtaminen
Arviointikriteeri Valtuustoon nihden sitova |Toimenpiteet Ohjelma

tavoite

Henkilostéohjelman
toteuttaminen

Kaupunki tarjoaa
monipuolisia mahdollisuuksia
tydssa oppimiseen,
tydeldman valmiuksia
vahvistavaan toimintaan ja
tyéllistymiseen.

Kehityskeskustelut vahvistettuna

osaamiskartoituksella
hytdyntden jatkossa myos
Kuntarekry-ohjelmaa.

Henkiltstdtydn
tuottavuus

Henkiléstén hyvinvointi ja
motivaatio paranee.
Sairauspoissaolot/ HTV
vahenevat.

Laaditaan
ty6hyvinvointisuunnitelmat.

Henkildsté osallistuu tydyhteistn

kehittamiseen,

Seurataan tydajankaytida
Regweb:n avulla hyddyntden
myds Titania-ohjelmaa.

Henkildstdohjelma

66




Johtaminen

Kaupunkistrategia uusitaan.
Strategiatyhtn otetaan
mukaan mahdollisimman
paljon eri toimijoita {mm.
asukkaat, yrityseldma,
sidosryhmét, henkildstd,
paattajat).

Osallistutaan strategiatydhon.
Hyddynnetdan kaupungin
sahkdists palautejérjestelmas,
asiakasraatien perustaminen,
séhkoiset foorumit.

Palkkausjarjestelma tukee
kaupungin asiakas- ja
tuottavuustavoitteiden
saavuttamista.

Kehitetdan kannustavaa
palkkausta.

Osaavan tybvoiman
saatavuus

Kaupunki saa palkattua ja
pidettya palveluksessaan
henkilidstda, jonka
osaaminen vastaa
asiakkaiden ennakoituja
palvelutarpeita ja tybnantajan
tarjoamia |lagja-alaisia
tehtavia.

Osaava ja aktiivinen rekrytointi
yhdessa rekrytointiyksikén
kanssa.

Henkiléstbohjelma
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ERIKOISSAIRAANHOITO 2017

Toiminta

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pddasiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilta
(PSSHP). Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon [a&karin ldhetteelld eri yksikoista.
Erikoissairaanhoito tekee kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin lahetteen perusteelia.
Terveydenhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa
kolmen kuukauden sisélla ja varsinaiseen hoitoon on péastdva kuudessa kuukaudessa.
Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

Maakunnallisen 24/7 péivystysasetuksen mukaisen laakaripdivystyksen on jarjestanyt
PSSHP 26.8.2015 alkaen. Kuopiolla on virka- ajan ulkopuolinen oma akuutti ilta- ja
viikonloppuvastaanotto omatoimisille kiireellista hoitoa tarvitseville potilaille KYS:n tiloissa
ja tukipalvelut (kuvantaminen, laboratorio, vartiointi) ovat yhteisid erikoissairaanhoidon
paivystyksen kanssa. Virka-aikana kiireellistda apua tarvitsevat omatoimiset potilaat
hoidetaan tiimeissa vastaanotioyksikén toimipisteissa. Tama toimintamalli on vahentényt
paivystyslahetteiden maaraa erikoissairaanhoitoon.

Kuopion erikoissairaanhoidon ikévakioidut kustannukset olivat suurten kaupunkien vuoden
2015 vertailussa korkeimmat (1.363 €/asukas; 13,2 % mediaania suuremmat). Vastaavasti
perusterveydenhuollon ikédvakioidut kustannukset olivat vertailukuntien pienimmaét (1.051
€/asukas; 5,9 % mediaania pienemmét).

Kuopion kaupungin omasta terveyskeskuksesta lahetieet Kuopion vyliopistolliseen
sairaalaan ovat vahentyneet seivasti. Huolestuttavaa ldhetekasvua on tapahtunut KYS:n
sisdisissa lahetteissa erityisesti vuoden 2015 aikana, mutta edelleen myds 2016.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Tuleva SOTE-uudistus pyritidn  huomioimaan toimintaympaéristdssd ja sen
muutostarpeissa; maakunnallisuus, tehokkuus, vaikuttavuus ja toimiva integraatio
huomioiden. Paivystys tulee muuttamaan kevaan 2017 aikana uusittuihin tiloihin, joihin
myés varattu tilat suunterveydenhuollolle, joka keskittaa maakunnallisen virka-ajan
ulkopuolisen paivystyksen néihin tiloihin.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Ei ole arvioitavissa PSSH tiedon, ja saatavien talouslukujen pohjalta realistisesti.
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Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen

Ei arvioitavissa.

Henkiléston ja osaamisen saatavuus

Ei arvioitavissa.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosta

Ei arvioitavissa.

69



Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

Tuote tai palvelu

TP 2014 TP 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2017
Kuopio |Juankoski
Poliklinikkakaynnit 223 607 252 548
Hoitojaksot 20 481 20 552
Hoitopaivat 89 101 92 392
Léhetteet 40 652 43 546
-terveyskeskuksesta 22 196 23 334
-KYSin omasta yksikosta 7619 8 980
-paivystyslahetteet 10 586 9 861
-yksityissektorilta 7 470 7 656
Siirtoviivepéivat 1029 917
Laskutetut siirtoviivepéivat / € 573012 511 023
Hoitopalvelut / 1000 € 134 859 145 771 152 268 148 138 7 416
KPK /1000 € 3600 3822 4 352 3 899
Suun th opetusklinikka 7/ 1000 € 0 805 800 1 000
Euroa/asukas 1287 1341 1404 1354 1570
Kustannukset/ 1 000 € TP 2014 TP 2015 TA 2016 TA 2017 TA 2017
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 138 681 149 594 152 341 153 694 7 416
Muut sairaalat 702 1746 1100 1 851
Muu esh 75 87 0 0
Yhteensd /1 000 € 139 458 151 427 153 441 155 545 7416
Toimintatuotot yhteensa 41 438 348 627 200 000 300 000 0
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4. ISANTAKUNTAPALVELUT

Tuusniemen perusterveydenhuolto

Yhteistoimintasopimuksen tarkoituksena on huolehtia sopijapuolina olevien kuntien
vaestén tarvitsemien lakisdateisten terveydenhuollon piiriin kuuluvien palvelujen seka
sopijapuolten kesken erikseen yhteisesti sovittavien muiden palveluiden jariestdmisesté ja
tuottamisesta sopijapuolten kesken laadittavien palveluiden jarjestdmissuunnitelmien
mukaisesti.

Yhteistoimintasopimuksen mukaan sopimuskunnat tekevét esityksen Kuopion kaupungille
kunnille tuoteftavista palveluista ja niiden tasosta vuosittain talousarviovalmistelun
yhteydessa. Yhteistoimintasopimuksessa sovitaan myds henkildstosta,
taloudenohjauksesta ja palveluiden rahoitusvastuusta sekd tuotantovilineistd ja muista
yhteistoiminnasta sovittavista asioista.

Yhteistoiminta-alueen talous on osa Kuopion kaupungin talousarviota, taloussuunnittelua
ja kirjanpitoa. Kustannukset ja palveluiden kayttd kootaan ja ryhmitelladn palvelualueittain
ja vastuualueittain siten, ettd eri palveluiden kustannukset ja palveluiden kayttd voidaan
eritella. Yhteistoiminnan tehtavissa ja niiden rahoituksessa on noudatettava talousarviota.
Siihen tehtavistd muutoksista paattaa isantdkunnan valtuusto. Sopimuskunta vastaa
sopimukseen kuuluvien palvelujen kustannuksista aiheuttamisperiaatteen mukaisesti
lukuun oftamatta hallinnon kustannuksia, jotka maaraytyvat sopimuksen mukaan eri
tavalla. Nykyisen sopimuksen mukaan Tuusniemen kunta maksaa hallintopalvelujen
jarjestamisesta 5 %:a Tuusniemen perusterveydenhuollon toimintakuluista.

Uusi terveydenhuoltolaki lisdsi valinnanvapautta ja yhteistoiminta-alueella kuntalaiset
voivat vapaasti valita terveysaseman, joista saavat palvelunsa.

Kuopion kaupungin terveydenhuolto on vuodesta 2009 lahtien jarjestédnyt Tuusniemen
kunnan perusterveydenhuollon yhteistydsopimuksen mukaisesti. Nykyinen sopimus
paattyy vuoden 2018 lopussa. Nykyisessa sopimuksessa on huomioitu tilintarkastajien
arvio hallintomenojen realistisesta korotustarpeesta. Hammashoitopalvelujen laajuudessa
ja toiminnassa ei ole tietoa oleellisista sovituista muutoksista vuodelle 2017 verrattuna
vuoden 2016 toimintaa. Hammashuollon tilojen ongelmia ratkaistaan vuoden 2017 aikana.
Perusterveydenhuollon toiminnassa ja sen laajuudessa vuonna 2017 ei ole suunnitteilla
merkittdvia muutoksia vuoden 2016 toimintaan nédhden.
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TUUSNIEMEN KUNTA

Vuoden 2017 talousarvion tavoitteet ja talousraamiesitys seké suunnittelukauden

2017 - 2018 tavoitteet

Perusterveydenhuollon talousarvioesitys 2017

TOT 2014 | TOT 2015 TA 2016 TA 2017
LIIKEYLI-/ALIJAAMA 0 0 0 0
LUKEVAIHTO 3363 626 3 237 595 3 360 000 3 350 000
Myyntituotot 2975 535 2 863 909 3 010 000 2 965 000
Maksutuotot 384 535 371 594 350 000 385 000
Tuet ja avustukset 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3 557 2092 0 0
LIIKETOIMINNAN KULUT -3363626| -3237595| -3360000| -3350000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -276 262 -280 602 -274 000 -315 000
Palvelujen ostot -1 072 481 -952 569 -977 200 -922 960
Palkat ja oikaisuerat -1633245| -1597344| -1679000| -1675000
Henkilésivumenot -370 281 -391 232 -416 900 -424 040
Liiketoiminnan muut kulut -11 357 -15 848 -12 900 -13 000

Tuusniemen kunta esittdd Kuopion kaupungin Perusturvan ja Terveydenhuollon
palvelualueelle suunnittelukauden 2017-2018 Tuusniemen kunnan perusterveydenhuollion
talousarvion laadinnan perusteeksi seuraavat tavoitteet:

Tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso:

Vuosittain seurattava Tavoitetaso

mittari

Suunnittelukauden tavoite
2017-2018

Terveydenhuollon palvelujen ja
seudullisen yhteistyén kehittdminen

Talousarviovuoden 2017 tavoitteet

Laadukkaiden terveyspalvelujen Palvelujen kustannukset |Hintataso ei yli

tuottaminen taloudellisesti ja / asukas valtakunnan
kustannustehokkaasti keskimaaraisen
hintatason

Henkildstén ammattitaidon yllapito Koulutuspaivat /

tyéntekija

Ammattitaitoinen ja
pateva henkildstd
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Palvelujen  tuottamista  jatketaan vuoden 2016 tapaan. Terveydenhuollon
palvelutarpeeseen ja toimintakuluihin vaikuttavat Tuusniemen kunnan vaestén ikdrakenne
ja sairastavuus. Palvelun tuottamiseen liittyvia haasteita ovat henkiloston elakdityminen,
uuden ammattitaitoisen henkildstdn rekrytointi ja yhteistydn kehittaminen terveys- ja
sosiaalitoimen eri toimijoiden ja toimialueiden valilla.
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Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolto

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015| TA 2016 | TA 2017
Vastaanottopalvelut Ladkéarin vastaanottokaynnit 6 500 7 500 7 500
Hoitajan vastaanottokaynnit 4119 2 500 3 000
Vastaanoton kaynnit 10619 10 000 10 500
Vastaanoton asiakkaat 2 351 2 300 2 350
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kaynnit 1835 1 800 1900
Terveydenhoidon asiakkaat 977 700 800
Suun terveydenhuollon palvelut  |Suun terveydenhuollon kaynnit 2704 2700 2700
Suun terveydenhuollon asiakkaat 930 1100 1100
Kuntoutuspalvelut Kuntoutuksen kaynnit 3487 2 200 2 200
Kuntoutuksen asiakkaat 600 400 350
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden Ikm, omat sairaansijat 28 28 28
Hoitopaivat 8 843 9 000 9 000
Osastojen kuormitus % 86,5 89 89
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 17,6 17 16
Asiakkaiden lukuméaéra (=hoidetut) 528 520
Hoitojakso/ potilas 2,0
Henkiléstémittarit TOT 2015 TA2016 | TA 2017
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika 15,4 15,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,4 18,5
Suun terveydenhuollon palvelut  |Kokonaistybaika 28 4.0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 2,9 2,0
Vuodeosaston palvelut Kokonaistydaika 25,2 21,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 24,5 24,0
Tuusniemen Kokonaistytaika 43,4 40,0
perusterveydenhuolto Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 21,3 20,0
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5. HENKILOSTO
Yleistd

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion mukaan tulevaisuuden johtamis-
kyvykkyyttad on kyky uudistaa ja tuottaa palveluja rajallisin ja vahenevin resurssein julkisen
sektorin s&adellysséd ympdéristdssa. Resurssitarpeen kasvu filanteessa, jossa resurssit
vahenevat merkittdvasti, asettaa haasteen osaamisen jatkuvalle kehittdmiselle ja
tydntekijoistd lahtevédlle innovoinnille. Tyburien pidentdminen sekd tydvoiman
monimuotoisuuden huomioiva johtaminen on tarke&a. Johtamisessa korostuvat entista
enemmén luottamuksen aikaansaaminen, asiakkaiden osallistuminen, yhteistyd seka
henkildstén osaamisen ja monimuotoisuuden hyédyntaminen ja osallistuminen.

Henkildstdjohtamisen ja henkilostétyén painopisteena ovat henkiléstén suunnitelmallinen
kouluttaminen, sisdinen liikkkuvuus, motivointi palkitsemisen ja kannustavan palkkauksen
keinoin, tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden edistdaminen, tybyhteisétaitojen kehittaminen
sekd esimiesten henkilostojohtamistaitojen kehittdminen. Kaupunki on aseftanut
tavoitteeksi tuloksellisuuden ja tydeldman laadun samanaikaisen kehittamisen. Tassa
tyossa esimies ja tydyksikdn henkildstd ovat itse avainasemassa. Henkildstotyon
tuottavuuden  edistdminen edellyttda, etftd esimies kehittdd omia taitojaan
henkildstéjohtamisessa ja tydntekija omia tydyhteisétaitojaan.

Valtuuston hyvaksymassa talousarviossa vuodelle 2017 todetaan, ettd henkiléstémenojen
saastdjd tavoitellaan osana toiminnan jatkuvaa kehittamistd ja tuottavuustyota,
vapaaehtoisin keinoin sopimalla niistd henkilostéjarjestjen kanssa seka tydnantajan
kaytossa olevilla tyonjohdollisilla keinoilla. Kaupungin tulosta heikentavaa loma-
palkkavarausta vdhennetddn pitamalla suunnitelmallisesti saastolomia pois seki
suunnittelemalla vuosilomat pidettavaksi virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti
paasaantoisesti lomakautena.

Valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaan ns. kilpailukykysopimuksessa sovittu tydajan
tuoma lisdresurssi hyddynnetdadn kaytdnnén tyossd ja kun arvioidaan uuden
henkilékunnan palkkaamisen tarvetta. Muuttuneet tybaikamaardykset otetaan kayttoon
tydvuorosuunnittelussa 1.2.2017iukien.

Vuoden 2017 alusta toteutuu Kuopion ja Juankosken kaupunkien kuntaliitos. Perusturvan
palvelualueelle siityy Juankosken kaupungista 85 vakinaista tydntekijaa, joista 79 tulee
vanhus- ja vammaispalveluihin. Juankosken kaupungin ja Kyster-liikelaitoksen sopimus
terveyspalvelujen tuottamisesta purkautuu, jolloin vuoden 2017 alusta lukien Kuopion
kaupungin palvelukseen siirtyy terveydenhuollon palvelualueelle 57 tydntekijaa ja 1
tyéntekija perusturvan palvelualueelle.
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Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden henkiléstésuunnitelma

Valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaan vuonna 2017 ydinkaupungin
henkilétydvuosimaaran arvioidaan olevan 5743,5 seka liikelaitosten ja taseyksikoiden
694,3 henkilétyovuotta. Koko kaupungin henkiloty6vuosiméaéran arvioidaan olevan 6437,8
henkilétyévuotta. Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualugiden henkilbtydvuosim&aran
arvioidaan olevan 2337,7 henkiléty6vuotta, joka on 36,3 %:a koko kaupungin kokonais-
tybajasta. Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualuille arvioitu henkilotyGvuosimaéra
siséltéda tydllistdmisen palvelujen henkildston, palkkatuella palkattavan henkiloston ja
etuuskasittelyn henkildstéon. Henkilostod siirtyy konsernipalveluihin ja tyontekij6ita on
hakeutuvat Kelan palvelukseen. Kaytiésuunnitelmassa on arvioitu, ettd perusturvan ja
terveydenhuollon palvelualueiden henkildtydvuosimaara on 2105,3 henkilotydvuotta, eroa
valtuuston hyvaksymaén talousarvioon — 232,4 henkilstyévuotta.

Valtuuston paatdksen mukaan perusturvan palvelualueella vakinaistetaan v. 2017 aikana
60 htv:td maaraaikaisia tydsubteita. Talld toimenpiteelld lisdtdan mm. kotihoidon
kattavuutta vyli 75-vuotiaiden keskuudessa ja turvataan henkiléston saatavuutta
vanhuspalveluihin.

Vuonna 2017 ei tapahdu merkittavid henkildstdsiirtoja perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueiden valilla.

Henkilostovaikutukset perusturvan palvelualueella vuonna 2017

Perusturvan palvelualueen henkildtydvuosien mé&aran arvioidaan olevan 1 294,7 vuonna
2017, jolloin vahennystd 35,8 henkildtydvuotta vuoden 2016 tilinpaatésennusteeseen
nahden.

Herkilosto- HENKILOS TON M PALKKAM YHTEENSA
puLNniteima ™ TPE TA MuuTOS TP MUUTOS TA TA

2015 206 2017 204602017 |2015 2017 2016/2017 2017 2017
PTP hiv htv htv htv € [ S € hiv €
Vanhus- ja vemmaispaiv 9158]  1000] 1008 i 35 562 565 62 566, 1008] 35 562 566
Laps|perhepalveiut 1621 1688 1817 6 400 457 so4s7| 1817| 6400457
Aikuissoslaalitydnpaiy 1055 1056 49,8 1493959 -2 905 341 438 1438858
Perurst. tukipahelut 4,39 a1 55 231977 81977 55 331 877
Johdon tuklpalvelut 54,37 sl 497 2280072 -19928 437l 2280072
Palvelualue yht. 1242,2]  1330,5] 1294,7 46 074 051 2 700 249

Perusturvan palvelualueella merkittivimmaét henkildstomuutokset ovat seuraavat:

Vanhus- ja vammaispalvelut

- Vanhusten hoivapalveluihin uusia hoitajia paivelutarpeen lisdantymisen johdosta ja
ennakoitavissa olevan sijaistarpeen vuoksi, 39 htv.

- Vanhusten palveluohjaukseen palveluohjaaja, 1 htv.

- Vammaispalveluihin erityisneuvolaan psykologi, 1 htv
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Erityisryhmien asumispalvelut siirtyvat aikuissosiaalitydn avainprosessista vanhus-
ja vammaispalvelujen avainprosessiin, josta vanhusten palveluchjaukseen 7 htv:ta
ja vanhusten hoivapalveluihin 3 hiv:ta.

Aikuissosiaalitydn avainprosessista vanhus- ja vammaispalvelujen avainprosessiin
vammaispalvelujen palveluprosessiin palveluesimies, 1 htv.

Vuoden 2016 syksylld on lisdtty vammaisten paivatoimintaan 4 htv:td, jonka
vaikutus nakyy vuonna 2017. Toiminta on aiemmin tullut henkilékohtaisen avun
kautta.

Vuoden 2016 aikana on siitynyt Harjulan sairaalan osasto 6 lakkauttamisen
johdosta 12 htv:ta terveydenhuollon palvelualueelta perusturvan palvelualueelle eri
yksikdihin (Levénen, Puijonlaakso, Harjula osasto 8, 9,10, kotihoito, vanhusten
toimintakeskus, Ainola Maaninka).

Lapsiperhepalvelut

Aikuissosiaalityén etuuskasittelysid toimistosihteeri siirtynyt lapsiperhepalveluihin
syksylla 2016, 1 htv vaikutus vuodelle 2017.

Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalitydn palveluista tydllistamisen palveluprosessi siirtyy elinvoima- ja
konsernipaiveluihin, - 26 htv.

Perustoimeentulotuen kasittely siityy Kelalle, - 21 htv, josta - 7 hivitéa siirtyy
sisdisena siirtona perusturvan muihin palveluihin.

Erityisryhmien asumispaivelut siityvat aikuissosiaalitybn avainprosessista vanhus-
ja vammaispalvelujen avainprosessiin, josta vanhusten palveluohjaukseen - 7 htv:ta
ja vanhusten hoivapalveluihin - 3 htv:ta.

Aikuissosiaalitydn avainprosessista vanhus- ja vammaispalvelujen avainprosessiin
vammaispalvelujen palveluprosessiin palveluesimies, - 1 htv.

Perusturvan tukipalvelut

Johdon tukipalveluista, varahenkiloston hallinnosta siityy 2 htvitd perusturvan
tukipalveluihin.

Johdon fukipalvelut

Johdon tukipalveluista, varahenkilostén hallinnosta siirtyy - 2 htv:itd perusturvan
tukipalveluihin.

Aikuissosiaalityén efuuskasittelysta siirtyy 3 htv:téd asiakasmaksuyksikkéén kahden
eldkaéityvan henkilon tilalle.

Ylihoitajan sijaisuutta ei taytetd vuonna 2017,
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Henkilostévaikutukset terveydenhuollon palvelualueella vuonna 2017

Terveydenhuollon palvelualueen henkilétyévuosien maarén arvioidaan olevan 810,6
vuonna 2017, kasvua 27,8 htv vuoden 2016 tilinpaatésennusteeseen nahden.

Terveydenhuollon henkiléstésuunnitelma

Henkil3std- HENKILOS TON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA

suunniteima TP TPE TA MUUTCS |TP TPE TA MUUTOS TA TA
2015 2016 2017 2016/2017 |2015 2016 2M7 201672017 2017 M7

THP htv htv hiv hy € € € € hiv €

Awaholdon pahelut 4611 491,4] 5035 121 20897 184 22 000 000 411126 8035] 22411126

Sairaalapalweint 247,2 226,2 2286 24 9 892 B65 9 100 000 15970 228,68 9215570
Mielentervja paindspaty. 616 628 76 132| 2420400] 2500000 384 650 75| 284650
Tervhuollon {ukipalv. 22 24 25 01 152 371 167 000 -5228 2.5 181 762

Palvelualue yht 772.1) 7828 8108 27,8]  33371829f 33 787 00D 906 508|  810,8{ 34 693 508

Terveydenhuolion palvelualueella merkittdvimmit henkiléstémuutokset ovat
seuraavat:

Avohoidon palvelut

- Suunterveydenhuoltoon hammashoitaja, 3 htv

- Suunterveydenhuoltoon suuhygienisti, 1 htv

- Terveydenhoidon palveluihin, opiskeluterveydenhuoltoon terveydenhoitaja, 1 htv
- Lastenpoliklinikalle terveydenhoitaja, 0,5 htv

- Kuntoutuspaallikén virkaa ei tayteta, -1 htv.

- Laakarivajaus, jota hoidettu ostopalveluna ja hoitajia vastaanotolle, 7,6 htv

Sairaalapalvelut

- Juankosken vuodeosastolle sairaanhoitaja, 1 htv

- Vuoden 2016 aikana on siitynyt Harjulan sairaalan osasto 6 lakkauttamisen
johdosta -12 htv:ta terveydenhuollon palvelualueelta perusturvan palvelualueelle eri
yksikihin (Levanen, Puijonlaakso, Harjula osasto 8, 9,10, kotihoito, vanhusten
toimintakeskus, Ainola Maaninka).

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

- Perheneuvolan tydntekijdiden siirtyminen terveydenhuollon palvelualueelle, 10 htv

Tyodterveyshuolto

Tyébterveyshuollon jarjestdminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus ennalta
ehkaisevan tydterveyshuollon osalta (Tydterveyshuoltolaki 1383/2001). Lain tarkoituksena
on tydnantajan, tyontekijan ja tybterveyshuollon yhteistoimin edistdd tydhon littyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyn ja tybympariston terveellisyytta ja turvallisuutta,
tyontekijdiden terveyttd, tyd- ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa sekd parantaa
tydyhteisén toimintaa. Kuopion kaupunki tekee yhteistytd Kallaveden Tydterveyden

78



kanssa lisatdkseen henkiloston tyékykyd. Tyoterveyshuollon méararahat on jaettu
avainprosesseittain. Ensiaputarvikkeet ja nayitdpaatelasit maksetaan tyterveyshuollon
méadrarahasta.

Henkildston osaamisen kehittiminen ja koulutussuunnittelu

Henkildéston jatkuva kouluttaminen on tarkedtd. Henkiloston osaamista kehitetaan
suunnitelmallisesti ja perustuen strategisiin painopisteisiin, palvelujen perustehtaviin seka
tunnistettuihin osaamistarpeisiin. Osaamisen arvioinnissa, henkils- ja tyéyksikkékohtaisten
kehittymissuunnitelmien laadinnassa ja kehityskeskusteluissa kaytetdan KuntaHR-
ohjelmaa. Osaamisen kehittdmisen menetelmind kaytetdan muun muassa koulutusta,
mentorointia, tydkiertoa ja ty6nohjausta. Lisdksi osaamista vahvistetaan osallistumalla
oman tydn jatkuvaan kehittamiseen ja kehittdmishankkeisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston lakiséateisen ammatillisen
tédydennyskoulutuksen toteutuminen varmistetaan. Henkilostén osaamista vahvistetaan
avainprosessikohtaisten  koulutussuunnitelmien  mukaisesti.  Henkilostékoulutusten
toteuttamisessa tehdédan yhteistydtd kaupungin keskitetyn henkildstékoulutuksen, Ita-
Suomen yliopiston, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin, Savonia — ammattikorkeakoulun, Savon ammatti- ja aikuisopiston sekd muiden
koulutustahojen kanssa.

Palvelupaallikbilta ja esimiehiltd on pyydetty esitykset vuoden 2017 koulutuksista.
Talousarvion laadinnan yhteydessa tehdyt avainprosessitasoiset koulutussuunnitelmat on
kasitelty 4.10.2016 pidetyssa laajennetussa johtoryhméassa ja todettu, ettd suunnitelmat on
kasitelty yhteistoimintamenettelyssa. Vuoden 2017 talousarvioon on varattu koulutus-
madararahaa 477.400 €, josta perusturvan palvelualueelle 131.100 € ja terveydenhuollon
palvelualueelle 276.300 €. Johdon tukipalveluihin on varattu 70.000 € vyhteisiin
koulutuksiin.

Koulutusméaéararahojen jakautuminen perusturvan ja terveydenhuollon palvelualuille on
esitetty seuraavalla sivulla.
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KOULUTUSMAARARAHOIEN JAKQ V., 2017

PERUSTURVAN PALVELUALLUE
Toimi
Yhsikkbkoht. ] Henkiléturva- - oyt €A LOVE/LOP Esitys Kiyttd-
miédriraha- koulutus / hats. Koulttus Knuhits 15dkehaidon hieensd suunnitelma
esitykset AVEKKI koulutus ¥ 2017
tilanteessa
Vanhuspalvelut Vanhusten hoivapalvelulden 1887 1887 15 000
tukipalvelut
Eteliinen alue 17 330 =00 8900 6620 33 7501 8200
Koillinen alue } 16 600
Keskinen alue 7 280 500/ 2 850 3200 14 230 7 800
Pohjoinen alue 8830 2900 5550 2030 19310 13000
Palveluchjaus 3000 3 000 2000
Péivitoimintakeskus 2 400 500 500 3 400 1000
Vammaispalvelut Tytkeskukset+asumispalvelut 38770 3300 500 500 1000 44070 15 000
|Lapsiperhepalvelut 28 400 2500 1200 1000 0 33100 28 000{
Aikuissosiaalipalvelut 8950/ 1700 3200 13 850 14 ooo|
Tydllisyyspalvelut slirtyy kansernipaiveluihin 16 000 1000 1200 18 200 o]
Varahenkildt 3100 1620 750 5 470, 5 500]
Johdon tukipalvelut 5 000 5 000 5 000|
PeTe yhieiset 70 000} 70 000]
IPERUST URVAN PALVELUALUE YHTEENSA 140 947 15320 0 24 650 1500 12 850 265 ZGTI 201 100'
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALLIE
VksikkGkoht. | Henkitgturva- | 1O LOVE/LOP Kayttd
: oikeln Turvakortti- EA- Esitys b
midriraha- koulutus / hitd koulutus friorcer lidkehoidon hteenss suunnitelma
esitykset AVEKKI - koulutus | ¥ 2017
tilanteessa
Avohoidon palvelut Vastaanottopalvelut 38300 5 DOG 1500 44 800 46 000
Suun terveydenhuolto 53 800 13 600 67 400 40 000
Terveydenhoito 53100 53100 50 000
Kuntoutus 52435 2920 55355 40000
Kuvantamispalvelut 4140 840 400 5 380 5000
Sairaalapalvelut Poliklinikka ja osastohoito 46 580 4200 4 800 0 4340 59920 650 000
Mielenterveyspalvelut Lasten mtp 5 600 750 6350 6000
Nuorten mtp 5600 750 6350 6000
Perheneuvola 2300 2 300 2300
Alkuisten mtp / KPK 20 650 300 400 21350 21000
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA 282 505 5040 7920 20 600 1500 4740 322 305[ 276 300
|PALVELUALUEET YHTEENSA 423452 20360 7920 45250 3000 175%0] 587572] 477 400

Tybyksikot varaavat omaan kiiyttdsuunnitelmaan méidrdrahan:
- tyonohjaukseen + oppisopimuskoulutukseen

- henkiloturvakoulutukseen/Avekki

- toimi oikeln hatatilanteessa

- turvakorttikoulutukseen

<EA-koulutukseen

-Lidkkeenhoitokoulutus LOVE/LOP

Johdon tukipalveluihin varattavat yhteiset:
Sairaanholtajapdivien messuosastolle osallituminen
Johtamisfoorumit, asiantuntijat, vuokrat, kahvit
Muut yhteiset koulutkset

Johdon tuktpalvelujen koulutukset

PeTe hallinto yhteensd  75.000 €
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6. TIETOHALLINNON KEHITTAMINEN

Kansallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittdmiseen ja siitd aiheutuviin kustannuksiin
sekd maakuntauudistukseen liittyen Kuopion kaupunki paatti suun terveydenhuollon
potilastietojarjestelmén uudistamisesta. Tamén toteuttamiseksi on kaynnistetty projekti ja
tavoite on toteuttaa jarjestelmavaihto toukokuun 2017 aikana. Samalla toteutetaan suun
terveydenhuollon liittyminen Potilastiedon arkistoon. Uusi WinHIT-jarjestelma tullaan
integroimaan terveydenhuollon Pegasos-jarjstelmaan, jolloin suun terveydenhuollossa
voidaan hyddyntaa ajantasaisesti muita terveydenhucllon potilastietoja.

Terveydenhuollon Pegasos-jédrjestelméén péaivitetdan joulukuussa 2016 voimassa olevan
lainsdddanndn edellyttdamat Kanta-toiminnallisuudet. Samalla mahdollistuu  uuden
Marevan-hoitokortin kayttéonotto, jota tullaan pilotoimaan Kuopiossa kevaalla 2017.
Samoin on tarkoitus oftaa  kayttéon Pegasos-jarjestelmaan integroitu
paatdksentukijarjestelma. Liséksi tavoitteena on pilotoida osastohoidossa kiytettévaa
mobiilikayttélittymaa. Vuoden 2017 aikana valmistaudutaan lainsdadénndéllisiin
muutoksiin, jotka tulevat voimaan vuoden 2018 alussa.

Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttdénotto Pegasos-jarjestelmad hyddyntéen
viedaan loppuun kevéan 2017 aikana.

UNA-hankkeen ensimmainen vaihe paattyi 1.6.2016, jolloin pidetyssd kokouksessa
hankkeessa mukana olevien organisaatioiden edustajat pitivat perusteltuna jatkaa
hankkeessa aikaansaatua laajaa yhteistydtad organisaatioiden kesken. Tiivis yhteistyé luo
pohjaa valtakunnallisen maakuntauudistuksen yhteydessa tarvittaville ratkaisuille ja
nykyisen yhteistyon tulokset ovat aloittavien maakuntien kéaytettavissd toimintansa
kehittamiseen.

Yhteistydn konkreettisina kohteina tassé vaiheessa on kansallisena yhteistyéna
toteutettava UNA-maarittelyihin perustuva tietojarjestelmékokonaisuuden ytimen hankinta,
nykyisten jarjestelmien kehittdminen ja korvaaminen, yhteisesti sovitun etenemis-
suunnitelman yllapito ja maarittelyjen paivittaminen seka yhteisen kehittamisstrategian ja
arkkitehtuurin haliinta. Tass& vaiheessa naista tarkeimmaét ovat erdiden organisaatioiden
tarvitsema jarjestelmékokonaisuuden ytimen hankinta sekd yhteistydn koordinointi ja
seuranta. Kuopion kaupunki osallistuu yhdesséd PSSHP:n kanssa UNA-hankkeen
jatkotybskentelyyn hanketoimiston rahoituksella seké alueellisen yhteistyén koordinoinnin
edellyttamalla tydpanoksella.

Raportointiin liittyvaa tietovarastoratkaisun kehittédmista jatketaan vuoden 2017 aikana
uusien terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietosisaltéjen kayttoénoton mysta huomioiden
maakunnalliset ja kansalliset kehityslinjaukset sekd raportoinnin ja tiedolla johtamiseen
littyvat kansalliset kehittdmishankkeet.

Vuonna 2016 kaynnistynyt ISAACUS-hanke jatkuu. Hankkeen avulla valmistellaan
hyvinvointidatan kokoamiseen ja koordinointin keskittyvdn kansallisen toimijan
perustamista, |saacus — hyvinvoinnin palveluoperaattori. Kuopion hankkeen nimi on
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Lasten ja nuorten hyvinvointitiedon pilotti. Hankkeen tavoitteena on suunnitella ja pilotoida
malleja, jotka tuoftavat, yhdistavat sekd jatkojalostavat eri tietoldhteissd olevaa
mittaustietoa sekd yksilo- ettd perhetasolla. Tiedot kootaan tietoaltaaseen, joka
mahdollistaa tiedon yhdistelyn ja analysoinnin seké& havainnollistavat mittaustuloksia eri
paatdksenteon ja tutkimuksellisten tarpeiden nakokulmasta. Tietojarjestelmien
hyddyntaminen osana hanketta edellyttad tietohallinnon henkildstén osallistumista
hankeen toteutukseen ja hankeen toteutusta tukeviin toimenpiteisiin.

ODA - Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut hanke jatkuu. Vuoden 2016 aikana
kilpailutetun tietamyskannan (ODA1) ja sen avulla luotavan palvelun tekninen toteutus
(ODA2) mahdollistavat kuntakohtaisten pilottien koekayt6t ODA:n teknisessa
ymparistdssd. ODA:n tekniseen ympéristoon liittyminen sekd Kuopion perusturvan- ja
terveydenhuollon palvelutuotannossa syntyvan tiedon saattaminen ODA-ympaéristén
kayttdon edellyttdd ODA-hanketydryhmaén ja tietohallinnon yhteistyta.

Perustoimeentulotuen siityessé Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta alkaen
siityminen tuo vaikutuksen sosiaalihuollon etuuskasittelykaytantoinin sekd tieto-
jarjesteimien kayttédn. Uusi kaytantd edellyttaa tiivista yhteisty6td Kelan ja kaupungin
vélilla, joka padsaantdisesti hoidetaan tietojarjestelmida (Kelmu, Lync) hyddyntamalia.
Sujuva ybteistyd edellyttdaa jarjestelmapalveluiden kayton kehittamista sekd entista
suunnitelmallisempaa kayttéa ja hyédyntamista.

Sosiaalihuollossa lisdtdén sadhkéisia asiointipalvelumahdollisuuksia sosiaalihuoltolain
mukaisiin  palveluihin. Olemassa olevien sahkoisten vireillepanojen, lastensuojelu-
iimoituksen ja ennaltachkaisevéan ettd taydentévan toimeentulotukihakemuksen rinnalle
otetaan kaytt6dn yleinen sahkéinen yhteydenottolomake, jota hyédynnetdan useammassa
sosiaalihuollon palvelussa.

Vanhusten hoivapalveluissa vuonna 2016 aloitettu SAS (suunnittele — arvioi — sijoita)
jarjesteimdhankinta ja kayiténotto saatetaan loppuun kevaalld 2017. Jarjestelman kayttos
on suunniteltu laajennettavaksi pitk&aikais- ja vuorohoidon asiakassijoitusten
suunnittelusta vanhusten paivahoitoon seka vammaispalveluihin.

Hoivapalveluissa  omaiset  otetaan mukaan  entistd  tiivimmaksi  osaksi
hoivapalveluasiakkaiden arkea. Em. toteutumiseksi kehitetdan omaisten ja ammattilaisten
yhteydenpitoa kayttéonottamalla tietoturvallinen asiointikanava.

Kotihoidossa pilotoitiin virtuaalisia kotikéyntejéa videoyhteyden avulla hyvilld menestykselld
vuonna 2016. Videoyhteyden avulla suoritetulla kaynnilla hoidetaan ensisijaisesti
tarkastus- ja muistutuskdyntejd. Virtuaalikéynnit otetaan osaksi kotihoidon
palveluntuotantoa vuonna 2017. Hoitajakdyntien lisdksi on tarkoitus testata virtuaalisia
ladkarikaynteja.

Perusturvan palvelualueella vuoden 2016 aikana toteutetussa asumispalveluiden
hankinnassa on kehitetty ja uudistettu ostopalveluiden tiedonhallintamallia.
Palveluntucttajat ovat hankinnassa sitoutuneet kayttdmaan etakaytté palveluna tilaajan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Asiakas- ja potilastietojérjestelmien kaytto alkaa
1.3.2017.
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SOTEVA hankkeessa kehitetddn kotihoidon, sosiaalipsivystyksen, ensihoidon
kenttdjohdon seka palveluohjauksen puhelinpaivityksen yhteists toimintaa. Tavoitteena on
parantaa ennakoimattomien palvelu/avuntarvetilanteiden palveluun ohjautumista. Yhteisen
toiminnan kautta l6ydetddn asiakkuuden optimoitu palvelupolku, voiden hybddynt&as
asiakkaiden ohjaus ja yhteinen tekeminen, oikean tahon ottaessa asiakaan tilanne
ratkaistavaksi. Em. tavoitteiden toteutuminen edellyttdd ajantasaisen tiedonkulun ja
yhtendisen tiedonhallinnan kehittamista.

Vuonna 2016  alkaneessa  Terveysteknologian  kehityskeskus  —hankeessa
terveysteknologioiden testaaminen ja kehittdminen vyritysyhteistyond Mantykampuksen
alueella jatkuu.

Juankosken kuntaliitoksen tietotekniikka- ja jarjestelmapalveluiden kayttoonottoon liittyvié
tehtévia saatetaan loppuun kevaén 2017 aikana.

Tietohallinnon henkilostd osallistuu PoSoTe Il vaiheen tiedonhallinta- ja sote-ICT
palveluiden kehittdmistyéhon.

83



7. TULOSLASKELMAT

Intime 14.12.2016

[PERUSTURVAN PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASU KASU KASU
TOT 2015 TA 2016 TA 2016 KV 2017 TA 2017 TA 2017 TA 2017
€ € € € € €
Kuopis Juankoski Kuoplo yhteensi
iPERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA

Tolmintatuotot 34 749 522 33428 155 33 428 155 26 B76 148 26 B76 148 1527 4890 28 403 628
Myyniituotot 5541 550 3759 889 3759 889 4 843 089 4 406 287 110 500 4 516 767
Maksutuotot 13847 724 13 956 142 13 956 142 15024 322 14 698 828 1114 280 16 013 108
Tuet ja avuslukset 12 035 554 12 829 838 12 B29 838 3 964 569 3474 928 76750 3551678
Vuokratulot 1912026 1625204 1625 204 1 599 704 1625 204 205 200 1830 404
Muut toimintatuotot 1 408 669 1257 082 1257 082 1444 464 2 470 901 20750 24918651
Toimintakulut -189 015 586| -194 549 355 -196 319 129| -157 246 754] -157381754| -11476091 -168 B57 845
HenkildstGkulut -63 964 634 -84 137 736 -85 597 510 -50 846 906 -57 617 034 -4 494 535 -62 111 569
Palvelujen ostot -76 812948 -76 039760 -78 239 760 -70 289 939 -72 651 388 -5 187 427 -77 B3B8 815
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -1 565 376 -1 447 780 -1447 780 -1 585 280 -1 866 980 -286 950 -2 153 930
Avustukset =36 320 012  -43 001 190 -43 001 180 -15 880 117 -15 3686 482 -494 400 -15 BBO 882
uokrat -9 B04 458 -9 583 191 -9 693 161 -9 298 814 -9 480 186 -855 491 =10 435 677
Muut teimintakutut -548 181 -338 698 -335 728 -335 698 -379 684 -57 288 -436 972
KATE -154 266 064| -161 121 200 -162 890 974| -130 370 606] -130 505 606 -9 948 611 -140 454 217

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT YHTEENSA
Tolmintatuotot 16 390 518 16 399 124 16 399 124 18 436 204, 18 926 337 1369 180 20 295 547
Myyntituotot 2463271 2242 300 2242 300 3 318 500 2 430 287 110 500 2 540 787
Maksutuotot 11648 786 12318924 12318 924 13 304 304 14 320 224 1030 280 15 350 504
Tuet ja avustukset 325 304 301 900 301 800 301 800 301 800 19 000 320 900
Vuokratulot 1 793 366 1 460 000 1460 000 1434 500 1 460 000 197 400 1 657 400
Muut toimintatuotot 158 791 76 000 76 000 76 000 413 926 12 000 425 826
Toimintakulut -102 678 482| -102 250 145 -104 499 207] -113436722| 113756 444 -5144729 -122 801 173
Henkilbstékubut -43 134 1686| -41678 158 -43 137 932 A4 175777 -42 B76 362 -4 188 983 -47 DG5S 345
Palvelujen ostot -45154 794 -41 775 214 -42 454 502 -49 830672 -51 430 968 -3 367 827 -54 768 795
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 210 352 -1041 880 -1 041 880 -1214 880 -1 457 580 -285 950 -1 743 530
Avustukset -4 844 896| -10105890 -10 105 690 -10 541 690 -10 390 890 -349 000 =10 730 680
Vuokrat -7 869 513 -7 472 360 -7 582 360 -7 496 B60 -7 354 001 -930 132 -B 284 133
Muut toimintakulut -364 662 -176 843 -176 8432 -176 843 =248 843 -22 837 -268 580
KATE <86 287 965| -85851021 -88 100 083 -85 000 518 -94 B30 107 -7 775549 -102 605 656

LAPSIPERHEPALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 2 558 957 1914 100 1914 100 2 462 900 1861376 1500 1 862 876
Myyntituatot 864 621 221 000 221 000 221 000 221 000 0 221 000
Maksutuotot 769 465 696 418 696 418 758 218 578 604 1000 579 604
Tust ja avustukset 912 426 883 682 883 682 1370682 1061772 500 1062272
Vuokratulot 5079 0 o Q Oi ] 0
Muut toimintatuotot 7 366 113 000 113 000 113 000 0 1] 0
Toimintakulut -27 388 211 =27 439 296 -27 439 386 -27 015692 -26 474 227 -1 057 910 -27 532137
Henkildstékulut -7 B47 057 -8 503 006 -8 503 006 -7 769785 -7 826 669 -82 210 -7 908 879
Palvelujen ostot -18 182 856 -17 524 270 -17 524 270 -17 833787 -17 023 531 -956 500 =17 980 431
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -270 005 -288 000 -298 000 -298 000 -308 DOO 1] -308 000
Avustukset -20 330 -50 000 -50 000 -50 000 -50 00O 0 -50 D00
Vuokrat -1 029 561 -1 009 366 -1 009 336 -1 009 366 -4 210 673 o] -1 210873
Muut toimintakulut -38 302 -54 754 -54 784 -54 754 -54 754 -19 200 -73 954
KATE -24 829 253 -25 525 296 -25 525 296 -24 5§52 792 -24 612 851 -1 056 410 -25 669 261

AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 15141 444 14 568 020 14 568 020 5446 215 5524 702 156 300 5681002
Myyntituotot 1915678 1140 000 1140 000 1140000 1 600 000 0 1600 600
Maksutuatot 1428 472 940 BOO 940 800 961 800 0 83 000 83 000
Tuet ja avustukset 10 484 1686 11272016 11272016 1943747 1724 418 56 750 1781 166
Vuokratulot 113 580 165 204 165 204 165 204 165 204 7 800 173 004
Muut toimintatuotot 1218 548 1 050 000 1050 000 1235 464 2 035 082 8750 2043 832
Tolmintakulut -51977928] -55949 564 -55 470 276 -9 041168 -9 419 395 -1 118 107 -10 539 002
Henkiltstékulut -7 466 964 -8 086 260 -8 D86 260 -2 328 105 -1795 078 -108 507 -1 903 585
Palvelujen ostot -12 515 491 -14 233778 -13 754 490 -988 253 =2 153 281 -856 400 -3 009 681
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =33 418 -68 800 -68 900 -43 400 =63 400 -1 000 -64 400
Avustukset -31 354 686 -32 845 500 -32 B45 500 -5 288 427 -4 945 792 =145 400 -5 091 192
Vuokrat -507 059 -66% 625 <669 625 =351 482 440 B43 -7 BOO ~248 643
Muut toimintakulut -98 309 -45 501 -45 501 -41 501 21 501 0 -21 501
KATE -J6 836 484 -41 381 544 -40 902 256 -3 594 953 -3 895193 -362 07 -4 858 000
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PERUSTURVAN PALVELUALUE

KASU MUUTETTU KASU KASU KASU
TOT 2015 TA 2016 TA 2016 KV 2017 TA 2017 TA 2017 TA 2017
€ € € € € €
Kuapio Juankoski Kuopio yhisensi
PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Toilmintatuotot 1884 34840 34 840/ 35 840 35 840 o 35 840
Myyntituotot 0 3000 3000 4000 4 000 o 4 000
Maksutuotot 0 0 1] o o o 0
Tuet ja avustukset 1 851 31840 31840 31 840 31 840 1) 31840
Vuokratulot 0 0 ] (1] o 0
Muut toimintatuotot 33 0 0 0 0 0
Toimintakuiut -2696 778 -2 839 465 -2 939 465 -2 326 798 2470771 0 2470771
Henkildstékulut -2601994 -2823778 -2 823779 -2114423 -2 303 522 0 -2 303 522
Palvelujen ostot -60 814 -62 269 -62 269 -158 958 -133 882 0 =133 882
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -12 492 -4 000 -4 000 -4 000 -4 0G0 0 -4 DDOI
Avusiukset 0 o 0 0 1] 0 0
Vuokrat -16 546 38 B17 -38 817, -38 817 =23 781 0 -23781
Muut tolmintakulut -4 931 -10 600 -10 800 -10 600 -5 586 0 -5 586
KATE -2 694 894 -2904 625 -2 904 625 -2 280 958 -2434 931 0 -2 434 931
JOHDON TUKIPALVELUT
Toimintatuotot 656 719 512071 512 071 494 989 528 293 500 528 793
Myyntituotot 297 980 153 589 153 589 158 589 151 000 ¢} 151 00O
Maksutuotot o 1] 4] [«] 1] 0 b}
Tuet ja avustukset 335 807 340 400 340 400 316 400 355 000 500 355 500
Vuokratulot 0 o) o] 0 0 1] 0
Muut toimintatuctot 22931 18 082 18 082 20000 22293 1] 22293
Toimintakulut -4 274 187 -5 970 785 -5 970 785 -5 426 374 -5 260 417 -154 345 -5 414 762
Henkildstdkulut -2 912453 -3 D46 533 -3 046 533 -3 458 816 -2 815403 -114 835 -2 930 238
Palvelujen ostot -898 81 -2 444 229 -2 444 229 -1 478 269 -1 809 328 -6 700 -1 916 026
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -39 109 35 000 -35 000 -35 000 -34 000 o =34 000
Avustukset 0 0 [ o 0 1] 0
Vuokrat -381 779 =393 023 -383 023 -402 289 -450 688 -17 559 -468 247
Muut toirmnintakulut -41 956 -52 000 -52 000 .52 000 -51 000 -15 251 -66 251
KATE -3 617 468 <5458 714 -5458 714 -4 931 385 4732124 -153 B45 -4 B85 969

Perusturva / toimintakatteen -140,5 M€ jakautuminen

Perusturvan tukipalvelut

o -2,434 M€ Johdon tukipalvelut
Aikuissosiaaityon paivelut 1,7% -4,885 M€
-4,858 ME \ / 3.5%
3,5% .
Lapsiperhepalvelut i
-25,669 M€ k
18,3%

Vanhus- ja vammaispalvelut
-102,605 M€
73.1%

Perusturva / toimintamenojen 168,9 M€ jakautuminen

Vuokrat

Muut kultut
Avustukset 10,435 ME 0,436 M€
15,880 ME 6,2% \ 0,3%
9,4%

Henkildstdkulut

" e2411Me

Aineet ja tarvikkeet . — ——
36,8%

2,153 M€
1,3%

Palvelujen ostot
77,838 M€
46,1%



Intime 14.12.2016

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASUL KASU KASU
TOT 2015 TA 2016 TA 2016 KV 2017 TA 2017 TA 2017 TA 2017
€ € € € € €
Kuopio Juankoski Kuoplo yhteensd
TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA

Tolmintatuotot 13752 172 13 209 283 14153 293] 14109293 14 108 293 874 500 14 983 793
Myyntituotot 6 646 849 5821081 5980081 5921081 5895 481 374 500 6 269 981
Maksutuotot 6 404 375 6 757 497 7517 497 7 557 497 7 641 462 483 000 8 124 462
Tuet ja avustukset 199 037 226 715 226 715 226 15 203 350 12 000 215 350
Vuckratulot 335 481 334 000 334 000 334 000 334 000 5 000 339 000
Muut toimintatuotot 166 429 70 000 95 000 70 000 35 000 0 35000
Toimintakulut -233 337 961| -236 B17 093| -240 208 780f -236 789 367| -236789 367 -12999798 -249 789 165]
Henkilasiokulut -44 154 654 -46 418 800 -46 150 026f -45 522 780 -44 525 067 -34223M -47 947 438
Palvelujen gstot -174 B75836| -175518203| -179179664| -176 209 115| -177 247 512 -8 409 193 -185 656 705
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 233 997 -6 686 523 -6 686 523| -6 B39 683 -6 804 021 -359 750 -7 163 771
Avustuhkset -292 703 -300 000 -300 000 +300 000 -300 000 -1 160 -301 160
Vuokrat -7 530 629 -7 560 466 -7 569 466 -7 584 478 -7 573 466 -801 024 -8 374 480
Muut toimintakulut -250 142 -323 101 -323 101 -323 301 -339 301 -6 300 -345 601
KATE -219 585 789| -223 607 BOO| -226 055 487| -222 680 074| -222 680 074 -12 125 298| -234 B0S 372

AVOHOIDON PALVELUT YHTEENSA
Toimintatuotot 10 759 671 10 395755 11 185755 11 095755 11 090 043 472 250 11 562 293
Myyntituotot 6421221 5654 183 5694 193 5704 193 5707 481 222 500 5929 981
Maksutuotot 4 155 532 4 560 187 5250197 5210197 5224 562 238 000 5 462 562
Tuel ja avustukset 117 445 148 365 148 365 148 365 125 000 6 750 131750
Vuokratulot 0 D 4] 0 1] 5 000 5000
Muut tolmintatuotot 65473 33 000 93 000, 33000 33 000/ 1] 33000
Tolmintakulut -49 642 468 -50 478 641 -50 540 481] -48 823 622 -49 544 414 -3 042 506 -52 586 920
Henkilgstokulut -25 337 278 -27 771 428 <27 833 269 -27 203 498 -26 D68 745 -1935 264 -28 904 009
Palvelujen ostot -14 699 784 -12 582 886 -12 582 886 -11 255 708 -12 350 B77, -543 700 -12 894 577
Ainest, tarvikkeet ja tavarat -4 BA6 876 -5 220 123 -5 220123 <5370 123 -5 321 411 -219 050 -5 540 461
Avustukset -292 703 =300 00D -300 000 ~300 000 -300 000 1] -300 000
Vuokrat -4 261 383 -4282 203 -4 382 203 -4 382 293 -4 364 281 =343 392 <4 707 673
Muut tolmintakulut -164 343 -222 000 -222 000 -222 000 -239 100 -1 100 =240 200
KATE -38 882 797 -40 082 BA6 =39 354 726| -37 727 867 =38 454 371 -2 570 256 -41 024 G627

SAIRAALAPALVELUT YHTEENSA
Tolmintatuotot 2 091 093 2103 638 2163 638 2 153 638 2194 350 402 000 2 596 350
Myyntituotot 117 398 119 888 119 888 119 888 81 000 152 000 243 000
Maksutuotol 1816 791 1922 300 % 982 300 1972 300 2041 900 245000 2 286 900
Tuet ja avustukset 63 002 50 450 59 450 50 450 59 450 5000 64 450
Vuokraiulot 1320 0 0 1] 0 0 0
Muut tolmintatuotot 92 581 2000 2000 2000 2000 0 2 000
Toimintakulut =22 451 151 -22 095 538 -21763924]| -21436 284 =20 961 050 -2 238 967 -23 200 017
Henkildstkulut -13 429 117 -13 153902 -12 822 288 -12 558 798 -12088 183 =1 328 833 -13 417 016
Palvelujen ostot -5 324 820 -5217 597 -5 217 597 -5230 836 -5 230 317 =345 500 -5 575 817
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -1 314 401 -1 426 000 ~1426 000 -1 426 000 -1 426 000 =138 000 -1 564 000
Avustuksat 0 0 0 1] 0 0 0
Vuogkrat -2 339 256 -2 225 939 -2 225839 -2 148 550 -2 145 550 -425 634 -2 571 184
Muut toimintakulut -43 248 -72 100 ~72 100 =72 100 =71 000 =1 000 -72 000
KATE -20 360 059 -19 991 900 -19 500 286 -19 282 646 -18 766 700 -1 836 967 =20 603 667

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT YHTEENSA
Tolmintatuotot 448 506 450 500 490 500 450 500 450 500 250 450 750
Myyntituotot 4 448 24 000 54 000 24000 24 000 0 24 000
Maksutuotot 88 344 75 000 85 000 75000 75000 0 75 000
Tuel ja avusiukset 18 247 17 500 17 500 17 500 17 500 250 17 750
Vuokratutot 334161 334 000 334 000 334 000 334 000 0 334 000
Muul tolmintatuotot 3305 0 1]
Tolmintakulut -8 142 873 -8 104 134 -8 104 134 -0 197 978| -0 3398 244 =302 532 -9 641776
Henkilostokulut -3 BB5 822 -3 881852 -3 881 852 -4 318 910 -4 128 822 =158 274 -4 287 (096
Palvelujen ostot -3276 139 -4 210 881 -4 210 831 -3 760 595 -4 079 888 =104 200 -4 184 098
Aineet, tarvikkest ja tavarat -30 594 -30 000 -38 000 -42 560 =55 610 -2 700 -58 310
Avustukset 0 0 ] 0 0 =1 160 -1 160
Vuokrat -912 501 -845 401 845 401 -1 047 712 -1047 12 =31 998 =1 078 710
Muut toimintakulut -37 818 -27 000 «27 000 -27 20% =27 201 -4 200 -31 40
KATE -7 694 368 -8 653 634 8613634 -8 747 478 -B 838 T44 -302 282 -0 191 026
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE
KASU MUUTETTU KASU KASU KASU
TOT 2015 TA 2016 TA 2016 KV 2017 TA 2017 TA 2017 TA 2017
€ € € € € €
Kuopio Juankoski Kuopio yhteensa
TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Tolmintatuotot 104 275 59400 113 400 108 400 74 400 0 74 400
Myyntituotot 103 782 23000 112 000 73000 73 000 0 73000
Maksutuotol 0 0 0 ) V) 0 1]
Tuet ja avustukset 343 1400 1400 1400 1 400 0 1400
Vuokratulot 0 0 0 0 1] 0 1]
Muut tolmintatuotot 150 35 000 0 35000 0 0 0
Toimintakulut -1 674 B75 -1 698 241 -1698 241 -1 422 737 -1 399 340 0 -1 399 340
Henkilbstékulut -1 502 236 -1 612617 -1 612 617 -1 350 584 -1 330 317 ] -1339 217
Palvelujen osiot =153 834 -66 300 -66 300 -53 230 -41 100 0 -41 100
Ainget, tarvikkeel ja tavarat -1025 -1 400 -1 400 -1000 -1000 0 -1 000
Avustukset 0 [+} 0 0 0 1] 0
Vuokrat =17 480 -15823 -15 823 -15823 -15 923 0 =15923
Muut tolmintakulut -280 -2001 -2 0 -2 000 =2 000 4] -2 000
KATE -1 570 600 -1 638 B41 -1 584 841 -1313 337 -1 324 940 o -1 324 940
ERIKQISSAIRAANHOIDON PALVELUT
Toimintatuotot 348 627 200 000 200 000 300 000 300 000 0 300 000
Myyntituotot ] 0 o o] 0 0 4]
Maksutuotot 343 707 200 000 200 000 300 000 300 000 0 300 000
Tuel ja avusiukset 0 ¢ 0 0 1] 0 0
Vuokratulot 0 1] o o] o 0 o
Muut telmintatuotot 4921 1] o 0 1] 0 )
Toimintakulut -151 426 593| 153 440 539 -157 102000 -155908 746] -155 545 3189 -7 415793 -162 961 112
Henkilgstdkulut ¢} 0 D o] o) Q 0
Palvelujen ostot -151 4211497 -153 440539] -157 102000] -155908 746] -155 545 319 -7 415763 -162 961 112
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -1 002 0 0 0 0
Avusiukset 0 0 0 0 1}
Vuokrat o o] 0 0 1]
Muut toimintakulug -4 443 0 0 0 0
KATE -151 077 966| -153 240 539| -156902000] -155608 746] -155245319 -7 415 793“ -162 661 112
Terveydenhuolto / toimintakatteen -234,8 M€ jakautuminen
Avohoidon palvelut
-41,024 M€
17.5%
Sairaalapalvelut

Erikoissairaanhaldon palvelut
-162,661 M€
69,3%

-20,603 M€
8.8%

/

-9,191 M€
3,9%

Terveydenhucllon tukipalvelut

1,324 M€
0.6%

Terveydenhuolto / toimintamenojen 249,8 M€ jakautuminen

Alneet ja tarvikkeet

7.163 M€
29%

Palvelujen ostot
185,656 ME
74,3%

Avustukset
0,301 M€
0,1%

Vuokrat
8,374 Me

3.4%

Muut kulut

0,1%

0,345 Me

Henkilostékulut

47,947 M€
19.2%

Mielenterveys- fa
paihdepalvelut




KUOPION KAUPUNKI

Intime 14.12.2016

ISANTAKUNTAPALVELUT TOT2015 TA2016 Kv2017 _‘ASU  Muutos Muutos
TA2017 1617 16117
Tuusniemen perusterveydenhuolto € € € € € %

Toimintatuotot 3 237 595 3 360 000 3 350 000 3 350 000 -10 000 -0,3
Liikevaihto 0 0 #] 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3237595 3 360 000 3 350 000 3350000 -10000 -0,3
Toimintakulut -3 237 595| -3360000| -3350000] -3350000| 10000 -0,3
Materiaalit ja palvelut -1233171| -1251200] -1237960| -1237960| 13240 -1,1
Henkiltstbkulut -1 988 576] -2095900| -2099040| -2099 040 -3 140 0,1
Liiketoiminnan muut kulut -15 848 -12 900 -13 000 -13 000 -100 0,8
LIKEYLIJAAMA(-ALIJAAMA) 0 0 0 0 0
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8. IRTAIMISTOHANKINNAT

IRTAIMISTO, TARPEET VUONNA 2017 Esitys
Investoinnin hankintaraja yli 10.000 € €
SUUN TERVEYDENHUOLTO 470 000
Hoitokoneyksikot x 4 (turbiinit, kulmakappaleet) 200 000
Megamaillin k&yttddnotto investointi 0
Ortopantomolzite Savotalolle { optiona kilpailutuksessa) 40 000
Liikuteltava unitti 20 000
Nilsign uuden terveysaseman suun th kalustus 210000
VASTAANOTTOYKSIKOT (9 toimipistettd) JA KUVANTAMISPALVELUT 460 000
Lédkéreiden vastaanolio

KUIVOn kalustaminen 60 000
Nilsién uuden terveysaseman vastaanoton kalustus 150 000
Kuvantamispalvelut

Savotalon natiiviréntgentutkimuslaitteen uusiminen 250 000
TERVEYDENHOITOYKSIKKG 55 000
UA-laite 40 000
Jynkén koulun vudisrakennuksen kalustus/terveydenhoidon tilat 15 000
Paivarannan neuvolan/péivakedin uudisrakennus

Nilsian vuden neuvolan kalustus

SAIRAALAT 503 800
Hoitajakutsujérjestelma (Lehtola, Kiveld, Karttula) 200 000
Huuhteluhuoneiden séilytyskalusteiden uusiminen 40 000
Cpap-laitteiden uusimiset ja kuluvat hoitatarvikkest 192 000
Kuntoutusapuvilineet (uusittavat) 22 300
Patjat ja hoitotarvikkeet (uusittavat) 14 500
Uusittavat kalusteet (tySergonomian korjaus) 24 000
Juankosken ja Tuusniemen Holter skannerit ja IT liittymat 11 000
LAPSIPERHEPALVELUT 25 000
Kalustehankinnat; remonttimuuttojen ja 25000
uusien toiminnallisten kokonaisuuksien muodostamisen takia/

Nuorten vastaanotto- ja arviointiyksikkd, sijaishuoito

SOSIAALITYON PALVELUT 27 000
Asemakadun tilamuutokset ja puhelinkoppi aikuissosiaality6hén 27 000
VANHUSTEN HOIVAPALVELUT 200 000
Puijonlaakson palvelukeskusken hoitajakutsujarjestelma 200 000
KUNTOUTUSPALVELUT 97 200
Kuntosalilaitteiden vusinta / Levasen pk ja Nilsian tk 16 000
Nilsi&n terveysaseman uudisrakennuksen kalustus 39700
Juankosken terveysaseman kuntosalilaitteet 41 500
ERITTELEMATON 50 000
PERUSTURVA JA TERVEYDENHUOLTO YHTEENSA 1 888 000

Karsinta

€

=70 000

-40 000
-20 000
-10 000

-460 000

-60 000

-150 000

-250 000

-15 000

=15 000

-203 800

-40 000
-92 000
-22 300
-14 500
-24 000
-11 000

-25 000

=27 000

-200 000

-97 200

10 000

-1 088 000

Kasu

400 000

40 000

300 000

60 000

800 000
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9. PERINTOVAROJEN KAYTTO

Vanhuspalvelut / kotihoito ja hoiva

ip ennuste
. z % ARVIO
SALDO | KAYTETTY | JALJELLA KAYTOSTA KAYTTOTARKOITUS V. 2017
1.1,2016 v. 2016 31.12.2016 v. 2017
LAINA KEKALAISEN PERINTO 209290 487 29 442 1 000 Riistaveden palvelukeskuksen pienhankintoja ja
Riistavesi / Vanhustytn hyvaksi virkistysta asukkaille.
tili 2260
LAHJOITUS RISTAVEDEN 34921 3630 31291 9 500 Paivaryhméasiakkaiden asiakasmaksut,
KOTIHOITOON retkikuljetukset ja
Vanhusten pdivatoimintaan pienhankinnat.
tili 2274
EINO LYYTISEN PERINTO 176 346 53 868 122 479 3200 Vanhusten asumisyksiktiden eldmystapahtumat.
Nilsi& / Vanhustenhuollon Kotihoidon,asumisyksiktiden ja paivaryhmien
kehittdmiseen retkikuljetukset,
Kansalaisopiston liikuntatuokiot asumisyksiktissa
tili 2279, toko 6016
NIIRALAN PALVELUKOTI- 77778 11 667 459 620 14 028 Hylierobotti Paron vuesihuoltosopimus.
YHDISTYKSEN LAHJOITUS 393 509 Savelsirkku yht. 2 kpl - laitteet, yiiapito ja internet.
Vanhusten palveluasumiseen Savon Sanomat 6 kpl.
Vertais- ja vapaaehtoistyd.
Kuntoutumista ja yhieistllisyylia tukeval pienhankinnat
Kaupunkialueen, Karttulan ja Maaningan
asumisyksiktiden (yht. 6) elamystapahtumat 500€&/
yksikkt sekd Mantykampukselle erityisavustus.
tili 2243 retkikuljetukset.
Lastensuojelu
E.JA T. LAPIN TESTAMENTTIVARAT | 121050 8 564 112 487 Orpojen ja kodittornien lasten kayttdon
ORPOLAPSILLE (lastensuojelun tukitoimien piirissa olevat)
tili 2283
Terveydenhoidon palvelut
ERKKI KALEVI JARVELAISEN 101 580 74 800 80 290

PERINTO 33500
20000

tili 2244
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10. SISAINEN VALVONTA

Sisdisen valvonnan suunnitelma toteutetaan kaupungin yleisohjeiden ja lautakunnan
tarkentavien paatésten mukaisesti.

Sisaiseen valvontaan kuuluvan riskienhallintasuunnitelman avulla arvioidaan toimintaan ja
talouteen kohdentuvat riskit. Sisdisen valvonnan avulla selvitetdan toiminnan toteutuminen
lakien, maaraysten ja suunnitelmien mukaisesti.

Sisdisessa valvonnassa on etenkin talouden toteumaan ja ennustettavuuteen kiinnitettava
huomiota.

Ostopalveluna  tuotettujen  toimintojen  seurantaan ja  arviointin  tarvitaan
suunnitelmallisuutta.

Poikkeavuuksista, kuten hoitotakuun toteutumisesta ja palveluun p&asysta raportoidaan
sisdisen valvonnan kolmannesvuosiseurannassa ja vuositasolla. Havaittuihin
poikkeavuuksiin pyritadn vaikuttamaan korjaavilla toimenpiteillda mahdollisimman pian ja
korjaavien toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan.
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