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Elinvoima- ja konsernipalvelut
Toiminta-ajatus

Elinvoima- ja konsernipalvelut muodostuvat vuoden 2017 alussa yhdistyvasta konsernipalvelusta ja vetovoi-
maisuuden palvelualueesta seka perusturvan palvelualueelta siirtyvasta tyollisyyspalvelusta. Uuteen palve-
lualueeseen integroituu myds Kuopio Innovation Oy:n toimintaa.

Konsernipalvelut ohjaavat ja tukevat palvelualueita ja muita toimintayksikdistd kaupungin tavoitteiden saavut-
tamisessa. Se tuottaa palvelualueille hallinto-, talous-, henkildsto-, tietohallinto- ja omistajaohjauspalveluita.
Lisaksi tuotetaan erilaisia asiantuntija-, kehittamis- ja muita tukipalveluita. Konsernipalveluihin kuuluu myds
tilakeskus, joka toimii omana taseyksikkdnaan.

Elinvoimapalvelut edistavat kaupunkistrategian mukaisesti Kuopion kasvua aktiivisella kumppanuudella
Kuopiossa jo toimivien yritysten ja kaupunkiin muuttoa harkitsevien yritysten kanssa hyddyntéen yrityspalve-
lun ja muiden kaupunkiorganisaation tuottamia palveluita. Elinvoimapalvelut tuottaa keskitettyja viestinta-,
markkinointi- ja asiakaspalveluja. Tyollisyyspalvelut integroidaan osaksi elinvoimapalveluja. Elinvoimapalve-
lut vastaa myOs maatalouden lomituspalveluiden organisoinnista ja jarjestamisestd Kuopion kaupungin osal-
ta seka yleisista kehittamisen tukipalveluista.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valmisteilla on koko aluehallintoa koskeva maakunta- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus. Vuoden
2019 alussa sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi ja joukko muita tehtavia siirtyy kunnilta uudelle perus-
tettavalla maakuntahallinnolle. Samalla my6és maakuntaliittojen tehtavat ja osa lakkaavien ely-keskusten
tehtavista siirtyy maakunnan jarjestettavaksi. Kuntien rooli muuttuu ja jatkossa tehtavissa painottuvat alueen
elinvoimasta seka asukkaiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta huolehtiminen.

Esitettyjen lakiluonnosten mukaan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelukokonaisuudesta maakunnan
jarjestettavaksi siirtyisi maatalouden lomituspalvelut sekd myds nyt Siilinjarven kunnan isantakuntana tuot-
tamat maatalouden viranomaispalvelut. Tyéllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelujen jarjestajana ja
tuottajana on vield epaselvd. Muutos merkitsee myds monien yhteisty6pintojen, verkostojen ja kump-
panuuksien uudelleenrakentamista. Valmisteluvaiheessa muutos tydllistdd monella eri tasolla.

Ns. KaPA-laki (laki hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista) tuli voimaan heindkuussa 2016.
Se ohjaa hallinnon yhteisten sahkdisten tukipalvelujen tuottamista ja asettaa myds kuntien viranomaisille
velvoitteen kayttdd suurinta osaa naista palveluista lakisdateisissa toiminnoissaan. Laki vaikuttaa monelta
osin sahkodiseen asiointiin (tunnistautuminen, verkkomaksaminen, viestinvalitys, palveluvayld). Vuoden 2017
heindkuun alkuun mennessa kunnallisten viranomaisten on tuotettava lakisdateisten palvelujen julkiset tiedot
kansalliseen palvelutietovarantoon (Suomi.fi) ja siitd edelleen palvelundkymissa hyédynnettavaksi.

Tietosuojatietosuojasdanndkset tiukentuvat EU:n tietosuoja-asetuksen ja sitd kautta muuttuvan kansallisen
lainsdadanndén kautta. Asetus tuo rekisterinpitdjille monia velvoitteita. Rekisterinpitdjan on mm. pystyttava
kysyttdessa aktiivisesti osoittamaan (tilintekovelvollisuus), ettd tietosuojasddnndkset huomioidaan yhteison
tai yrityksen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Todistustaakka ja nayttdvelvollisuus tietosuojakysy-
mysten lainmukaisesta hoidosta ja velvoitteiden tayttymisesta tulee lankeamaan rekisterinpitgjille, joista teh-
daan tilintekovelvollisia huomattavien sakkojen uhalla.

Hankintalainsdadantd on myo6s uudistumassa. Lakiehdotuksessa mm. hankintojen kansalliset kynnysarvot
nousevat, kunnallisten yhtididen ulosmyyntia rajoitetaan ja kilpailutuksia suositetaan pilkkomaan pienemmik-
si kokonaisuuksiksi.

Julkisen talouden tuottavuusvaade jatkuu ja kaupungin talous on epatasapainossa. Epatietoisuus kuntata-
louden tulevasta rahoituspohjasta vaikeuttaa talouden ja toiminnan suunnittelua. Vuoden 2017 alussa perus-
tettavalla uudella elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualuekokonaisuudella haetaan tuottavuushyotyja ja
mahdollisuuksia vastata entistd paremmin talouden haasteisiin jatkossa.

Seka kaupungin muuttuva rooli elinvoiman edistajana, kaupungin kasvutavoitteet etta asiakkaiden kasvavat
odotukset tarkoittavat sita, etta palveluja on niukkenevista resursseista huolimatta kyettava kehittamaan ja
parantamaan. Myos asiakaskayttaytyminen muuttuu, mika tuo myos painetta palvelujen kehittamiseen.



Vaikka yleinen ty6ttdmyyskehitys on kdantymassa positiiviseksi, pitkaaikaistyottdmyyden kasvu jatkuu edel-
leen voimakkaana. Tama puolestaan vaikuttaa merkittavasti kaupungin tydmarkkinatuen maksuosuuksien
kasvuun. Sellaista tydmarkkinatilanteen merkittdvaad kohenemista, joka kaantaisi pitkaaikaisty6ttomyyden
laskuun, ei ole odotettavissa valtakunnallisten ennusteiden mukaan lahivuosina.

Tyodllistymisen edistamiseen liittyva lainsdadantd on merkittdvassa muutoksessa vuosina 2017-2019. Paa-
ministeri Juha Sipilan hallitus on ilmoittanut toteuttavansa rakenteellisia uudistuksia, jotka edistavat tydllisyyt-
ta, yrittdjyytta ja talouskasvua. Hallitus my6s uudistaa sosiaali- ja ty6ttdmyysturvaa tavalla, joka kannustaa
tydn nopeaan vastaanottamiseen, lyhentaa ty6ttdmyysjaksoja, alentaa rakenteellista tyottomyytta ja saastaa
julkisia voimavaroja. Myds toimenpiteet julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen kokonaisvaltaiseksi uudistami-
seksi ovat valmistelussa.

Kuopio on valittu mukaan yhdessa Siilinjarven, Suonenjoen ja Tuusniemen kanssa valtakunnalliseen julkisia
tybvoima- ja yrityspalveluja uudistavaan tydllisyyskokeiluun ajalle 2017-2018. Kuopion alueella ty6llisyysko-
keilussa on tarkoituksena pureutua pitkaaikaistyottdmyyteen ja siihen on myds tulossa lainsdadantéuudis-
tuksia. Tydllisyyskokeiluun ei ole tulossa ulkopuolista rahoitusta, joten kokeilun toteuttaminen tuo haasteita
myds kaupungin talousarviovalmisteluun.

Kuopio on Suomen suurin maidontuottaja ja tuottaa lomituspalveluja laajalla alueella. Maatilojen lukumaara
vahenee vuosittain 5-8 % ja eldintilojen karjakoko kasvaa. Maatalousyrittajien heikentynyt taloudellinen tilan-
ne vahentaa sellaisten lomituspalvelujen kayttda, joista yrittdjilta peritaan tiettyd tuntimaksua. My6s vuoden
2016 alusta voimaan tullut uusi lomituspalvelulaki on korottanut maatalousyrittajiltd perittdvia maksuja ja
rajannut palvelujen kayttdéa. Nama muutokset vaikuttavat suoraan lomituspalvelujen kayttéén vahentavasti,
silla uusina yrittdjind aloittavia maataloudenharjoittajia tulee vuosittain vahan. Lomituspaivien vaheneminen
vaikuttaa suoraan Melalta saatavaan hallintorahan maaraan vahentavasti ja myds hallintoa tulee tarpeen
mukaan sopeuttaa.

Vuoden 2017 alussa Juankosken kaupunki liittyy Kuopioon. Samassa yhteydessa kaupungin palvelukseen
siirtyy liikkkeen luovutuksena Kysterin hoitoalan henkildsto siltd osin kuin se on tuottanut terveydenhuoltopal-
velut Juankosken kaupungille. Lisdksi osa Kuopion Innovation Oy:n henkildstdsta siirtyy Kuopion kaupungin
palvelukseen. Kuopion vaestdmaara, henkildsttmaara ja maa-alue kasvavat. Kuntaliitoksen sekd Kuopion
Innovation Oy:n uudelleenjarjestelyn myé6ta siirtyy elinvoima- ja konsernipalveluihin uutta henkiléstda. Kuopi-
ossa toimii laajennettu Kuopion ja Juankosken valtuustojen muodostama ns. osayhteisvaltuusto (72 valtuu-
tettua) siihen saakka, kun uusi valtuusto valitaan kuntavaaleissa 2017.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Elinvoima- ja konsernipalvelujen keskeisin tuottavuutta lisddva toimenpide on vuoden alussa toteutettava
organisaatiomuutos ja toimintojen seka palvelujen uudelleen tarkastelu. Muutoksen avulla voidaan saada
aikaan henkiléstdmenosaastoja, saastdja hankinnoissa seka tilakustannuksissa.

Henkiléstomenoissa saastaminen ja tilankaytén tehostaminen

Elakoitymisen tai muun poistuman kautta avoimeksi jaavia tehtavia ei paasaantdisesti tayteta, vaan tyéteh-
tavat jarjestellddn uudelleen. Tilankayttéa tehostetaan edelleen (keskeisimmat kohteet Kuopio Innovationin
tilat tiedelaaksossa ja painatuskeskus) ja vahintdan siina suhteessa kuin henkil6stémaara vahenee.

Paperinkdyton, tulostuksen ja painatuksen viahentaminen kaupunkitasoisesti

Jatketaan tulostuksenhallinnan optimointia ja siirrytdan vaiheittain sdhkdiseen kokouskaytantéon. Painatus-
keskuksen toiminta nykyisenmuotoisena lakkaa ja tulostuksen hallinta-, kopiointi- ja painatuspalvelut toteute-
taan uuden tarpeen mukaisena.

Ammatillisen kuntoutuksen toteuttaminen ja tyokyvyttomyyselakkeelle jadmisen viahentaminen
Rakennetaan ja otetaan kaytt6on toimintamalli, jolla varhaiselakeperusteista maksua (ns. varhemaksu) saa-
daan pienennettyd. Kokeiluprojekti pyritdan toteuttamaan ulkopuolisella kehittamisrahoituksella ja paatos
jatkosta tehdaan tulosten perusteella. Varhemaksuissa on suuri sdastamispotentiaali.

Toimenpiteet pitkdaikais- ja rakennetyottomyyden viahentamiseksi

Kuopion kaupungin maksuosuus tydmarkkinatuesta on kasvanut jo yli 11 milj. euroon. Toteuttamalla toimen-
piteita, joilla pitkaaikaistydttomyytta saadaan vahennettya, voidaan merkittdvasti vahentaa tyottomyydesta
kaupungille aiheutuvia kustannuksia.



Tydllisyyspalvelujen asiakaspalveluostot

Tydllisyyspalveluissa hankitaan asiakaspalveluja vuositasolla noin 2,3 miljoonan euron edesta. Ostopalvelu-
sopimukset uusitaan vuoden 2017 aikana. Tarkoituksena on mygs ottaa kayttoédn sahkdinen hankintajarjes-
telma / dynaamiset hankinnat. Tahan liittyvat valmistelutyot on tehty vuoden 2016 aikana.

Sahkoisten palvelujen kehittaminen
Maksuliikenneprosessien ja HR-prosessien edelleenkehittdminen yhteistydssa Kuhilas Oy:n kanssa.

Lomituspalvelujen lainmukainen jarjestiminen

Palvelujen lainmukainen jarjestdminen on edellytys toiminnasta aiheutuvien kustannusten valtionkorvatta-
vuuteen Melan toimesta. Asiakkaiden suuntaan on kaytéssa myds mahdollisuus jatkuvan palautteen antami-
selle. Lomahallinnon toiminta pyritdan jarjestdmaan siten, ettd Melan hallintoraha kattaa toiminnan kustan-
nukset.

Toiminnan painopisteet
Yritysten toimintaympériston ja toimintaedellytysten kehittiminen

Kuopiossa on valmisteilla merkittdvia kaupungin kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia elinkeino- ja aluekehi-
tyshankkeita. Tallaisia strategisia karkihankkeita ovat mm. Finnpulpin biotuotehdas —hanke, Savilahti —hanke
seka keskusta- alueen kehityshankkeet, joista useimmat ovat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistythankkei-
ta. Lahtokohtana on edistaa eri keinoin naiden hankkeiden myoénteista etenemista toteutukseen.

Elinvoimapalvelujen kokoamisen yhteydessa kehitetdan erityisesti alkavien, pienten ja mikroyritysten palve-
luja. Lisaresurssoinnin ohella tavoitteena on erityisesti kehittdd jo nykyisten palveluntuottajien yhteisty6ta,
jotta se toimisi yritysten ndkdkulmasta mahdollisimman hyvin.

Tyollisyyspalvelujen lisddminen

Tydllistymispalvelujen toimintaymparistd, lainsdadantd ja tyodllisyystilanne ovat suuressa muutoksessa, joten
Kuopiossakin on varauduttava tyollisyyspalvelujen kehittdmiseen ja maaralliseen lisdamiseen. Erityistd huo-
miota kiinnitetdan nuorten ja pitkdan tyottdmana olleiden henkildiden tydllistymisen tukemiseen ja tyottod-
myysjaksojen katkaisemiseen. Pitkdaikaisty6ttdmyyden hoidossa varaudutaan erityisesti alueellisen tyélli-
syyskokeilun seka Topi-hankkeen toteuttamiseen. Nuorten tydllisyydenhoitoon liittyen varaudutaan osallis-
tumaan maakunnalliseen Nuoret Duuniin hankkeeseen, joka jatkuu vuoden 2017 puolivaliin.

Kaupunkistrategian tarkistaminen, yhteistyéverkostojen kehittaminen

Kuopion kaupunkistrategia tullaan uudistamaan. Kaupungin rooli elinvoiman ja hyvinvoinnin edistdjana tulee
korostumaan jatkossa, kun merkittdva osa tehtavista siirtyy maakunnan jarjestamisvastuulle. Muuttuva rooli,
kumppanuuksien ja yhteistydverkostojen merkityksen kasvu tulee huomioida jo strategian valmistelussa.

Henkil6stéohjelman uusiminen

Henkildstéohjelmalla toteutetaan kaupungin strategiaa, tydnantajan lakisdateisia seka ty6- ja virkaehtosopi-
muksiin perustuvia velvoitteita. Henkiléstdohjelma uusitaan siten, ettd se kattaa kaikki lakisaateiset suunni-
telmat ja toimintaohjelmat ml. tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, henkiléstd- ja koulutussuunnitelmat
seka tydsuojelun ja tyéterveyshuollon toimintaohjelmat.

Uuden organisaation toimintamallien ja -toimintatapojen kehittdminen

Uuden elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen aloittaessa, on tarpeen kehittaa yhteisia toimintatapo-
ja (johtaminen, kannustaminen jne.) ja yhteistd toimintaa (mm. palvelualueen keskitetyt tukipalvelut), jotta
palvelualue kykenee suoriutumaan tehtavistaan ja sen toiminta on tuloksellista ja vaikuttavaa.

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen seka sen vaikutusten arviointi ja huomi-
ointi.

Valmisteilla oleva uudistus tullee monella tavoin tyollistamaan vuoden 2017 aikana. Uudistuksella tulee ole-
maan monia vaikutuksia kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaan.



Lahidemokratiamallin kayttoonotto — asukkaiden osallisuuden kehittdminen

Pitdjaraadit aloittavat toimintansa vuoden 2017 puolivdlissd. Vuonna 2017 lahidemokratiaty6ta jatketaan,
jotta tulevaisuudessa Kuopiolla on yhtenainen koko kaupungin kattava lahidemokratiamalli.

Tilastrategia ja pitkdn tahtaimen investointisuunnitelman ja sen rahoituksen tarkastelu

Kaupungin investointipaineet ovat erittdin mittavat. Maakunta- ja soteuudistuksessa kiinteist6t jaavat kau-
pungin vastuulle. Valmistellaan tilastrategia ja pitkdn tédhtdimen investointisuunnitelma rahoitustarkastelui-
neen.

Sahkoisten palvelujen ja digitalisaation edistaminen

Kaupungin verkkosivujen kieliversioiden rakentaminen ja ns. KaPa -lain velvoitteisiin vastaaminen seka digi-
talisaation edistaminen kokeiluilla.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen

Elakoitymisen myo6ta avoimeksi jdaneitd ja jAavia tehtavia jarjestelldan uudelleen, olevan henkildston tyon-
kuvia tarkistetaan ja tydmenetelmia kehitetddn. Henkiloston kaytdssa korostetaan joustavia tydnkuvia ja
ketteryyttd. Tehtdvakuvien muuttuessa osaamista tarvittaessa tadydennetdan. Organisaation muuttuessa
erityisen keskeista on huolehtia henkiléstdon hyvinvoinnista ja hyvasta tiedonkulusta. Yhteisia pelisaantoja ja
toimintatapoja rakennetaan ja otetaan kayttéon. Tyon tuloksellisuuteen mietitddn kannustemalleja ja otetaan
niitd kayttéon. Tydmotivaatio pidetdan hyvana.

Osaamista kehitetdan tehtdvien osaamiskartoitusten perusteella. Esimiesten johtamisosaamista kokonaisuu-
tena kehitetdan. Sahkoisten jarjestelmien kayttdbosaaminen pidetaan ajan tasalla. Lyncin kayttdlla korvataan
aikaa vievia palaverikaytantoja.

Henkil0stéresurssia on tarpeen lisata yrityspalveluissa ja ty6llisyyspalveluissa. Hankkeiden ja projektien ta-
loushallinnon osaamista tulee kehittdad. Omistajaohjauksen tuen henkiléresursseja tulisi lisata. Tiukassa ta-
loudellisessa tilanteessa resurssitarpeeseen pyritdan vastaamaan kehittdmalla tyonjakoja ja ostopalveluilla.
Henkildston ikdantymiseen ja tulevaan runsaaseen elakditymiseen tulee varautua suunnitelmallisesti 1ahi-
vuosina. Merkittdvd maara osaamista ja tietoa tulee poistumaan elinvoima- ja konsernipalveluista seuraavan
viiden vuoden aikana.

Vakituisen henkildston lisaksi tarjotaan tehtdvadmahdollisuuksia tydllistetyille, harjoittelijoille ja opiskelijoille,
myodnnettyjen maararahojen puitteissa. Samalla kehitetddn omaa perehdyttamis- ja tutorointiosaamista seka
tydyhteisdn valmiuksia kayttaa tarvittaessa maaraaikaisia tyontekijoita.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Hallintohenkil6stda ja osaamista on hyvin saatavissa, mikali sita on tarpeen rekrytoida.

Lomituspalvelulla on haasteellista houkutella ammattitaitoisia uusia tyontekijéitd osa- aikaiseen tyéhon. Maa-
tilakohtaista perehdytysta jarjestetddan Melan ohjeiden mukaisesti. Ty6turvallisuudesta huolehditaan sita
koskevien lakien ja ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Tydllisyyspalveluissa ostopalvelujen kayttd jatkuu asiakaspalveluissa nykyisella tasolla. Dynaamisten han-
kintojen / sdhkdisen hankintajarjestelman kaytt6a laajennetaan mahdollisuuksien mukaan. Tydllisyyskokeilun
vaikutukset ostopalveluihin tarkentuvat myéhemmin.

Painatuskeskuksen toiminnan uudelleenjarjestelyn myéta painopalvelut tullaan tarvittavissa maarin kilpailut-
tamaan ja ostamaan ulkopuolisilta toimijoilta.

Asiantuntijaty6td varaudutaan ostamaan seka omistajaohjauksen tueksi ettd mahdollisesti myds palveluihin,
kuten strategian uudistamisprosessiin.



Ajantasaisen tiedon saatavuus ja kaytettdvyys arvioinnin, suunnittelun, seurannan ja johtamisen tarpeisiin
edellyttaa tietotarpeiden maarittelya ja toteutuksen ostamista kilpailuttamalla tai ostamalla toteutus Istekki
Oy:lta.

Lomituksen paikallisyksikkd ostaa lomituspalveluja niita tarjoavilta yrityksiltd ja ammatinharjoittajilta. Etenkin
akillisiin tarpeisiin, ruuhka-aikoina sekd kysynnan vaihteluihin kaytetdan ostopalvelulomitusta. Vaikka onkin
tarpeen sailyttaa tietty reservi, ostopalvelulomituksen tarve ja kayttd tullee yhd vahenemaan ja lomitusten
jarjestaminen tapahtuu paasaantdisesti vakituisen henkildston tydpanoksen turvin.

Elinvoimapalveluissa on varattu palveluiden ostoihin 4,4 milj. euroa, josta tyollistAmispalveluiden osuus on
2,9 milj. euroa. Muiden elinvoimapalveluiden ostopalvelujen maararaha on 1,5 milj. euroa, josta maksetaan
Kuopion kaupungin rahoitusosuudet Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:lle 0,5 milj. euroa, mika siséltdd myos
Convention Bureau Oy:n rahoitusosuuden, Sydan-Savon maaseutupalvelulle 0,366 milj. euroa ja Uusyritys-
keskukselle 0,117 milj. euroa.

Kuopion kaupungin rahoitusosuuksiin elinkeinopoliittisissa hankkeissa on varattu 0,470 milj. euroa ja elinkei-
nopoliittisissa EU-hankkeissa 0,240 milj. euroa.

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

1. Vahva ja monipuolinen elinkeinoelama

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Yritystoiminnan kehit-
tdmisen valineet ja
resurssit

Kasvun edellytyksista ja
elinkeinoelaman kehitty-
mistarpeista (mm. tontti-
tarjonta) huolehditaan.
Myds pienten ja kes-
kisuurten yritysten kehi-
tysta tuetaan.

Aktiivinen yrityshankinta ja si-
dosryhmayhteistyd.

Alkavien ja mikroyritysten neu-
vontapalveluiden kehittaminen
yhteistydssa muiden palvelun-
tuottajien kanssa.

Aktiivinen osallistuminen karki-
hankkeisiin.

Sujuvat palveluprosessit.

Kasvuohjelma

Yritystonttien tarjonta

Edistetdan aktiivisesti
elinkeinopoliittisesti mer-
kittavien investointien
toteutumista Kuopiossa.

Kasvuohjelma

2. Innovaatio- ja opiskelukaupunki

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Savilahti-karkihanke

Savilahden alueen kehit-
taminen etenee suunnitel-
lusti.

Tuetaan hankkeen etenemista
eri tavoin (rahoituksen hankinta,
markkinointi yms.)

Kasvuohjelma




3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Kasvua ja vetovoimaa
tukeva markkinointi

Markkinointiviestinnalla
tuetaan elinvoiman kehit-
tdmista ja isojen hankkei-
den toteutumista. Alueen
toimijat kytketdan vah-
vemmin mukaan Kuopion
markkinointiin.

Kaupunki on mukana yhteis-
markkinointirakenteissa: Kuo-
pio-Tahko markkinointi Oy:ssa,
maakunnallisessa yhteismarkki-
noinnissa seka Kuopio Conven-
tion Bureau- kokous- ja kong-
ressipalvelussa.

Kasvuohjelma

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

YhteistyOhakuinen ja
avoimesti viestiva Kuo-
pio

Hyvinvointipalveluja, kou-
lutusta ja tapahtumia tuo-
daan vahvemmin esille
kaupungin vetovoima- ja
elinvoimatekijana.

Kaupungin markkinointi ja vies-
tinta tuo aktiivisesti toimenpi-
teissaan esille kaupungin hyvin-
vointipalveluita, koulutusta ja
tapahtumia - tukee niiden bran-
daamisessa, aktiivisessa mark-
kinoinnissa ja viestinnassa seka
kehittymisessa. (mm. Kohtaa-
misia-julkaisu, verkkosivusisal-
16t, sisaltdmarkkinointi)

Hyvinvointiohjelma

2. ASUKKAAT JA PALVELUT

4. Tulevaisuuteen suunnattu ja kestava kaupunkirakenne

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

limastopoliittisen ohjel-
man toteutuminen

limastopoliittinen ohjelma
tarkistetaan. Kaupungin
resurssiviisautta kehite-
tdan Fisu-verkostossa
(Fisu - Finnish Sustaina-
ble Communities)

Osallistutaan ilmastopoliittisen
ohjelman laadintaan ja huomioi-
daan ilmastoasiat markkinoin-
nissa.

Toteutetaan resurssiviisautta
omassa toiminnassa vahenta-
malla mm. tulostusta.

limastopoliittinen
ohjelma

Keskusta-alueen elin-
voiman ja rakentamis-
tehokkuuden lisaami-
nen

Isot kaupunkikeskustan
kehittdmishankkeet ete-
nevat suunnitellusti ja
kokonaisuuden kannalta
jasennetysti.

Tuetaan isojen hankkeiden ete-
nemista.

Kaupungin markkinointi osallis-
tuu aktiivisesti keskustan kehit-
tdmisyhdistyksen toimintaan ja
keskustan elinvoimaisuuden
tukemiseen.

Kasvuohjelma




5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennalta-

ehkaisevat palvelut

Arviointikriteeri

Valtuustoon nahden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Ennakoivat ennaltaeh-
kaisevat ja omaehtoi-
suuteen kannustavat
palvelut

Asukkaiden omaehtoista
hyvinvoinnin edistamista
tuetaan. Kuntalaisia kan-
nustetaan aktiivisuuteen.

Hyvinvointimarkkinointi tukee
hyvinvointitavoitteita. Laaditaan
erityinen hyvinvointimarkkinoin-
tiohjelma.

Osallistutaan social marketing -
koulutukseen ja hydédynnetaan

metodia hyvinvoinnin edistami-
sessa.

Hyvinvointiohjelma

Pitkaaikaistyottdmyys ja
nuorisoty6ttéomyys va-
henevat

Toteutetaan tydllisyyskokeilua ja
kehitetdan tyollisyyspalveluja.

Edelleen tiivistetaan yritysyh-
teistyota tydllisyyden hoidossa.

Vaikutetaan markkinointiviestin-
nalla alueen kohderyhmaan ja
yrityksiin ja pyritddn muutta-
maan asenneilmapiirid myontei-
seksi koulutusta ja ty6llistamis-
mahdollisuuksia kohtaan.

Hyvinvointiohjelma

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Palvelukumppanuus
jarjestdjen ja yritysten
kanssa

Kuntalaisten osallisuutta,
yhteis6llisyytta ja aktiivi-
suutta edistetaan. Lahi-
demokratiamalli otetaan
kayttoon.

Valmisteltu lahidemokratiamalli
saadaan otettua kayttéon suun-
nitellusti ja kokemuksia kera-
taan lahidemokratian edelleen
kehittamiseksi.

Valinnanvapautta palve-
luissa lisatédan edelleen
mm. palvelusetelin avulla.
Samalla huolehditaan,
ettei valinnanvapauden
lisdys johda eriarvoisuu-
den kasvuun. Yksityiset
palvelut tdydentavat julkis-
ta palvelutarjontaa.
Hankintaosaamista ja
hankintakaytantdja kehite-
tadan edelleen.

Kehitetdan hankintakaytantoja
ja hankintaosaamista yhteis-
ty6ssa I1S-Hankinnan kanssa
(pienhankinnat, innovatiiviset
hankinnat).

Arvioidaan palvelualoitekokeilun
tulokset ja mahdollinen jatko.

Palvelu- ja hankinta-
ohjelma




3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Palveluverkon ja toimiti-
lojen kéayton tehokkuus

Tilojen kayttda tehoste-
taan edelleen. Laaditaan
toimitilastrategia, joka
kasittda myds pitkan tah-
tdimen investointien ja
niiden rahoituksen tarkas-
telun.

Tehostetaan omaa tilankayttéa
vahintaan henkilostomaaran
vahenemisen suhteessa. Muu-
tokset toiminnassa otetaan
huomioon toimitiloissa.
Laaditaan toimitilastrategia.

Tuottavuusohjelma

Tilikauden tulos

Valtiolta tulevat normi- ja
velvoitehelpotukset ote-
taan kayttéon talouden
tasapainottamiseksi. Muu-
toksista tehdaan vaikutus-
ten ennakkoarviointi.

Otetaan huomioon kiky-
sopimuksen toimeenpano
omassa toiminnassa.

Varmistetaan, etta toimenpitei-
den valmistelussa tehdaan en-
nakkoarviointi.

Tuottavuusohjelma

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kus-

tannustehokkuus

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Liikelaitosten, yhtididen

ja kuntayhtymien toi-

minnan tuloksellisuus ja

tuottavuus

Sidosyksikk6ostojen hal-
lintaa parannetaan. Kehi-
tetdan ja otetaan kayttoéon
sidosyksikkdostoissa uu-
sia kaytantoja, kuten
esim. tavoitehintasopi-
mukset ja bonus/sanktio -
kaytanto.

Neuvotellaan tukipalveluntuotta-
jien kanssa sopimuskaytanndis-
ta.

Palvelu- ja hankinta-
ohjelma

8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Henkiléstéohjelman
toteuttaminen

Kaupunki tarjoaa moni-
puolisia mahdollisuuksia
tybssa oppimiseen, tyo-
eldman valmiuksia vahvis-
tavaan toimintaan ja tyol-
listymiseen.

Tarjotaan tyd- ja harjoittelumah-
dollisuuksia nuorille ja ty6ttomil-
le. Kehitetdan perehdyttamista
ja tutorointia sekéa tydyhteison
valmiuksia ottaa vastaan maa-
raaikaisia tyontekijoita.

Henkildstéohjelma

Henkildstotyon tuotta-
vuus

Henkiléston hyvinvointi
paranee ja motivaatio
paranee. Sairauspoissa-
olot/ HTV vahenevat.

Kehitetdan yhteisia toimintata-
poja ja johtamista uudessa or-
ganisaatiossa.

Henkildstéohjelma;
Tuottavuusohjelma
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Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden
sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Johtaminen

Kaupunkistrategia uusi-
taan. Strategiaty6hon
otetaan mukaan mahdolli-
simman paljon eri toimijoi-
ta (mm. asukkaat, yritys-
elama, sidosryhmat, hen-
kilosto, paattajat).

Suunnitellaan ja toteutetaan
osallistava strategian laadinta-
prosessi.

Palkkausjarjestelma tukee
kaupungin asiakas- ja
tuottavuustavoitteiden
saavuttamista.

Kannustetaan ja palkitaan hen-
kiléstéa tavoitteiden saavutta-

misesta ja tuloksellisesta tyosta.

Henkildstéohjelma

Osaavan tyévoiman
saatavuus

Kaupunki saa palkattua ja
pidettya palveluksessaan
henkil6stda, jonka osaa-
minen vastaa asiakkaiden
ennakoituja palvelutarpei-
ta ja tydnantajan tarjoamia
laaja-alaisia tehtavia.

Kehitetaan tydnkuvia ja henki-
|6stdn osaamista.

Henkildstéohjelma
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ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELUT
(Bruttositovat maararahat)

TULOSLASKELMAOSA TP TA+TAMU TA Muutos-%
2015 2016 2017 Ta16-Ta17
€ € €
Myyntitulot 1 093 260 1241388 1069 398 -13,9 %
Maksutulot 0 0 0
Tuet ja avustukset 250 494 23636 2050545 8575,5%
Vuokratulot 10 280 6 205 6 205 0,0 %
Muut toimintatulot 44 623 22 250 7 100 -68,1 %
| TOIMINTATULOT 1 398 657 1293479 3133248 142,22 %|
Henkilostomenot
Palkat ja palkkiot -3283738 -3371259 -7941 185 135,6 %
Henkilosivukulut
Elakemenot -1161069 -1161809 -1692 548 45,7 %
Muut henkilésivumenot -264 016 -299 818 -414 922 38,4 %
Henkilostomenot yhteensa -4 708 823 -4 832 886 -10 048 655 107,9 %
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 -1370993
Muut palvelujen ostot -2804 031 -2561357 -4314813 68,5 %
Palvelujen ostot yhteensa -2804 031 -2561357 -5685 806 122,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -128 370 -85 074 -157 424 85,0 %
Avustukset -1132549  -1461 207 -12 969 348
Vuokramenot
Siséiset vuokrat yhteensa -868 748 -886 891 -1 088 349 22,7 %
Muut vuokrat yhteensa -83 221 -94 619 -168 298 77,9 %
Vuokramenot -951 969 -981 510 -1 256 647 28,0 %
Muut toimintamenot -10 546 -19 764 -29 584 49,7 %
[TOIMINTAMENOT -9736287 -9941798 -30 147 464  203,2 %|
[ TOIMINTAKATE -8337630 -8648319 -27 014216  212,4 %|

Vuosien 2015 ja 2016 tiedot eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2017 talousarviolukujen kanssa.

- Juankosken kuntaliitos (Juankosken ta-esitys) tulojen lisdys 0,03 milj.euroa ja menojen lisays -0,6

milj. euroa.

- Strateginen maankaytdn suunnittelu on siirretty kaupunkiympariston palvelualueelle tulojen vahen-

nys -0,02 milj. euroa ja menojen vahennys 0,8 milj. euroa.

- tydllistymisen palvelut ja tydmarkkinatuen kuntaosuus on siirretty elinvoima- ja konsernipalveluihin
perusturvan palvelualueelta, tulojen lisdys 2,0 milj.euroa ja menojen lisdys -19,4 milj. euroa.

Kokonaisvaikutus tuloihin 2,0 milj. euroa ja menoihin -19,2 milj. euroa.
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Bruttositovien avainprosessien talousarvio seka tuottojen ja menojen %-osuus (1 000 euroa)

Elinvoima- ja konsernipalveluiden | TA 2017 TA 2017 TA 2017 Toiminta Toiminta
palvelualueen avainprosessit Tulot Menot Toiminta- | tuottojen kulujen
kate % osuus % osuus
Elinvoimapalvelut 2140 -23 979 -21 839 68,3 % 79,5 %
- josta tyollistymisen palvelut 2029 -8 178 -6 149 64,7 % 271 %
- josta tydmarkkinatuen kuntaosuus 0 -11 175 -11 175 0,0 % 371 %
Konsernipalvelut 994 -6 168 -5 174 31,7 % 20,5 %
Yhteensa 3134 -30 147 -27 013 165 % 164 %
Lopullinen jako avainprosessien valilla seiviaa kayttdsuunnitelman yhteydessa.
Tyollistymisen palvelut
Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2014 TP 2015 TA2016 Ennuste TA2017
2016
Tyollistyminen Bruttokustannukset -7 320 912| -6 986 366|-11 293 684(-11 293 000| -8 177 699
Toimintatuotot 2059196 1914590 2804816 2804000 2029 536
Tylistymispalvelujen 2 244 2174 2 800 2 800 2 800
asiakasmaara

ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELUT/ LOMITUSPALVELUT

(Nettositovuus)
TULOSLASKELMAOSA TP TA+TAMU TA Muutos-%
2015 2016 2017 Ta16-Ta17
€ € €
Myyntitulot 12695384 12270086 11345183 -7,5%
Maksutulot 1900 068 1703000 1472750 -13,5 %
Tuet ja avustukset 52 953 42 000 47 000 11,9 %
Vuokratulot 0 0 0
Muut toimintatulot -15 39 800 0 -100,0 %
[TOIMINTATULOT 14 648 390 14 054 886 12 864 933 -8,5%|
Henkil6stomenot
Palkat ja palkkiot -8878706 -8872420 -8 080 700 -8,9 %
Henkilésivukulut
Elakemenot -2316 036 -2283741 -2 056 354 -10,2 %
Muut henkildsivumenot -710 519 -580 669 -429 741 -26,0 %
Henkilostomenot yhteensa -11905 261 -11 741 830 -10 566 795 -10,0 %
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot -558 927 -550 000 -405 000 -26,4 %
Muut palvelujen ostot -1438372 -1339600 -1394 300 4,1 %
Palvelujen ostot yhteensa -1997299 -1889600 -1799 300 -4,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -171 765 -132 123 -123 000 -6,9 %
Avustukset -219 835 -180 000  -200 000 11,1 %
Vuokramenot
Sisaiset wokrat -48 917 -53 900 -55 000 2,0%
Muut vuokrat -3 598 -3 300 -6 000 81,8 %
Vuokramenot yhteensa -52 515 -57 200 -61 000 6,6 %
Muut toimintamenot -185 369 -54 133 -114 838 1121 %
[TOIMINTAMENOT -14 532 045 -14 054 886 -12 864 933 -8,5 %]
[TOIMINTAKATE 116 345 0 0 |
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Nettositovien osaprosessien talousarvio seka tuottojen ja menojen %-osuus (1 000 euroa)

Elinvoima- ja konsernipalveluiden | TA 2017 TA 2017 TA 2017 Toiminta Toiminta
palvelualueen osaprosessit Tulot Menot Toiminta- | tuottojen kulujen
kate % osuus % osuus
Lomituspalvelut 12 865 -12 865 0 100,0 % 100,0 %
Yhteensa 12 865 -12 865 0 100 % 100 %
ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELU YHTEENSA
(Informatiivinen)
TULOSLASKELMAOSA TP TA+TAMU TPE TA Muutos-%
2015 2016 08/2016 2017 Tpe16-Ta17
€ € € €
Myyntitulot 13 788 644 13 511 474 12593 510 12 414 581 -1,4 %
Maksutulot 1900068 1703000 1426774 1472 750 3.2%
Tuet ja avustukset 303 447 65 636 53 996 2 097 545 3784,6 %
Vuokratulot 10 280 6 205 4814 6 205 28,9 %
Muut toimintatulot 44 608 62 050 63 820 7100 -88,9 %
| TOIMINTATUOTOT 16 047 047 15 348 365 14 142 914 15 998 181 13,1 %|
Henkilostomenot
Palkat ja palkkiot -13 505 761 -13 555 216 -11 466 383  -16 021 885 39,7 %
Henkilosivukulut
Elakekulut -3477 105 -3450550 -2964 544 -3 748 902 26,5 %
Muut henkildsivukulut -974 535  -880487  -937 485 -844 663 -9,9 %
Henkilostomenot yhteensa -17 957 401 -17 886 253 -15368 412  -20 615 450 34,1 %
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot -558 927  -550 000  -386 903 -1 775 993 359,0 %
Muut palvelujen ostot -4 242 403 -3 900 957 -2418 426 -5 709 113 136,1 %
Palvelujen ostot yhteensa -4 801 330 -4 450 957 -2 805 329 -7 485 106 166,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -300 135 =217 197 -203 118 -280 424 38,1 %
Avustukset -1352384 -1641207 -194879 -13169348 6657,7 %
Vuokramenot
Sisaiset vuokrat -917 665  -940 791 -805 404 -1 143 349 42,0 %
Muut vuokrat -86 819 -97 919 -84 664 -174 298 105,9 %
Vuokramenot yhteensa -1 004 484 -1038710  -890 068 -1 317 647 48,0 %
Muut toimintamenot -195 915 -73 897 -99 485 -144 422 45,2 %
[TOIMINTAKULUT -25 611 649 -25 308 221 -19 561 291 -43 012 397 119,9 % |
[TOIMINTAKATE -9 564 602 -9959 856 -5418 377  -27 014 216 398,6 %|

Vuosien 2015 ja 2016 tiedot eivat ole vertailukelpoisia vuoden 2017 talousarviolukujen kanssa.

- Juankosken kuntaliitos (Juankosken ta-esitys) tulojen lisdys 0,03 milj. euroa ja menojen lisays -0,6

milj. euroa.

- Strategisen maankayton suunnittelun siirto kaupunkiympariston palvelualueelle, tulojen vahennys -
0,02 milj. euroa ja menojen vahennys 0,8 milj. euroa.

- tyoéllistymisen palveluiden ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden siirto perusturvan palvelualueelta, tulo-

jen lisdys 2,0 milj. euroa ja menojen lisays -19,4 milj. euroa.

Kokonaisvaikutus tuloihin 2,0 milj. euroa ja menoihin -19,2 milj. euroa.
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Toimintatuottojen 16,0 milj. € jakautuminen

Vuokratulot Muut

Tuet ja avustukset 0,04% toimintatulot
13,1% - : 0,04%

Maksutulot
9,2%

Myyntitulot
77,6 %

Toimintakulujen 43,0 milj. € jakautuminen

Vuokramenot

yhteensa \ . .Muut
3,1% toimintamenot
0,3%

Avustukset
30,6 %

Henkiléstomenot

Aineet, tarvikkeet yhteensa
ja tavarat 47,9 %
0,7%
Palvelujen ostot
yhteensa
17,4 %
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Elinvoimapalvelu
Toiminta-ajatus

Elinvoimapalvelu on osa vuoden 2017 alussa muodostettua elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualuetta.
Se koostuu seuraavista palveluista: yrityspalvelu, tyéllisyyspalvelu, strategia ja kehittdminen, markkinointi,
viestinta ja asiakaspalvelu seka lomituspalvelu.

Elinvoimapalvelun tavoitteena on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta, elinkeinoelamaa ja sen toimintaympa-
ristoa.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valmisteilla on koko aluehallintoa koskeva maakunta- seka sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus. Vuoden
2019 alussa sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi ja joukko muita tehtavia siirtyvat kunnilta uudelle pe-
rustettavalle maakuntahallinnolle. Samalla mydés maakuntaliittojen tehtavat ja osa lakkaavien ely-keskusten
tehtavista siirtyy maakunnan jarjestettavaksi. Kuntien rooli muuttuu ja jatkossa tehtavissa painottuvat alueen
elinvoimasta sekd asukkaiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta huolehtiminen. Kaupunkistrategia tullaan
uudistamaan siten, ettd uusi kevaalla 2017 valittu kaupunginvaltuusto hyvaksyy sen loppuvuodesta 2017.

Esitettyjen lakiluonnosten mukaan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelukokonaisuudesta maakunnan
jarjestettavaksi siirtyisi maatalouden lomituspalvelut sekd myds nyt Siilinjarven kunnan isantakuntana tuot-
tamat maatalouden viranomaispalvelut. Tyéllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelujen jarjestajana ja
tuottajana on viela epaselvd. Muutos merkitsee myds monien yhteistydpintojen, verkostojen ja kump-
panuuksien uudelleenrakentamista. Valmisteluvaiheessa muutos ty6llistdd monella eri tasolla.

Julkisen talouden tuottavuusvaade jatkuu ja kaupungin talous on epatasapainossa. Epatietoisuus kuntata-
louden tulevasta rahoituspohjasta vaikeuttaa talouden ja toiminnan suunnittelua. Vuoden 2017 alussa perus-
tettavalla uudella elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualuekokonaisuudella haetaan tuottavuushyétyja ja
mahdollisuuksia vastata jatkossa entistd paremmin talouden haasteisiin.

Seka kaupungin muuttuva rooli elinvoiman edistajana, kaupungin kasvutavoitteet etta asiakkaiden kasvavat
odotukset tarkoittavat sita, ettéd palveluja on niukkenevista resursseista huolimatta kyettava kehittdamaan ja
parantamaan. Myo6s asiakaskayttdytyminen muuttuu, mika tuo myoés painetta palvelujen kehittdmiseen.

Vaikka yleinen ty6ttémyyskehitys on kdantymassa positiiviseksi, pitkdaikaisty6ttémyyden kasvu jatkuu edel-
leen voimakkaana. Tama puolestaan vaikuttaa merkittavasti kaupungin tydmarkkinatuen maksuosuuksien
kasvuun. Sellaista tydmarkkinatilanteen merkittdvaad kohenemista, joka kaantaisi pitkaaikaistyottdmyyden
laskuun, ei ole odotettavissa valtakunnallisten ennusteiden mukaan lahivuosina.

Tydllistymisen edistamiseen liittyva lainsdadantd on merkittdvassd muutoksessa vuosina 2017-2019. Paa-
ministeri Juha Sipilan hallitus toteuttaa rakenteellisia uudistuksia, jotka edistavat tyoéllisyytta, yrittajyytta ja
talouskasvua. Hallitus my6s uudistaa sosiaali- ja tydttdmyysturvaa tavalla, joka kannustaa tydn nopeaan
vastaanottamiseen, lyhentaa ty6ttdmyysjaksoja, alentaa rakenteellista ty6ttdmyytta ja sdastaa julkisia voima-
varoja. Myds toimenpiteet julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi ovat
valmistelussa.

Kuopio on valittu mukaan yhdessa Siilinjarven, Suonenjoen ja Tuusniemen kanssa valtakunnalliseen julkisia
tyévoima- ja yrityspalveluja uudistavaan tyollisyyskokeiluun ajalle 2017—2018. Kuopion alueella tyollisyysko-
keilussa on tarkoituksena pureutua pitkaaikaistyottdbmyyteen ja siihen on myds tulossa lainsdadantéuudis-
tuksia. Tyodllisyyskokeiluun ei ole tulossa ulkopuolista rahoitusta, joten kokeilun toteuttaminen on tuonut
haasteita myds kaupungin talousarviovalmisteluun.

Kuopio on Suomen suurin maidontuottaja ja tuottaa lomituspalveluja laajalla alueella. Maatilojen lukumaara
vahenee vuosittain 5-8 % ja eldintilojen karjakoko kasvaa. Maatalousyrittajien heikentynyt taloudellinen tilan-
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ne vahentaa sellaisten lomituspalvelujen kayttda, joista yrittdjilté peritaan tiettya tuntimaksua. Myds vuoden
2016 alusta voimaan tullut uusi lomituspalvelulaki on korottanut maatalousyrittjiltd perittdvia maksuja ja
rajannut palvelujen kayttéa. Nama muutokset vaikuttavat suoraan lomituspalvelujen kayttéén vahentavasti,
silla uusina yrittdjina aloittavia maataloudenharjoittajia tulee vuosittain vahan. Lomituspaivien vaheneminen
vaikuttaa suoraan Melalta saatavaan hallintorahan maaraan vahentavasti ja myds hallintoa tulee tarpeen
mukaan sopeuttaa.

Vuoden 2017 alussa Juankosken kaupunki liittyy Kuopioon. Lisdksi osa Kuopion Innovation Oy:n henkilds-
tosta siirtyy Kuopion kaupungin palvelukseen.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Elinvoima- ja konsernipalvelujen keskeisin tuottavuutta lisdava toimenpide on vuoden alussa toteutettava
organisaatiomuutos ja toimintojen sekad palvelujen uudelleen tarkastelu. Muutoksen avulla voidaan saada
aikaan henkiléstomenosaastoja, saastoja hankinnoissa seka tilakustannuksissa.

Henkiléstomenoissa saastaminen ja tilankaytén tehostaminen

Elakoitymisen tai muun poistuman kautta avoimeksi jaavia tehtavia ei paasaantoisesti tayteta, vaan tyoteh-
tavat jarjestelldadn uudelleen. Tilankayttdéa tehostetaan edelleen (keskeisimpana kohteena Kuopio Innovatio-
nin tilat tiedelaaksossa) ja vahintaan siina suhteessa kuin henkildstémaara vahenee.

Paperinkdyton, tulostuksen ja painatuksen viahentaminen kaupunkitasoisesti
Jatketaan tulostuksenhallinnan optimointia ja siirrytdan vaiheittain sahkoiseen kokouskaytantéon.

Toimenpiteet pitkdaikais- ja rakennety6ttomyyden viahentamiseksi

Kuopion kaupungin maksuosuus tydmarkkinatuesta on kasvanut jo yli 11 milj. euroon. Toteuttamalla toimen-
piteita, joilla pitkdaikaistyottdmyyttd saadaan vahennettya, voidaan merkittavasti vahentaa tyéttémyydesta
kaupungille aiheutuvia kustannuksia.

Tydllisyyspalvelujen asiakaspalveluostot

Tydllisyyspalveluissa hankitaan asiakaspalveluja vuositasolla noin 2,3 miljoonan euron edesta. Ostopalvelu-
sopimukset uusitaan vuoden 2017 aikana. Tarkoituksena on myGs ottaa kayttdédn sahkdinen hankintajarjes-
telma / dynaamiset hankinnat. Tahan liittyvat valmisteluty6t on tehty vuoden 2016 aikana.

Lomituspalvelujen lainmukainen jarjestiminen

Palvelujen lainmukainen jarjestminen on edellytys toiminnasta aiheutuvien kustannusten valtionkorvatta-
vuuteen Melan toimesta. Asiakkaiden suuntaan on kaytéssa myds mahdollisuus jatkuvan palautteen antami-
selle. Lomahallinnon toiminta pyritdan jarjestamaan siten, ettd Melan hallintoraha kattaa toiminnan kustan-
nukset.

Toiminnan painopisteet
Yritysten toimintaympariston ja toimintaedellytysten kehittdminen

Kuopiossa on valmisteilla merkittdvia kaupungin kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia elinkeino- ja aluekehi-
tyshankkeita. Tallaisia strategisia karkihankkeita ovat mm. Finnpulpin biotuotehdas — hanke, Savilahti — han-
ke sekd keskusta- alueen kehityshankkeet, joista useimmat ovat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd-
hankkeita. Laht6kohtana on edistaa eri keinoin ndiden hankkeiden myonteista etenemista toteutukseen.

Elinvoimapalvelujen kokoamisen yhteydessa kehitetdan erityisesti alkavien, pienten ja mikroyritysten palve-
luja. Lisdresursoinnin ohella tavoitteena on erityisesti kehittdd jo nykyisten palveluntuottajien yhteisty6ta,
jotta se toimisi yritysten nakékulmasta mahdollisimman hyvin.

17



Kuopio-kuvan vahvistaminen elinvoiman ja hyvinvoinnin edistdjana

Uuden kuntalain my6tad kunnan roolissa on entistd vahvemmin elinvoiman ja hyvinvoinnin edistdminen. Sa-
maan aikaan kuntien valinen kilpailu elinvoimasta kasvaa. Elinvoiman edistdmisessa kuntakuvalla on vahva
merkitys. Avoimella viestinnalld on merkittdva rooli kuntalaisille. Viestintakulttuurin ja —teknologian vahva
muutos haastaa kuntaorganisaation entista reaaliaikaisempaan, vuorovaikutteisempaan, osallistavampaan ja
monikanavaisempaan viestintaan.

Kuopio —kuvaa yllapidetdaan hoitamalla matkailuun, tapahtumiin, oppilaitoksiin ja markkinointiin liittyvia
kumppanuusrakenteita. Kansainvalisia verkostoja hyddynnetdan kaupungin strategisten padmaarien edista-
misessa.

Tydllisyyspalvelujen lisddminen

Tydllistymispalvelujen toimintaymparistd, lainsdadantd ja tyollisyystilanne ovat suuressa muutoksessa, joten
Kuopiossakin on varauduttava tyollisyyspalvelujen kehittdmiseen ja maaralliseen lisddmiseen. Erityista
huomiota kiinnitetdan nuorten ja pitkdan ty6ttdémana olleiden henkildiden tydllistymisen tukemiseen ja tyot-
tomyysjaksojen katkaisemiseen. Pitkdaikaisty6ttdomyyden hoidossa varaudutaan erityisesti alueellisen tyolli-
syyskokeilun seka Topi-hankkeen toteuttamiseen. Nuorten tydllisyydenhoitoon liittyen varaudutaan osallis-
tumaan maakunnalliseen Nuoret Duuniin hankkeeseen, joka jatkuu vuoden 2017 puolivaliin.

Kaupunkistrategian tarkistaminen, yhteistyéverkostojen kehittaminen

Kuopion kaupunkistrategia tullaan uudistamaan. Kaupungin rooli elinvoiman ja hyvinvoinnin edistdjana tulee
korostumaan jatkossa, kun merkittdva osa tehtavista siirtyy maakunnan jarjestdmisvastuulle. Muuttuva rooli,
kumppanuuksien ja yhteistydverkostojen merkityksen kasvu tulee huomioida jo strategian valmistelussa.

Uuden organisaation toimintamallien ja —toimintatapojen kehittaminen

Uuden elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen aloittaessa, on tarpeen kehittda yhteisia toimintatapo-
ja (johtaminen, kannustaminen jne.) ja yhteistd toimintaa (mm. palvelualueen keskitetyt tukipalvelut), jotta
palvelualue kykenee suoriutumaan tehtavistaan ja sen toiminta on tuloksellista ja vaikuttavaa.

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen seka sen vaikutusten arviointi ja huomi-
ointi.

Valmisteilla oleva uudistus tullee monella tavoin tyodllistamaan vuoden 2017 aikana. Uudistuksella tulee ole-
maan monia vaikutuksia kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaan.

Viestinnan, sahkoisten palvelujen ja digitalisaation edistaminen

Kaupungin monikanavaisen viestinnan kehittdminen, kieliversioiden rakentaminen ja ns. KaPa —lain velvoit-
teisiin vastaaminen seka digitalisaation edistdminen kokeiluilla.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Elakoitymisen myo6td avoimeksi jaaneitd ja jaavia tehtavia jarjestelldan uudelleen, olevan henkildston tydn-
kuvia tarkistetaan ja tydmenetelmia kehitetddn. Henkiloston kaytdssa korostetaan joustavia tydnkuvia ja
ketteryyttd. Tehtdvakuvien muuttuessa osaamista tarvittaessa tédydennetdan. Organisaation muuttuessa
erityisen keskeistad on huolehtia henkiléstdn hyvinvoinnista ja hyvasta tiedonkulusta. Yhteisia pelisaantoéja ja
toimintatapoja rakennetaan ja otetaan kayttéon. Tyon tuloksellisuuteen mietitddn kannustemalleja ja otetaan
niitd kayttéon. Tydmotivaatio pidetdan hyvana.

Osaamista kehitetdan tehtdvien osaamiskartoitusten perusteella. Esimiesten johtamisosaamista kokonaisuu-
tena kehitetdan. Sahkaisten jarjestelmien kayttbosaaminen pidetdan ajan tasalla. Lyncin kaytolla korvataan
aikaa vievia palaverikaytantoja.

Henkildstéresurssia on tarpeen lisata yrityspalveluissa ja tydllisyyspalveluissa. Hankkeiden ja projektien ta-
loushallinnon osaamista tulee kehittdd. Omistajaohjauksen tuen henkiléresursseja tulisi lisata. Tiukassa ta-
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loudellisessa tilanteessa resurssitarpeeseen pyritdan vastaamaan kehittdmalla tyénjakoja ja ostopalveluilla.
Henkildston ikdantymiseen ja tulevaan runsaaseen elakditymiseen tulee varautua suunnitelmallisesti 1ahi-
vuosina. Merkittdva maara osaamista ja tietoa tulee poistumaan elinvoima- ja konsernipalveluista seuraavan
viiden vuoden aikana.

Vakituisen henkiloston lisdksi tarjotaan tehtdvamahdollisuuksia tydllistetyille, harjoittelijoille ja opiskelijoille
myonnettyjen maararahojen puitteissa. Samalla kehitetddn omaa perehdyttdmis- ja tutorointiosaamista seka
tydyhteison valmiuksia kayttaa tarvittaessa maaraaikaisia tyontekijoita.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Hallintohenkildstda ja osaamista on hyvin saatavissa, mikali sitd on tarpeen rekrytoida.

Lomituspalvelulla on haasteellista houkutella ammattitaitoisia uusia tyontekijoitd osa- aikaiseen tyéhon. Maa-
tilakohtaista perehdytysta jarjestetdan Melan ohjeiden mukaisesti. Ty6turvallisuudesta huolehditaan sita
koskevien lakien ja ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Elinvoimapalveluissa on varattu palveluiden ostoihin 4,4 milj. euroa, josta tyollistmispalveluiden osuus on
2,9 milj. euroa. Muiden elinvoimapalveluiden ostopalvelujen maararaha on 1,5 milj. euroa, josta maksetaan
Kuopion kaupungin rahoitusosuudet Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:lle 0,5 milj. euroa, mika sisaltdd myds
Convention Bureau Oy:n rahoitusosuuden ja Sydan-Savon maaseutupalvelulle 0,366 milj. euroa.

Kuopion kaupungin rahoitusosuuksiin elinkeinopoliittisissa hankkeissa on varattu 0,470 milj. euroa. Maarara-
halla varaudutaan rahoittamaan tuotannollisten, erikoispalvelu- ja matkailuyritysten seka yritysten toimin-
taympariston kehittdmisen kannalta tarkeitad kehittdmis- ja investointihankkeita. Rahoituksen kohteena voivat
olla mm.:

yritystoiminnan kéynnistdminen ja laajentaminen

vientitoiminnan ja kansainvalistymisen edistdminen

kaupallistamiskelpoiset tutkimus-, teknologiansiirto- ja tuotekehityshankkeet

yritystoiminnan edistamista koskevat selvitykset

yrityshankinnan tarvitsemat selvitykset ja markkinointitoimenpiteet

nopealla aikataululla tehtavat uusien yritysalueiden kaavoitusty6t ja alueiden kayttésuunnitelmat
Suomen Yrityskummit Ry:n jdsenmaksu.

Yritystulkki-palvelu

Kuopion seudun uusyrityskeskuksen tukeminen noin 0,138 milj. euroa. Toiminta on kuntien ja yritys-
ten rahoittamaa. Kuopion kaupungin rahoitusosuus Kuopion uusyrityskeskukselle on enintdan 1,18
euroa/asukas, sisaltden jdsenmaksun ja muun rahoitusosuuden.

Kuopion kaupungin rahoitusosuuksiin elinkeinopoliittisissa hankkeissa on varattu 0,470 milj. euroa ja elinkei-
nopoliittisissa EU-hankkeissa 0,240 milj. euroa. Kuopion kaupungin vastinrahoitus kohdistuu Kuopion stra-
tegian mukaisia tavoitteita toteuttaviin EU- tai vastaaviin elinkeinopoliittisiin hankkeisiin.

Tyodllisyyspalveluissa ostopalvelujen kayttd jatkuu asiakaspalveluissa nykyiselld tasolla. Dynaamisten han-
kintojen / sdhkoisen hankintajarjestelman kayttdéa laajennetaan mahdollisuuksien mukaan. Tyoéllisyyskokeilun
vaikutukset ostopalveluihin tarkentuvat myéhemmin.

Asiantuntijaty6td varaudutaan ostamaan mahdollisesti my6s palveluihin, kuten strategian uudistamisproses-
siin.

Ajantasaisen tiedon saatavuus ja kaytettavyys arvioinnin, suunnittelun, seurannan ja johtamisen tarpeisiin
edellyttaa tietotarpeiden maarittelya ja toteutuksen ostamista kilpailuttamalla tai ostamalla toteutus Istekki
Oy:lta.

Lomituksen paikallisyksikkd ostaa lomituspalveluja niitd tarjoavilta yrityksiltd ja ammatinharjoittajilta. Etenkin
akillisiin tarpeisiin, ruuhka-aikoina seka kysynnan vaihteluihin kaytetdan ostopalvelulomitusta. Vaikka onkin
tarpeen sailyttaa tietty reservi, ostopalvelulomituksen tarve ja kayttd tullee yhd vahenemaan ja lomitusten
jarjestaminen tapahtuu paasaantdisesti vakituisen henkildston tydpanoksen turvin.
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1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

1. Vahva ja monipuolinen elinkeinoelama

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Yritystoiminnan kehit-
tdmisen valineet ja re-
surssit

Kasvun edellytyksista ja
elinkeinoeldaman kehitty-
mistarpeista huolehdi-
taan. Myds pienten ja
keskisuurten yritysten
kehitysta tuetaan.

Aktiivinen yrityshankinta ja
sidosryhmayhteistyo.

Alkavien ja toimivien yritysten
neuvontapalveluiden kehitta-
minen yhteistydssa muiden
palveluntuottajien kanssa.

Aktiivinen osallistuminen kar-
kihankkeisiin.

Sujuvat palveluprosessit.

Elinkeinojohtaja

Yritystonttien tarjonta

Edistetdan aktiivisesti
elinkeinopoliittisesti mer-
kittavien investointien
toteutumista Kuopiossa.

Haapaniemen alueen maan-
kayttésuunnitelman laatiminen
yhdessa kaavoituksen ja
maanhallinnan kanssa

Elinkeinojohtaja

2. Innovaatio- ja opiskelukaupunki

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Savilahti-karkihanke

Savilahden alueen kehit-
taminen etenee suunni-
tellusti.

Tuetaan hankkeen etenemista
eri tavoin (rahoituksen hankin-
ta, markkinointi yms.)

Strategiajohtaja, elin-
keinojohtaja, markki-
nointijohtaja

3. Kuopio-kuva - paras kaupunkiyhteiso

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Kasvua ja vetovoimaa
tukeva markkinointi

Markkinointiviestinnalla
tuetaan elinvoiman kehit-
tdmista ja isojen hank-
keiden toteutumista.
Alueen toimijat kytketaan
vahvemmin mukaan
Kuopion markkinointiin.

Kaupunki on mukana yhteis-
markkinointirakenteissa: Kuo-
pio-Tahko Markkiointi Oy:ss3,
maakunnallisessa yhteismark-
kinoinnissa seka Kuopio Con-
vention Bureau- kokous- ja
kongressipalvelussa.

Markkinointijohtaja

Yhteisty6hakuinen ja
avoimesti viestiva Kuo-
pio

Hyvinvointipalveluja,
koulutusta ja tapahtumia
tuodaan vahvemmin
esille kaupungin veto-
voima- ja elinvoimateki-
jana.

Kaupungin markkinointi ja
viestinta tuo aktiivisesti toi-
menpiteissaan esille kaupun-
gin hyvinvointipalveluita, kou-
lutusta ja tapahtumia.

Markkinointijohtaja
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2. ASUKKAAT JA PALVELUT

4. Tulevaisuuteen suunnattu ja kestava kaupunkirakenne

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

limastopoliittisen ohjel-
man toteutuminen

limastopoliittinen ohjelma
tarkistetaan. Kaupungin
resurssiviisautta kehite-
tdan Fisu-verkostossa
(Fisu - Finnish Sustaina-
ble Communities)

Osallistutaan ilmastopoliittisen
ohjelman laadintaan.

Toteutetaan resurssiviisautta
omassa toiminnassa vahenta-
malla mm. tulostusta.

Keskusta-alueen elin-
voiman ja rakentamis-
tehokkuuden lisdami-
nen

Isot kaupunkikeskustan
kehittdmishankkeet ete-
nevat suunnitellusti ja
kokonaisuuden kannalta
jasennetysti.

Tuetaan isojen hankkeiden
etenemista.

Kaupungin markkinointi osallis-
tuu aktiivisesti keskustan kehit-
tdmisyhdistyksen toimintaan ja
keskustan elinvoimaisuuden
tukemiseen.

Elinkeinojohtaja, mark-
kinointijohtaja

5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennalta-

ehkaisevat palvelut

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Ennakoivat ennaltaeh-
kaisevat ja omaehtoi-
suuteen kannustavat
palvelut

Asukkaiden omaehtoista
hyvinvoinnin edistamista
tuetaan. Kuntalaisia kan-
nustetaan aktiivisuuteen.

Yllapidetaan keskitettya asia-
kaspalvelua (Kuopio Info, Pu-
helupalvelukeskus) ja kehite-
taan toimintaa kaupunkitasoi-
sesti.

Hyvinvointimarkkinointi tukee
hyvinvointitavoitteita. Laadi-
taan erityinen hyvinvointimark-
kinointiohjelma.

Hybddynnetaan sosiaalisen
markkinoinnin metodia hyvin-
voinnin edistamisessa.

Markkinointijohtaja

Pitkaaikaistyottdmyys ja
nuorisoty6ttémyys va-
henevat

Toteutetaan tydllisyyskokeilua
ja kehitetdan tydllisyyspalvelu-
ja.

Edelleen tiivistetaan yritysyh-
teistyota tydllisyyden hoidossa.

Vaikutetaan markkinointivies-
tinnalla alueen kohderyhmaan
ja yrityksiin ja pyritddn muut-
tamaan asenneilmapiiria
myodnteiseksi koulutusta ja
tyollistamismahdollisuuksia
kohtaan.

Tydllisyyspalvelujohtaja,
elinkeinojohtaja, mark-
kinointijohtaja
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3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Palveluverkon ja toimiti-
lojen kéayton tehokkuus

Tilojen kayttda tehoste-
taan edelleen. Laaditaan
toimitilastrategia, joka
kasittda myos pitkan
tadhtdimen investointien ja
niiden rahoituksen tar-
kastelun.

Tehostetaan omaa tilankayttéa
vahintaan henkilostomaaran
vahenemisen suhteessa. Muu-
tokset toiminnassa otetaan
huomioon toimitiloissa.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja

Tilikauden tulos

Valtiolta tulevat normi- ja
velvoitehelpotukset ote-
taan kayttéon talouden
tasapainottamiseksi.
Muutoksista tehdaan
vaikutusten ennakkoarvi-
ointi.

Otetaan huomioon kiky-
sopimuksen toimeenpano
omassa toiminnassa. Varmis-
tetaan, etta toimenpiteiden
valmistelussa tehdaan ennak-
koarviointi.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja

8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Henkiléstéohjelman
toteuttaminen

Kaupunki tarjoaa moni-
puolisia mahdollisuuksia
tydssa oppimiseen, tyo-
elaman valmiuksia vah-
vistavaan toimintaan ja
tyollistymiseen.

Tarjotaan ty6- ja harjoittelu-
mahdollisuuksia nuorille ja
tyéttomille.

Kehitetdan perehdyttamista ja
tutorointia seka tydyhteison
valmiuksia ottaa vastaan maa-
raaikaisia tyontekijoita.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja

Henkildstotydn tuotta-
vuus

Henkiléston hyvinvointi
paranee ja motivaatio
paranee. Sairauspoissa-
olot/ HTV vahenevat.

Kehitetdan yhteisia toimintata-
poja ja johtamista uudessa
organisaatiossa.

Vahvistetaan edelleen yhdes-
sa tekemisen kulttuuria.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja

Johtaminen

Kaupunkistrategia uusi-
taan. Strategiaty6hon
otetaan mukaan mahdol-
lisimman paljon eri toimi-
joita (mm. asukkaat,
yrityseldma, sidosryhmaét,
henkilosto, paattajat).

Suunnitellaan ja toteutetaan
osallistava strategian laadinta-
prosessi.

Strategiajohtaja

Palkkausjarjestelma tu-

kee kaupungin asiakas-
ja tuottavuustavoitteiden
saavuttamista.

Kannustetaan ja palkitaan
henkilostoa tavoitteiden saa-
vuttamisesta ja tuloksellisesta
tyosta.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja
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Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Osaavan tyévoiman
saatavuus

Kaupunki saa palkattua
ja pidettya palvelukses-
saan henkildstoa, jonka

osaaminen vastaa asiak-

kaiden ennakoituja pal-
velutarpeita ja tydnanta-

jan tarjoamia laaja-alaisia

tehtavia.

Kehitetaan tyénkuvia ja henki-
|6stdn osaamista. Lisaksi vah-
vistetaan kaupungin tyénanta-
jakuvaa. (rekrytointimarkki-
nointi). TyOnantajapalvelun
tukeminen siséisessa viestin-
nassa.

Elinkeinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja, lomitus-
palvelujohtaja

Elinvoimapalvelut

KS 2017

Myyntituotot 11 443 183
Maksutuotot 1472 750
Tuet ja awstukset 2 082 956
Vuokratuotot 0
Muut toimintatuotot 6 000
|TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 15 004 889|
Palkat ja palkkiot -13 415 172
Elakekulut -2 997 388
Muut henkildsivukulut -709 194
| Henkilostokulut yhteensa -17 121 754
Asiakaspalvelujen ostot -3 292 330
Muiden palvelujen ostot -3 159 251
|Pa|ve|ujen ostot yhteensa -6 451 581 |
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -183 204
Avustukset -12 764 248
Vuokrat -445 043
Muut toimintakulut -137 369
|TOIMINTAKULUT YHTEENSA -37 103 199|
| TOIMINTAKATE -22 098 310|
Henkildostolaskelma
Henkilosto- HENKILOSTON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA
suunnitelma TP TA TA MUUTOS TP TA+TAMU TA MUUTOS | TA TA

2015 2016 2017 2016/2017] 2015 2016 2017  2016/2017 | 2017 2017
Elinvoimapalvelu htv htv htv htv € € € € htv €
Yrityspalvelu 54 50/ 80 30| 317675 293747| 648679 354932 80| 648679
Tyolisyyspalvelu 26,0 26,0 1138853| 1138853 26,0[ 1138853
Strategia ja kehittaminen*) 49 49 243741 243741 49| 243741
Markkinointi, viestint ja asiakaspalvelu 27,0 24,0| 26,0 2,0 1029317| 947500 965605 18105 26,0] 965 605
Sidosryhma- ja elinvoimapalvelut 1,0 1 0' -1 70688 70290 0' -70 290’ 0,0’ 0
Yhteensi 33,4 30,0 64,9 349 1417680 1311537| 2996878 1685341 64,9 2996878
Lomituspalvelu 257,7| 2577 8080700 8080700| 257,7| 8080 700
Elinvoimapalvelu yhteensi 33,4 30,0] 322,6] 292,6] 1417680] 1311537] 11077578] 9766041| 322,6/ 11077 578

Vuoden 2017 tiedot eivét ole vertailukelposia aikaisempiin wosiin verrattuna palvelualueudistuksen, Juankosken kuntaliitoksen ja
Kuopion Innovation Oy:n henkildston siirron vuoksi. Palvelualueuudistuksessa tydllisyyspalvelu siirtyi elinvoimapalveluihin perusturvan
palvelualueelta, strategia ja kehittdminen konsernipalvelusta/talous- ja strategiapalvelusta seké lomituspalvelu konsernipalvelusta.
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Mittarit

Elinvoimapalvelu

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2014 TP 2015 TA 2016] Ennuste TA 2017 KS 2017
2016
Tyollisyyspalvelu Bruttokustannukset, € -7 320 912| -6 986 366| -9 783 472 -8 177 699| -8 177 699
Tyollistymispalvelujen asiakasmaara 2174 2800 2 800 2800 2800 2800
Positiivisten jatkopolkujen suhteellinen
osuus, % HoRoTe S0 S0
Tyomarkkinatukea yli 300 paivaa
s;/aneet, kuukausitti.linen k?askiarvo 2197 2355 2520 2520
Tyomarkkinatuen kuntaosuus, € 6221 101] 10 798 923| 10 566 468| 11 870 000 11 175 000( 11 175 000
Lomituspalvelu Lomituspaivat/vuosi 69 986 68 658 65 000 63 000 60 000 60 000
Kustannus €/ netto/lomituspaiva 177,05 184,91 180 170 167,98 167,98
Lomitettavia yrittajia kpl 1362 1298 1200 1173 1075 1075
TP 2014 TP 2015 TA 2016| Ennuste TA2017| KS 2017
Elinvoimapalvelu 2016
Saanndllinen tydaika (ei sisalla
Henkilostomittarit lomituspalvelua) 35 33,4 30 31 64,9 64,9
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv* 8 19,8 11 11 10 10
Kokonaisty6aika / lomituspalvelut 228,2 263 200 257,7 257,7
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv /
lomituspalvelu 32,4 35 33 33
Tilankaytto Tilojen méaara m” 536 531 533 533 1304 1304
Tilojen maara m?%/htv 15,3 15,9 17,8 17,2 20,1 20,1
Tilojen maara m?%/lomituspalvelu 240 240 240 240 240

Vuoden 2017 tiedot eivat ole vertailukelposia aikaisempiin vuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kuntaliitoksen
ja Kuopion Innovation Oy:n henkiléston siirron vuoksi. Vuosien 2014-2016 tiedot ovat vetovoimaisuuden palvelualueen tietoja.
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Konsernipalvelu
Toiminta-ajatus

Kaupunginhallitus hyvaksyi elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasaannén kokouksessaan 19.12.2016.
Elinvoima ja konsernipalvelujen palvelualueen tavoitteena on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta, elinkei-
noelamaa ja sen toimintaymparist6a seka tukea ja ohjata palvelualueita ja muita toimintayksikéita kaupungin
tavoitteiden saavuttamisessa. Elinvoima- ja konsernipalvelut muodostuu kahdesta vastuualueesta: elinvoi-
mapalvelusta ja konsernipalvelusta.

Konsernipalvelu muodostuu vuoden 2017 alusta lukien seuraavista palveluyksikoista: kaupunginkanslia,
tydnantajapalvelu, talous- ja omistajaohjaus, tietohallinto ja tilakeskus.

Kaupunginkanslia vastaa keskitetyista hallintopalveluista sekd ohjaa kaupungin paatoksenteon valmistelua
ja taytantdéonpanoa. Tybnantajapalvelun vastuulle kuuluvat keskitettyjen tyOnantajatehtavien, henkildsto- ja
tyéhyvinvointipalvelujen seka palvelussuhdeasioiden jarjestdminen. Talous- ja omistajaohjaus vastaa talous-
suunnittelusta ja seurannasta, rahoituksesta ja maksuliikenteestd, tiedolla johtamisen tuesta, sisaisen las-
kennan ohjauksesta, konserniohjauksesta ja hankintojen ohjauksesta. Tietohallinnon palveluyksikkd vastaa
tietohallinnosta. Tilakeskus on taseyksikko ja se vastaa kaupunkitasoisesta toimitilajohtamisesta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kuntatalous kiristyy edelleen ja kunnallisten palvelujen tuottavuusvaateet kasvavat. Tama haastaa seka
talousohjausta ja -suunnittelua ettd seurantaa. Talouden tasapainottamistoimista ja tuottavuuden paranta-
mistavoitteista johtuen palvelualueet tarvitsevat ynd enemman tukea esimerkiksi tiedon saannissa ja osaa-
misen kehittdmisessa. Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa on korostettu digitalisaation merkitysta erityi-
sesti tuottavuuden mutta myds palvelujen asiakaslahtdisyyden kehittamisessa. Kaytdnndssa tama nakyy
esimerkiksi hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain voimaantulossa kesalla
2016. Kyseinen lainsdanndés vaikuttaa jatkossa sahkdisten palveluiden tuotantotapaan myés talous- ja omis-
tajaohjauksen omistuksessa olevien palveluiden osalta.

Vuonna 2015 voimaan tullut uusi kuntalaki lisda paineita kuntatalouden tasapainottamiseen ja korostaa eri-
tyisesti konsernitasoista talouden hallintaa. Uudessa kuntalaissa nakyy vahvasti konsernindkékulma muun
muassa omistajaohjausta ja konserniohjeita koskevassa saantelyssa. Keskeistéd omistajaohjauksessa on se,
ettd kunnan tytaryhteiséjen toiminnassa otetaan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu. Paaosin uusi kunta-
laki astuu voimaan 1.6.2017 ja se tuo muutostarpeita lisdksi mm. kaupungin hallinto- ja paatdksentekome-
nettelyihin seka niihin liittyviin sdantsihin.

Vireilld olevan Sote- ja maakuntauudistuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen ja useiden muiden
alueellisten tehtavien siirtdminen muodostettavien maakuntien vastuulle 1.1.2019 alkaen. Uudistus tulee
vaikuttamaan merkittavasti myoés Kuopion kaupungin rooliin ja tehtaviin tulevaisuudessa.

Vuoden 2017 alussa Juankosken kaupunki liittyy Kuopioon. Kuopion ja Juankosken kaupunkien valtuustot
muodostivat syksylla 2016 ns. osayhteisvaltuuston siten, ettd Kuopion kaupunginvaltuustoon (65 valtuutet-
tua) tuli lisdyksena seitseman (7) valtuutettua Juankosken kaupunginvaltuustosta. Osayhteisvaltuusto toimii
Kuopion kaupunginvaltuustona vuoden 2017 alusta lukien meneillddn olevan valtuustokauden loppuun
saakka.

Seuraavat kuntavaalit jarjestetdadn huhtikuussa 2017. Uudet luottamushenkil6t valitaan kesdkuussa pidetta-
vassa valtuuston kokouksessa. Kuopiossa valitaan kuntavaaleissa 59 valtuutettua. Valittaville luottamushen-
kilille tullaan jarjestdmaan koulutusta kevaan ja syksyn aikana.

Julkisia hankintoja koskevan lainsdadannon kokonaisuudistusta koskeva hallituksen esitys hyvaksyttiin
eduskunnan kasittelyssa joulukuussa. Uusi laki astuu voimaan vuoden 2017 alussa. Uuden hankintalain
myota nykyisia hankintatapoja joudutaan muuttamaan ja uusia menettelytapoja ottamaan kayttoon.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Konsernipalvelu kehittda sen vastuulla olevien palveluprosessien tuottavuutta, mutta voi omalla toiminnal-
laan vaikuttaa myos palvelualueiden, taseyksikoiden, liikelaitosten ja konserniyhteiséjen tuottavuuden kas-
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vuun.

Tuottavuutta kehitetddn vuoden alussa taytantdéon pantavan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen
muodostamisen myodta tehtavilld toimintojen ja palvelujen uudelleen jarjestelyilld, joilla tavoitellaan muun
muassa saastdja henkildstdmenoissa, hankinnoissa ja tilakustannuksissa.

Konsernipalvelussa tuottavuutta pyritdan kehittdmaan erityisesti seuraavin tavoin:

Henkilostomenoissa sdastaminen. Elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen yhteisia hallinnollisia ja
toimintaa tukevia tehtavia pyritdan hoitamaan mahdollisimman paljon keskitetysti, jotta asiantuntijaosaamista
voidaan keskittaa entistd paremmin ydintoimintoihin. Keskitetyilld tukipalveluilla tavoitellaan henkiléresurssi-
en tehokkaampaa hyédyntamista ja parempaa toimintavarmuutta.

Prosessien ja sdhkoisten palvelujen kehittaminen ja ICT:n parempi hyédyntaminen. Sahkoiseen koko-
uskaytantoon liittyvaa valmistelutyéta tehdaan siten, ettd kaupunginhallitus siirtyy sdhkdiseen kokouskaytan-
td6n vuoden 2017 aikana. Suunnittelu- ja raportointi- sekd maksuliikenneprosesseja kehitetddn yhdessa
palvelualueiden ja Kuhilas Oy:n kanssa. Hyddynnetaan nykyisia sahkdisia valineitd ja suositaan etayhteyksia
kokousten jarjestdmisessa tavoitellen saastéja niin matkustus- kuin kopiointikuluissa. Hyédynnetdan Hankin-
taSampo -pienhankintajarjestelmaa entista laajamittaisemmin ja tehokkaammin pienhankintojen tekemises-
sa, koordinoinnissa, seurannassa ja raportoinnissa. Kaupunkitasoista tulostuksenhallintaa kaupunginkanslia
vie eteenpain yhteistydssa tietohallinnon kanssa tavoitteena saavuttaa taloudellista hydtya toimintoja tehos-
tamalla ja keskittamalla.

Tukipalvelukustannusten hallinta. Tuetaan talous- ja omistajaohjauksen kaytettavissa olevin keinoin kon-
sernitasoisesti tukipalveluja tuottavien yhteisdjen kustannusten hallintaan ja tuottavuuden parantamiseen
tahtaavia toimenpiteita.

Tiedolla johtamisen tuki. Tuetaan palvelualueiden suunnittelua ja taloudenhallintaa tukevan tiedon saami-
sessa.

Tilakustannuksissa saastaminen. Tehostetaan edelleen konsernipalvelun kaytdssa olevien tilojen kayttoa.
Tarpeettomista arkistotiloista luovutaan, kun liitoskuntien arkistot on jarjestetty siirtokuntoon.

Konsernirakenteen selkeyttaminen. Vaikutetaan omistajaohjauksellisin keinoin kaupunkikonsernin raken-
teen selkeyttamiseen ja resurssien tehokkaampaan kayttéon tahtaaviin jarjestelyihin.

Toiminnan painopisteet

Tuottavuuden parantaminen, talouden tasapainottamisen tukeminen seka omistajaohjauksen tehostaminen
ja yhteisten konsernipalvelujen kehittdminen erityisesti seuraavin toimin:

Elinvoima- ja konsernipalveluiden palvelualueen toiminnan kaytadnndn jarjestamiseen osallistuminen

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen

Juankosken kuntaliitoksen taytantéénpano

Osallistuminen kaupungin strategian uudistamistydhén

Palveluprosessien kehittdminen ja yhteisten konsernipalvelujen kdytén tehostaminen

Tiedolla johtamisen tukeminen

Sahkaoisten palvelujen ja digitalisaation edistdminen

Lahidemokratia-mallin kayttéonotto siten, ettd pitajaraadit voivat aloittaa tydskentelynsa viimeistaan

alkusyksysta 2017

o Sahkoisen kokouskaytannon valmistelu siten, ettd kaupunginhallitus siirtyy sahkdiseen kokouskay-
tantdéén vuoden 2017 aikana

¢ Hallinto- ja paatoksentekojarjestelman osalta uuden kuntalain mukanaan tuomien muutosten valmis-

telu. Kevaan 2017 aikana laaditaan mm. kaupungin uusi hallintosdanté yhteistydssa palvelualueiden

kanssa ja muiden toimijoiden kanssa.

Konserniyhteisdjen tuottamien tukipalveluiden kustannusten hallinta ja tuottavuustavoitteiden ohjaus

Konsernitasoisen yhteisen tavoiteasetannan kehittdminen
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Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen aloittaessa toimintansa on keskeistd saada hyddynnettya
henkilstoresursseja yli palveluyksikkdrajojen muun muassa palvelualueen hallinto- ja tukipalvelutoimintojen
jarjestamisessa, jotta asiantuntijaosaaminen saadaan hyddynnettya tdysimaaraisesti ydintoimintojen tuotta-
misessa. Organisaatiomuutoksessa on myds kiinnitettava erityistd huomiota henkiléstdon hyvinvointiin ja tie-
donkuluun hairiéttdmyyteen.

Henkiloston kaytdssa korostetaan joustavia tyonkuvia, ketteryyttd ja moniosaamista sekd osaamisen hyd-
dyntamista yli organisaatiorajojen. Siitd huolimatta henkilostéresursseja tarvittaisiin lisda erityisesti omistaja-
ohjaukseen, rahoituksen suunnitteluun ja maksuliikenteen kehittdmiseen seka digitalisaation edistamiseen.
Henkildston ikdantyminen ja elakdityminen tulee vaikuttamaan konsernipalvelun tydskentelyyn tulevien vuo-
sien aikana. Suunnitelmallinen varautuminen tulevaan muutoksen olisi aloitettava jo vuoden 2017 aikana
toiminnan jatkuvuuden ja riittdvan osaamisen yllapitamisen turvaamiseksi.

Elinvoima- ja konsernipalvelujen keskitettyjen tukipalvelujen jarjestamiseksi tulee varmistaa riittavat henkilo-
resurssit ensisijaisesti sisdisin tehtavajarjestelyin ja tarvittaessa sisaisin resurssisiirroin. Toisaalta maakunta-
ja soteuudistuksen seka lyhyen etta pitkan aikavalin vaikutukset resurssitarpeeseen tulee huomioida henki-
[6stosuunnittelussa. Mikali lisdd henkilostoresursseja ei ole saatavissa, palvelut pyritddn turvaamaan tehta-
vankuvia jarjestelemalld ja tehtavia priorisoimalla. Maaraaikaisia lomasijaisia ja tyollistettavid hyédynnetaan
mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi toiminnan ja prosessien kehittdmisessa pyritddn hydédyntdmaan myoés
opinnaytetyontekijoita.

Konserniohjauksen merkityksen korostuessa ja monimutkaistuessa sekd hankintalainsdadanndn uudistues-
sa koulutustarpeissa ja muussa osaamisen kehittdmisessa painotetaan naihin liittyvaa taloudellista ja oikeu-
dellista kouluttautumista ja perehtymista.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Mikali lisdhenkiléstda on tarpeen rekrytoida, sitd oletettavasti on tarjolla hyvin. Mahdollisten rekrytointien
kohdalla on kuitenkin varauduttava riittdvaan perehdyttdmiseen ja kouluttamiseen kunta-alan ja kaupunki-
konsernin erityispiirteisiin liittyen.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Lahtokohtana on, ettd ydintehtavat hoidetaan omana tyéna. Palvelujen ostot ovat paaosin tukipalveluihin
littyvia ostoja. Keskitetyt talous- ja henkiléstéhallintopalvelut on jarjestetty ostopalveluin Kuhilas Oy:lta, min-
ka lisaksi ICT-palveluja hankitaan Istekki Oy:Ita. Lisaksi ostopalveluina hankitaan muun muassa pankki- ja
rahoituspalveluita. Konsernin ulkopuolisia asiantuntijapalveluita ja juridisia palveluja ostetaan erityisosaamis-
ta vaativissa tehtdvissad, kuten yritysjarjestelyihin ja erityisiin taloudellisiin selvityksiin liittyvissd asioissa.
Vuonna 2017 varaudutaan hankkimaan ulkoisia asiantuntijapalveluita erityisesti maakunta- ja soteuudistuk-
seen liittyviin selvityksiin.

1. VETOVOIMA, KILPAILUKYKY JA KASVU

2. Innovaatio- ja opiskelukaupunki

Arviointikriteeri Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkilo
Savilahti-karkihanke Savilahden alueen kehittdmi- [Tuetaan hankkeen etenemisté | Tietohallintojohtaja
nen etenee suunnitellusti. valvomalla sen piirissa tehta-

via ICT-ratkaisuja jotta ne
vastaavat kaupungin ict-
arkkitehtuurilinjauksia.
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2. ASUKKAAT JA PALVELUT

4. Tulevaisuuteen suunnattu ja kestava kaupunkirakenne

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

limastopoliittisen ohjel-
man toteutuminen

limastopoliittinen ohjelma tar-
kistetaan. Kaupungin resurssi-
viisautta kehitetdan Fisu-
verkostossa (Fisu - Finnish
Sustainable Communities)

Toteutetaan resurssiviisautta
omassa toiminnassa vahen-
tamalla mm. tulostusta.

Koko henkil6sto

5. Asiakaslahtoiset ja omaehtoisuuteen kannustavat ja ennaltaeh-

kaisevat palvelut

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Ennakoivat ennaltaeh-
kaisevat ja omaehtoi-
suuteen kannustavat
palvelut

Asukkaiden omaehtoista hy-
vinvoinnin edistamista tue-
taan. Kuntalaisia kannuste-
taan aktiivisuuteen.

Kuopion kaupungin internet-

sivuston liittdminen suomi.fi:n
(KaPa) palvelutietovarantoon
30.6.2017 mennessa.

Tietohallintojohtaja

Palvelukumppanuus
jarjestdjen ja yritysten
kanssa

Kuntalaisten osallisuutta, yh-
teisOllisyytta ja aktiivisuutta
edistetdan. Lahidemokratia-
malli otetaan kayttoon.

Valmisteltu lahidemokratiamal-
li otetaan kayttéon suunnitel-
lusti ja kokemuksia kerataan
lahidemokratian edelleen ke-
hittamiseksi.

Hallintojohtaja

Valinnanvapautta palveluissa
lisataan edelleen mm. palve-
lusetelin avulla. Samalla huo-
lehditaan, ettei valinnanva-
pauden lisdys johda eriarvoi-
suuden kasvuun. Yksityiset
palvelut tdydentavat julkista
palvelutarjontaa. Hankinta-
osaamista ja hankintakaytan-

toja kehitetaan edelleen.

Kehitetdan hankintakaytantdja
ja hankintaosaamista yhteis-
tydssa I1S-Hankinnan kanssa
(pienhankinnat, innovatiiviset
hankinnat).

Arvioidaan palvelualoitekokei-
lun tulokset ja mahdollinen
jatko.

Talous- ja rahoi-
tusjohtaja

3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Palveluverkon ja toimiti-
lojen kayton tehokkuus

Tilojen kayttdéa tehostetaan
edelleen. Laaditaan toimitila-
strategia, joka kasittda myos
pitkan tahtdimen investointien
ja niiden rahoituksen tarkaste-
lun.

Tehostetaan omaa tilankayttéa
vahintaan henkilostomaaran
vahenemisen suhteessa. Muu-
tokset toiminnassa otetaan
huomioon toimitiloissa.

Tarpeettomista arkistotiloista
luovutaan, kun liitoskuntien
arkistot on jarjestetty siirtokun-
toon.

Osallistutaan toimitilastrategi-
an laadintaan.

Hallintojohtaja,
henkildstojohtaja,
talous- ja rahoitus-
johtaja, tietohallin-
tojohtaja
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Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Tilikauden tulos

Valtiolta tulevat normi- ja vel-
voitehelpotukset otetaan kayt-
téon talouden tasapainottami-
seksi. Muutoksista tehdaan
vaikutusten ennakkoarviointi.

Otetaan huomioon kiky-
sopimuksen toimeenpano
omassa toiminnassa.

Varmistetaan, etta toimenpi-
teiden valmistelussa tehdaan
ennakkoarviointi.

Sote- ja maakuntauudistuksen
valmisteluun ja vaikutusten
arvointiin osallistuminen.

Hallintojohtaja,
henkildstojohtaja,
talous- ja rahoitus-
johtaja, tietohallin-
tojohtaja

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kustan-

nustehokkuus

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Liikelaitosten, yhtididen

ja kuntayhtymien toi-

minnan tuloksellisuus ja

tuottavuus

Sidosyksikkoostojen hallintaa
parannetaan. Kehitetdan ja
otetaan kayttéon sidosyksik-
kdostoissa uusia kaytantoja,
kuten esim. tavoitehintasopi-
mukset ja bonus/sanktio -
kaytanto.

Neuvotellaan tukipalveluntuot-
tajien kanssa sopimuskaytan-
noista.

Talous- ja rahoi-
tusjohtaja

8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Henkildstéohjelman
toteuttaminen

Kaupunki tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia tydssa oppi-
miseen, tydelaman valmiuksia
vahvistavaan toimintaan ja
tyollistymiseen.

Tarjotaan ty6- ja harjoittelu-
mahdollisuuksia nuorille ja
ty6ttomille.

Kehitetdan perehdyttamista ja
tutorointia seka tydyhteison
valmiuksia ottaa vastaan maa-
raaikaisia tyontekijoita.

Hallintojohtaja,
henkildstojohtaja,
talous- ja rahoitus-
johtaja, tietohallin-
tojohtaja

Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Henkildstotyon tuotta-

Henkiléstén hyvinvointi para-

Kehitetdan yhteisia toimintata-

Hallintojohtaja,

vuus nee ja motivaatio paranee. poja ja johtamista uudessa henkildstojohtaja,
Sairauspoissaolot/ HTV va- organisaatiossa. Elinvoima- ja [talous- ja rahoitus-
henevat. konsernipalvelun tukipalvelu- |johtaja, tietohallin-
jen keskittdaminen. Vahviste-  |tojohtaja
taan edelleen yhdessa teke-
misen kulttuuria.
Johtaminen Kaupunkistrategia uusitaan. Osallistutaan kaupunkistrate- [Hallintojohtaja,

Strategiatydhon otetaan mu-
kaan mahdollisimman paljon
eri toimijoita (mm. asukkaat,
yrityseldama, sidosryhmat,
henkildstd, paattajat).

gian uusimiseen.

henkildstojohtaja,
talous- ja rahoitus-
johtaja, tietohallin-
tojohtaja

Palkkausjarjestelma tukee
kaupungin asiakas- ja tuotta-
vuustavoitteiden saavuttamis-
ta.

Kannustetaan ja palkitaan
henkilostoa tavoitteiden saa-
vuttamisesta ja tuloksellisesta
tyosta.

Hallintojohtaja,
henkiléstojohtaja,
talous- ja strate-
giajohtaja, tieto-

hallintojohtaja
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Arviointikriteeri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

saatavuus

Osaavan tyévoiman

Kaupunki saa palkattua ja
pidettya palveluksessaan hen-
kil6stda, jonka osaaminen
vastaa asiakkaiden ennakoitu-
ja palvelutarpeita ja tyénanta-

Kehitetdan tyénkuvia ja henki-
|6stdn osaamista. Lisaksi vah-
vistetaan kaupungin tyénanta-
jakuvaa (rekrytointimarkkinoin-
ti).

Hallintojohtaja,
henkildstojohtaja,
talous- ja rahoitus-
johtaja, tietohallin-
tojohtaja

jan tarjoamia laaja-alaisia

tehtavia.
Konsernipalvelut
KS 2017

Myyntituotot 971 398

Maksutuotot 0

Tuet ja awstukset 14 589

Vuokratuotot 6 205

Muut toimintatuotot 1100

[TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 993 292|

Palkat ja palkkiot -2 841 052

Elakekulut -765 360

Muut henkilsivukulut -147 632

| Henkilostokulut yhteensa -3 754 044]

Muiden palvelujen ostot -1 287 147

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -91 209

Vuokrat -765 361

Muut toimintakulut -11 437
|TOIMINTAKULUT YHTEENSA -5 909 198|
| TOIMINTAKATE -4 915 906 |

Henkildostolaskelma

Henkilosto- HENKILOSTON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA
suunnitelma TP TA TA MUUTOS TP TA+TAMU TA MUUTOS | TA TA

2015 2016 2017 2016/2017] 2015 2016 2017  2016/2017 | 2017 2017

Konsernipalvelu htv htv htv htv € € € € htv €
Kaupunginkansiia 26,0 26,2| 253 -09| 1030895 1090491| 1275477| 184986 253| 1275477
Tyonantajapalvelu 139 136 134 -0,2| 667980 646379 649560 3181| 134| 649560
Talous- ja strategiapalvelu 204 195/ 00| -19,5| 1063592 1026600 o -1026600 0,0 0
Talous- ja omistajachjaus 10,7 10,7 585862 585862| 10,7| 585862
Tietohallinto 6,0 6,0 330153] 330153] 6,00 330153
Strateginen maankaytto 95 97/ 00 97| 477400 482100 o| -482100 00 0
Konserniohjaus ja tilapalvelut 1,9 2,0 0,0 -2,0 128 646 132 989 0 -132 989 0,0 0
Yhteensi 71,7| 7,0 554[ -156| 3368522| 3378550 2841052 -537507| 554 2841052
Lomituspalvelu 228,2| 263,0] 00| -2630] 9149436 9101420 ol -9101420] 0,0 0
Konsernipalvelu yhteensi 299,9| 334,00 554 -294,2| 12517958] 12479979] 2841 052| -9638 927| 55,4 2841052

Vuoden 2017 tiedot eivat ole vertailukelposia aikaisempiin wosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kuntaliitoksen
ja Kuopion Innovation Oy:n henkildston siirron vuoksi. Palvelualueuudistuksessa talous- ja strategiapalvelu jakaantui talous- ja
omistajachjaukseen, tietohallintoon seké strategiaan ja kehittdmiseen, joka siirtyi elinvoimapalvelun puolelle. Strateginen
maankayttd siirtyi kaupunkiympariston palvelualueelle. Lomituspalvelu siirtyi konsernipalvelusta elinvoimapalveluun.
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Henkilosto- HENKILOSTON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA
suunnitelma TP TA TA  MUUTOS hl TA+TAMU TA MUUTOS TA TA
2015 2016 2017 2016/2017 2015 2016 2017 2016/2017 | 2017 2017
htv htv htv htv € € € € htv €
Elinvoima- ja konsernipalvelu
yhteensa 333,3| 364,0] 378,0 r 14,0] 13935638| 13791 516] 13 918 630 127 114] 378,0] 13 918 630
Mittarit
Konsernipalvelu
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2014 TP 2015 TA 2016] Ennuste TA 2017 KS 2017
2016
Saanndllinen tydaika (ilman
Henkilostomittarit tyollistamista) 72,5 71,7 71,0 69 55,4 55,4
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 5,0 10,9 7 11 10 10
Tilankayt6* Tilojen méaara m? 2 594 2692 2773 2773 2714 2714
Tilojen maara m?/htv 35,8 37,5 39,1 40,2 49,0 49,0

* Sisaltda kaupungin arkistotilat ja painatuskekuksen tilat

Vuoden 2017 tiedot eivat ole vertailukelposia aikaisempiin vuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kuntaliitoksen
ja Kuopion Innovation Oy:n henkiléston siirron vuoksi. Vuosien 2014-2016 tiedot ovat konsernipalvelun palvelualueen tietoja.

Palvelualueen tuloslaskelma yhteensa

Elinvoima- ja konsernipalvelu yhteensa

KS 2017
Myyntituotot 12 414 581
Maksutuotot 1472 750
Tuet ja avustukset 2 097 545
Vuokratuotot 6 205
Muut toimintatuotot 7100
| TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 15 998 181|
Palkat ja palkkiot -16 256 224
Elakekulut -3 762 748
Muut henkildsivukulut -856 826
|Henki|<'jst6kulut yhteensa -20 875 798|
Asiakaspalvelujen ostot -3 292 330
Muiden palvelujen ostot -4 446 398
|Pa|ve|ujen ostot yhteensa -7 738 728|
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -274 413
Avustukset -12 764 248
Vuokrat -1 210 404
Muut toimintakulut -148 806
| TOIMINTAKULUT YHTEENSA -43 012 397|
| TOIMINTAKATE -27 014 216|
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YLEISHALLINTO, KAYTTOSUUNNITELMA

Yleishallintoon on siséllytetty toiminta, joka palvelee koko kaupunkiyhteis6d ja osa on avustusluontoista rahoitusta

TP TA TA
2015 2016 2017
€ € €
KAUPUNGINHALLITUS
[Kh:n kehittamistoimet T 0 0 0
M 0 -400 000 -2 500 000
N 0 -400 000 -2 500 000

- Maararaha, jota kaupunginhallitus voi erillisin paatoksin kohdentaa palvelualueille tuottavuuden ja omaehtoisten
palvelujen tehostamiseen seka yllattaviin ja ennakoimattomiin kuluihin sek& muihin maararahavajauksiin.

MUU YLEISHALLINTO
KV-TOIMINTA
[Kansainvilinen toiminta T 0 0 0
M -46 080 -45 000 -64 000
N -46 080 -45 000 -64 000

- Maararahalla hoidetaan kansainvaista toimintaa, kansainvélista tiedostusta ja ystavyyskaupunkiverkostoa
erikseen hyvdksyttavan kayttésuunnitelman mukaisesti.
Laskut hyvdksyy markkinointijohtaja.

[Tapahtumat
T 0 0 0
M -306 286 -400 000 -507 000
N -306 286 -400 000 -507 000

Sitovat perustelut:

- Myoénnetty avustus on tarkoitettu tapahtumasta sen jarjestajalle koituvan taloudellisen riskin vahenta-
miseen. Naihin tapahtumiin ei saa myontda avustusta muista kaupungin méaararahoista.

- Tapahtumaty0ryhméa valmistelee esitykset. Maardrahan kaytosta paattaa tapauksittain 10.000:een eu-
roon saakka kaupunginjohtaja ja tdméan ylittavien tapahtumien osalta kaupunginhallitus. Kaikki tapahtu-
mapaatikset tuodaan kaupunginhallitukselle tiedoksi.

Laskut hyvaksyy markkinointijohtaja tai elinvoimapalvelujen vastuualuejohtaja

[Jasenmaksut ja osuudet T 0 0 0
M -1 650 567 -1 678 200 -1 784 890
N -1 650 567 -1 678 200 -1 784 890

Maararaha jakaantuu seuraavasti:

- Kuntaliiton jdsenmaksu 353.820 € .

- Pohjois-Savon liitto - maakuntayhtymalle 1.183.800 €.

- Kuntatydnantajan jasenmaksu 88.720 €.

- WHO:n European Healthy Cities —verkostolle 5.400 €

- Muut jasenmaksut 25.400 € .

- Nopeat itdradat jatkotoimenpiteiden Kuopion osuuteen 2.050 €.

- Osallistuminen Kuopion ja Nilsidn kaupunkikeskustojen kehittamisty6hon yhteisty6sséa yrittdjien ja kiinteis-
ton omistajien kanssa 72.000 €.

- Gramex, teosto- ja kopiostomaksut 53.700 €.
Laskuja hyvéksyy konsernipalvelun ja elinvoimapalvelun vastuualuejohtajat
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TP TA TA
2015 2016 2017
€ € €
[Yleiset tukipalveluostot T 556 300 528 995 528 995
M -8 888 518 -9 074 843 -9 617 176
N -8 332 218 -8 545 848 -9 088 181

1. Pohjois-Savon pelastustoimi, toimintatulot 528.995 € ja -menot 7.619.374 €.
- Kaupungin osuus Pohjois-Savon pelastustoimen kustannuksiin.

2. Kuhilas Oy, toimintamenot 1.888.902 €.

- Kaupungin ostopalvelut Kuhilas Oy:ltd ovat vuonna 2017 2.479.702 €, josta liikelaitosten, taseyksikdiden

osuus ja lomituspalvelujen osuus on 0,59 milj.€.
3. IS -hankinta Oy, toimintamenot 108.900 €
- Kaupungin ostopalvelut hankintapalveluyhtitlta.

Laskut hyvéksyy talous- ja rahoitusjohtaja lukuunottamatta Kuhilaan henkiléstéhallinnon laskuja,

jotka hyvédksyy henkildstdjohtaja.

[Verotus T 0 0 0
M -2 729 594 -2 756 890 -2 815632
N -2 729 594 -2 756 890 -2 815632

- Kuopion osuus verotuskustannuksiin vuonna 2017.

Laskut hyvéksyy talous- ja rahoitusjohtaja

Elikemenoperusteinen ja varhe en- T 0 0 0

nakkomaksu M -3 414 744 -2 721 365 -2 506 145
N -3414 744 -2 721 365 -2 506 145

- Kuntien eldkevakuutuksen (Keva) perimé eldakemenoperusteinen ja varhe-maksu vuodelle 2017. Maksu
sisaltdd mm. Kuopion palo- ja pelastustoimen ennen vuotta 2004 syntyneet vastuut.

Laskut hyvaksyy henkigstéjohtaja.

[Tavanomaiset myyntivoitot/-tappiot T 1045 788 150 000 4100 000
M -19 674 0 0
N 1026 114 150 000 4100 000
- Osakkeiden myyntivoitot.
Laskut hyvéksyy talous- ja rahoitusjohtaja
(Muut tuotot ja luottotappiot T 164 648 117 000 139 000
M -151 388 -41 000 -55 700
N 13 260 76 000 83 300
- Ulosottotuotot ja luottotappiot myyntisaamisista.
Laskut hyvéksyy talous- ja rahoitusjohtaja
[Pohjois-Savon kehittimisrahasto T 0 0
M -120 229 -120 229 -128 759
N -120 229 -120 229 -128 759

- Pohjois-Savon kehittdmisrahaston maksuosuus vuodelle 2017.

Laskuja hyvéksyy konsernipalvelun ja elinvoimapalvelun vastuualuejohtajat
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KEHITTAMISHANKKEET

1. Muut kehittamishankkeet, tulot 110.906 € ja menot -993.705 €
- Vuonna 2017 mé&é&rarahasta rahoitetaan mm. seuraavia hankkeita:

- Energiantehokkuusprojektin osarahoitus (Kh 18.07.2016 ), menot -30.000 €

- [td-Suomen yliopiston potilasturvallisuuden professuurin osarahoitus (2013-17, Kh 17.8.2012), menot -46.200 €

- Maaseutuleader-kehittdmisohjelman 2014-2020 kuntarahoitus (Kh 1.6.2015), menot -86.400 €

- Nevo tiija - hankkeen (2016-2018, Kh 26.10.2015) kuntarahoitus; menot -10.000€

- Tulevaisuuden tekijat -yrittajyyshankkeen (2016-2017, Kj 27.6.2016) kuntarahoitus, menot -10.000€

- Savilahden innovaatio-alusta hankkeen (2016-2018, kh 12.12.2016 ) kuntarahoitus, menot -16.000€

- Kiertotalouden ja resurssiviisauden toteuttaminen Pohjois-Savossa -hankkeen (2016-2018, kh 26.9.2016)
Kuopion rahoitusosuus, netto -30.612€

- KUHAKO-kuituhampun kokonaisvaltainen kdytto -hanke (2016-2017, Juankosken Kh 29.02.2016), tulot 110.906€
menot -135 765€

- Juankosken haja-asutusalueen kylien langaton laajakaistaverkko (2017-2019, Juankosken kh 29.8.2016)/
Juankosken ja Kuopion yhd.sopimus, menot -77.340 €

- Kulttuurihistoriakohteiden selvitys; menot -43.000€

- Varaus EU- ja muiden kehittdmishankkeiden kuntarahoitukseen; menot -173.388€

- Varaus kaupunkistrategian tarkistamiseen, menot -50.000€

- Varaus kaupunginjohtajan laatupalkintoon; -5.000€

- Varaus omistajapoliittisiin ja muihin selvityksiin, menot -180.000 €

- Varaus laajakaistahankkeisiin, menot -100.000 €

Paatoksenteko:
Kaupungin rahoitus EU- ja muiden kehittdmishankkeiden rahoitukseen kohdennetaan strategiajohtajan esityksesta.
Hankkeet kasitellddn kaupunginjohtajan johtoryhmassa. Kaupunginjohtaja paattda organisaation ulkopuolisten
toimijoiden hankerahoituksesta, kun rahoitus hankkeen toteutusaikana on enintdan 20.000 €. Tdmén yli menevista
rahoitusosuuksista paattaa kaupunginhallitus.
Kaupungin kanta hankkeisiin on pyydettdva ennen rahoitushakemuksen jattamista paarahoittajalle.
Laskut hyvédksyy strategiajohtaja.

Omistapoliittisiin ja muihin selvityksiin varatun maararahan kaytdsta paattaa talous- ja rahoitusjohtaja.

2. Henkilosto ja henkiloston kehittaminen, tulot 339.000 € ja menot 1.154.800 €
Henkil6stopalvelut (tulot 162.000 ja menot 763.300 €)
- Henkiloston virkistaytyminen
- Henkiloston palkitseminen ja henkilostokortti
- Uudelleensijoitustoiminta ja tyohyvinvointi
- Ty6suhdematkalipputuki ja henkildostén pysékdintimaksutulot
Keskitetty koulutus ja kehittdminen (tulot 177.000 € ja menot 390.000 €). Maararahaa voidaan suunnata myos
palvelualueiden koulutuksiin.
Laskut hyvdksyy henkiléstdjohtaja

5. Kiinteistojen hoitoon liittyvat ostopalvelut, tulot 543.300 € ja menot 1.307.000 €.

Varaus tilahallinnon ostopalveluihin, 500.000 €.

- Tilakeskuksen toiminnan lahtokohtana on, etta tilakeskus pystyy kattamaan tuloillaan
rakennusten peruskorjauksista ja yllapidosta aiheutuvat kulut. Tulot koostuvat paaosin
kaupungin eri hallintokunnilta sisdisten vuokrien muodossa. Palvelutuotannossa tarvittavien
toimitilojen liséksi tilakeskuksen haltuun tulee kiinteistokauppa- tai vuokrauspéaatdsten kautta
satunnaisesti tiloja, joita on kunnostettava, lammitettava, valaistava, purettava tms. Useim-
miten kysymys on yrityskayttoon liittyvista tiloista.

Keskitetty varaus Juankosken virastotalon vuokrakustannuksiin 311.900 euroa.
Paatoksenteko:

Maararahan kaytostd paattaa ja tositteet hyvéksyy kaikkien tilojen osalta Tilakeskus. Maararahaa kaytetaan paa-
asiassa rakentamisen tarpeiden mukaisesti yritys- ja asunalueilla rakennusten purkurahoitukseen.
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Ki Oy Palolaakso, tulot 543.000 € ja menot 495.100 €.
Laskut hyvéksyy talous- ja rahoitusjohtaja.

6. Kaupungin johtokeskustoiminta, 55.000 €
Kotkankallion- ja kaupungintalon johtokeskusten toimintavalmiuden- ja palvelupuhelimen yllapitoon.
Laskut hyvaksyy hallintojohtaja.

7. Tietohallinnon kehittamishankkeet, 950.000 €.
Maararaha sisaltaa tietohallinnon kehittdmishankkeisiin liittyvia kustannuksia, joita ei voi sisallyttida in-
vestointimenoihin (omaa asiantuntijaty6ta, koulutusta, ostopalveluita Istekki Oy:Ita).
Vuonna 2017 méaérarahasta rahoitetaan mm. seuraavia hankkeita:
- Myyntilaskujen maaraaikaisarkistointiratkaisu
- Jatketaan palvelusuhdeasiointijarjestelmén uuden version (ESS 7) kayttoonottoa
- Otetaan kayttoon uusi versio dokumentin- ja asianhallintajarjestelmasta
- Toteutetaan lain edellyttama julkisten viranhaltijapdatésten julkaisu kaupungin internet-sivustolla
- Parannetaan tietoturvaa
- Jatketaan Windows 10 —version kaytt66nottoa
- Selvitetddn EU:n uuden tietosuojalain vaikutukset ict-jarjestelmaymparistéssa
- Tuetaan keskitetyn tulostuksenhallinnan toteutuksia
- Toteutetaan Juankosken kuntaliitoksen edellyttdmaét, vuoden 2017 puolelle ajoittuvat muutokset
- Jatketaan internet-sivuston uusimista toteuttamalla mm. kieliversiot
- Otetaan kayttoon uusi versio Pegasos-terveydenhoitojarjestelmésta
- Toteutetaan pakolliset Kanta- ja sdhkdisten |adkemaardysten liittymamuutokset
- Otetaan kayttoon uusi suun terveydenhuollon jarjestelmé (korvaa entisen)
- Uusitaan tonttien laskutusjérjestelma ja kehitetdan talvikunnossapidon ja hulevesien laskutusta
- Hankitaan omatoimikirjastojen (Jynkka, Nilsid) tarvitsemat laitteet
- Uudistetaan verkkokirjastojarjestelma ja museojéarjestelma
- Laajennetaan koulujen langattomia verkkoja
- Jatketaan luokkien varustamista sahkdgisia yo-kirjoituksia varten
- Hankitaan ja otetaan kaytt66n sahkoiset asiointivalineet varhaiskasvatuksen palveluihin
- Toteutetaan digitalisaatiokokeiluja ja -pilotteja ja kehitetdan organisaation digitaalista kyvykkyytta
Laskut hyvaksyy tietohallintojohtaja.
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Tilakeskus

(erillinen taseyksikko)
Toiminta-ajatus

Kuopion Tilakeskus jarjestaa ja vuokraa toimitiloja kaupungin palvelutuotannon tarpeisiin. Liséksi se asian-
tuntijaorganisaationa suunnittelee ja rakennuttaa kaupungin omistamia toimitiloja, vastaa niiden arvon sailyt-
tdmisesta ja kiinteistokehityksesta seka koordinoi toimitilojen kiinteistopalveluita ja kayttoa.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Toimintaymparistdssa haasteita aiheuttaa edelleen heikko kuntatalous. Tama nakyy Kuopion Tilakeskuksen
toiminnassa taloudellisten resurssien supistumisena investointien ja kayttétalouden osalta. Juankosken kau-
punki liittyy Kuopioon vuoden 2017 alussa.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Tyoympaériston ja toiminnan kehittdminen. Kuopion Tilakeskuksen ja palvelualueiden tuottavuuteen vaiku-
tetaan kehittamalla tydymparistdd ja organisaation toimintaa. TyOymparistdn ja toiminnan kehittdmisen ta-
voitteina ovat taloudellisten saastdjen lisdksi sisdisen tydskentelytehokkuuden ja tydhyvinvoinnin kasvatta-
minen, jolla on vaikutus henkildston jaksamiseen.

Henkilostomenoista sadastaminen. Eldkoitymisen tai muun poistuman kautta avoimeksi jaavia tehtavia ei
paasaantoisesti taytetd, vaan tydtehtavat jarjestelldan uudelleen.

Ostopalvelumenoista sdastaminen. Ostopalveluista syntyvid kustannuksia verrataan vastaaviin oman
tuotannon kustannuksiin. Mikali ndhdaan taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevaksi, siirretdén ostopalvelu-
tyota omaksi tyoksi. Tama saattaa tarkoittaa myds lisarekrytointitarvetta.

Tyhjista ja tarpeettomista tiloista luopuminen. Kaupungin omistamista tarpeettomista ja tyhjista tiloista
luovutaan myymalla ja purkamalla, joka tuo saastda rakennusten yllapito-, kunnossapito- ja korjauskuluihin
seka pienentada kaupungin rakennusten korjausvelkaa. Kohteiden mahdolliset myyntivoitot parantavat kau-
pungin taloutta.

Toiminnan painopisteet
Kiinteistoomaisuuden hallinta

Kuopion Tilakeskuksen hallinnassa on vuoden 2017 alusta lukien 524 Kiinteistda. Kiinteistbomaisuutta halli-
taan tilasalkun kautta. Tilasalkussa jokaiselle rakennukselle on maaritelty pitkdn ajan kayttd- ja omistus-
suunnitelma. Tilasalkun tavoitteiden toteutuminen vaatii jatkuvaa ja tehokasta yhteistydta eri toimijoiden
kanssa.

Tilankayton tehostaminen ja tyoympariston kehittaminen

Kuopion kaupungin kiinteistdstrategiassa peruslinjauksena on, etta tilankayttéa tehostetaan ja tarpeettomista
kiinteistoista luovutaan. Talla tavoitellaan muun muassa kaupungin investointitarpeen ja kayttdkustannusten
pienenemista. Samaan aikaan pyritddn myds vahentdamaan kaupungin palvelualueiden kannalta tarpeetto-
mien toimitilojen maaraa ja sita kautta pienentamaan nykyista, noin 57 miljoonan euron korjausvelkaa.

Tilojen kaytdn tehostaminen edellyttdad tydymparistokehittamista. Tyoymparistokehittamiselld tarkoitetaan
prosessia, jossa asiakkaan toimintaa ja toimitiloja kehitetddn monipuolisesti eri ndkdkulmista. Tavoitteena on
kehittdd toimitiloja tukemaan organisaation toimintaa ja tuottavuutta seka tuottaa asiakkaiden tarpeita pa-
remmin palvelevia tilaratkaisuja, hillita tilankaytdon kasvua ja tukea asiakasta muutoksen lapiviemisessa.

Tilankayttoa voidaan tehostaa ja kayttdasteita nostaa suunnittelemalla tilat eri tyoprofiilien tarpeisiin ja lisaa-
malla yhteiskayttéa niin tiloissa, tydpisteissa kuin laitteissa. Tama edellyttdd muutoksia asenteissa, tyosken-
telytavoissa ja tydymparistossa. Tydympariston kehittamista ja tilankayton tehostamista toteutetaan palvelu-
alueiden ja Kuopion Tilakeskuksen yhteistydlla. Kuopion Tilakeskus on aktiivisesti lisdnnyt tydymparistokehit-
tdmisen valmiuksia oman henkildkunnan koulutuksen ja asiantuntijakonsulttien puitesopimusten kautta.
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Investointitarpeiden ajallinen priorisointi ja rahoitus

Vuosien 2017 - 2020 investointitarve on talonrakennuksen osalta noin 30 miljoonaa euroa/vuosi. Kyseiseen
investointitasoon nykyisessa taloustilanteessa ei kuitenkaan ole varaa. Tulevina vuosina on edelleen tarkas-
teltava vaihtoehtoisia investointi ja omistajuusmalleja.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Kuopion Tilakeskuksessa tydskentelevalla henkildstolla on riittdva osaaminen toiminnan painopisteiden to-
teuttamiseen. Osaamisen sailyminen ja kehittdminen vaatii aktiivisuutta ja jatkuvaa kouluttautumista.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Kuopion Tilakeskuksen toiminnan vaatimaa osaamista on saatavilla paaosin hyvin. Kuntatalouden saasto-
paineet aiheuttavat kuitenkin sen, ettd kaikille paikoille ei ole mahdollisuutta rekrytoida uutta henkil6a esim.

elakoityvan tilalle. Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd olemassa olevan henkildston tehtavia on jarjestel-
tava uudelleen.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Ulkoisten palvelujen kayttd tulee olemaan vuonna 2017 hyvin lahelld nykyista tasoa.
Kuopion Tilakeskus hankkii vuonna 2017 tarvitsemansa palvelut niihin erikoistuneilta
palvelutuottajilta, yksityisiltd markkinoilta ja konserniin kuuluvilta toimijoilta, seka yh-
distaa ne toimitiloihin asiakkaalleen valmiiksi ratkaisuksi. Kuopion Tilakeskus kayttaa,

investoinnit mukaan lukien, menoistaan yli 94 % palveluiden ja energiahyddykkeiden
hankintaan seka tilojen vuokraamiseen.

3. RESURSSIT, JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

6. Tasapainoinen talous

Arviointikriteeri  |Valtuustoon nahden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite

Palveluverkon ja  [Tilankaytt6a tehostetaan ja Osallistutaan palvelualueiden

toimitilojen kayton |laaditaan toimitilastrategia. verkostoselvitysten tekemiseen

tehokkuus ja paivittdmiseen.

Tilikauden tulos Kuopion Tilakeskuksen tili- Seurataan Kuopion Tilakeskuk-
kauden tulos on tavoitteen sen tilikauden tulosta ja tehdaan
mukainen tarvittaessa korjaavat toimenpi-

teet viipymatta.

7. Liikelaitosten, yhtididen ja kuntayhtymien palvelukyky ja kus-
tannustehokkuus

Arviointikriteeri  |Valtuustoon nahden sitova |Toimenpiteet Ohjelma
tavoite

Liikelaitosten, yhti- |Kayt6ssa olevien tavoitehin- |Ostopalveluja tarkastellaan kriit- |Palvelu- ja hankinta-
Oiden ja kuntayh- |taisten ostopalvelusopimusten |tisesti osana talouden tasapaino-|ohjelma

tymien toiminnan  |edelleen kehittdminen. tusta.

tuloksellisuus ja

tuottavuus Kehitetdan Kuopion Tilakeskuk-
sen henkildstdn hankintaosaa-
mista
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8. Maaratietoinen johtaminen

Arviointikriteeri

Valtuustoon ndhden sitova
tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Henkildstdoohjelman
toteuttaminen

Kuopion Tilakeskuksen henki-
I6stdmaara on tasapainossa
toiminnan kanssa.

Henkilostoresurssin oikea kayttd
suunnitellaan pidemman tahtai-
men henkiléstésuunnitelmilla.

Henkildstdésuunnitelma paivite-
tédan vuosittain talousarvioval-
mistelun yhteydessa. Suunnitte-
lujakso on 3 vuotta

Henkildstdohjelma

Henkildstotyon
tuottavuus

Henkildston suorituskyky pa-
ranee ja tyokyvyttdomyyskus-
tannusten osuus palkkasum-
masta vahenee.

Tyo6ta kehitetaan, tyon vaaroja
minimoidaan ja henkildston tyo-
hyvinvoinnista huolehtiminen
mm. jarjestamalla yhteistapaa-
misia ja virkistystoimintaa.

Henkildston osaamista, jaksa-
mista tuetaan mm. koulutuksella.

Henkildstdohjelma

Henkilostolaskelma

Henkilosto-
suunnitelma

TILAKESKUS
Toimitilajohtaminen

Viestinta-, talous- ja hg

Arkkitehtitoimisto
Rakennuttajatoimisto
Kiinteistopalvelut
Laitoshuolto
Yhteensa

HENKILOSTON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA

TP TA TA  MUUTOS | TP TA TA  MUUTOS | TA TA

2015 2016 2017 2016/2017| 2015 2016 2017 2016/2017| 2017 2017
htv htv htv htv 1.000 € htv. 1.000 €
8,6 9,5 10,2 -0,7] 408] 450 520 -701 10,2 520
7,1 6,0 7,0 -1,0] 260 280 277 3 7,0 277
8,8 9,6/ 10,0 -0,4| 408| 470| 477 -71 10,0 477
11,8 12,0 11,5 0,5 579 580 580 0] 11,5 580
6,0 6,0 6,0 0,0l 269 280 272 8 6,0 272
2,0 1,0 1,0 0,0 104 68 46 22 1,0 46
443] 441 457 -1,6] 2028 2128 2172 -44| 45,7) 2172
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TILAKESKUS, TASEYKSIKKO
TULOSLASKELMAOSA

TULOSBUDJETTI

Toimintatulot
Valmistus omaan kayttéon
Toimintamenot (1%)

TOIMINTAKATE

Rahoitustulot ja -menot
Korvaus peruspadaomasta

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

Valtuustoon ndhden sitovat erat

RAHOITUSOSA
RAHOITUSBUDJETTI
Toiminnan rahavirta
Vuosikate
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Toiminnan rahavirta yhteensa

Investointien rahavirta
Kéayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pys. vastaavien hydd.luov. tulot

Investointien rahavirta yhteensa

TOIMINNAN JA INV. RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

Valtuustoon ndhden sitovat erat

INVESTOINTIOSA

INVESTOINTIBUDJETTI
Hankkeittain
Investointimenot
Investointitulot
Nettoinvestoinnit

Valtuustoon ndhden sitovat erat

2017 2018 2019 2020 |Yhteensa
1000€ |1000€|1000€|1000€| 1000€
85 078| 86 172| 87 033| 87 904
0 0 0 0
-54 016| -54 556 -55 102| -55 653
31 062| 31 689| 31931| 32251 126 933
-14 550( -14 550] -14 550] -14 550
16 512| 17 139| 17 381| 17 701 68 733
-16 053| -15 600] -15 430] -15 502
459 1539 1951 2199 6 148
459| 1539 1951 2199 6 148
2017 2018 2019 2020 |Yhteensi
1000€ [1000€|1000€|1000€| 1000¢€
16 512 17 139] 17 381| 17 701
16 512| 17 139| 17 381| 17 701 68 733
-21 960]| -20 860| -29 570] -28 710
247 350 1200 0
3000 500 500 500
-18 713| -20 010| -27 870| -28 210| -94 803
-2 201| -2871|-10489]|-10 509| -26 070
-2 201| -2871|-10489]|-10 509| -26 070
Yhteensa
2017 2018 2019 2020 Yhteensa
1000€ 1000€ 1000€ 1000¢€
-21 960 -43410 -79560 -53 110
3 247 650 500 500
-18 713 -42760 -79 060 -52 610
-14 550 -14 550 -14 550

3—914 550




Toimintatuotot 85,0 milj. €

Rakennusten
ja muiden Kayttoomai-
huoneistojen suuden
myyntivoitot
vuokratuotot Wg T P
7.5% B 0,9 %
Asuntojen
vuokratuotot
03 %
Sisdiset
tilavuokrat
91,1 %

Toimintakulut, poistot ja korvaus peruspadaomasta

84,6 milj. €
Ko Henkilosto-
peruspaa- rze?;n‘j:t
omasta ’

Palvelujen

ostot

29,9 %
Aineet,

Litketoiminnan tarvikkeet ja
muut kulut tavarat
17,3 % 12,4 %
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