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KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUEEN VUODEN 2017 SISAISEN VALVONNAN TAVOITTEET / PAINOPISTEALUEET

1. Talouden ennustaminen ja raportointi
e Talouden seurannan ja raportoinnin kehittaminen
¢ Ostopalvelujen ja henkildstdomenojen seurannan varmistaminen
e Keskeisten toiminnallisten tavoitteiden seurannan kehittaminen

2. Kayttosuunnitelmiin siséltyvien tuottavuus- ja sdastotoimenpiteiden eteneminen ja raportointi
e Sahkaoisten palvelujen toteutumisen seuranta (mm. palautejarjestelma)
e Palvelu- ja tuotantoprosessien kehittamistyon valvonta / vastuujakojen selkeyttaminen
e Talouden seurantamahdollisuuksien parantaminen ml. kaavatalous. Kuntatekniikkaliikelaitoksen
toiminnanohjausjarjestelman hyddyntaminen, parempi tilausten, kustannusten ja aikataulujen hallinta palvelualueella
e Kayttoonotettaviin ja suunniteltuihin tuottavuus- ja sdastotoimenpiteisiin liittyvat vaikutusarvioinnit

3. Hankintakaytannot / Sopimushallinta

Sopimusten ja projektien seurannan ja hallinnan kehittaminen, erityisesti investointien osalta
Sopimukset ja projektit D360-jarjestelmaan

Kehitetaan sahkaisia toimintamalleja sopimuskumppaneiden kanssa

Sopimusten valvonta

4. Johtamisen ja esimiestydskentelyn kehittaminen

¢ johtamisen seurantajarjestelmien ja mittarien kehittdminen palvelemaan palvelualue-, avainprosessi-, palveluprosessi-
ja tydnjohtotasoa

SEURANTA JA RAPORTOINTI

1/3 —vuosiraportoinnin yhteydessa lautakunnalle

johtoryhméassa (talouden, toiminnan ja henkildstomittareiden seuranta kerran kuukaudessa)
kehityskeskusteluissa

raportoidaan poikkeamat ja epakohdat valittomasti



