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HANKKEEN TAUSTAT E3
KUOPIO
0 Sosiaalihuoltolaki
* Sosiaalinen kuntoutus 17 §
» 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen
* 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen
« 3)valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan
* 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

0 Sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukevan lainsdadanndon ja palvelujarjestelman
uudistamistarpeita arvioivan tyoryhman (TEOS-tyéryhma) loppuraportti (STM 2014) ja
suositukset lainsaddann6n muuttamiseksi:

* Kuntouttavan ty6toiminnan lainsdadanto poistuisi ja tilalle tulisi
* Tybelamavalmiuksia edistava sosiaalinen kuntoutus
* Osallisuutta edistava sosiaalinen kuntoutus

o0 Osallistava sosiaaliturva —Tydryhman loppuraportti (STM 2015)
* Ehkaisevan toimeentulotuen kaytto aktivoinnissa
* Yhteisty6 toiminnan jarjestdmisessa (kaupungin eri hallintokunnat ja jarjestétoimijat)

B Elinkeino-, likenne- ja FU:lta
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HANKKEEN TAVOITEPU

VISIONA Monituottajamallilla toteutettu "monitoimintapyséakkien” verkosto
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palveluohjaus

Kehittaja -
asiakasryhmat

Palvelutarpeen arviointi Omat asiakasryhmat

Asiakkaista nousevat palvelut
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KUOPIO
Hankintakaytannot

teistyd palvelujen Tiedon liikkuvuus palveluista

toteuttamisessa

Olemassa olevien

Ostopalvelupilotit | | palveluiden hyddyntaminen

Asiakasvirtojen
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kehittaminen

Toimen-
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Sosiaalisen kuntoutuksen
vaihtoehtoisten palvelujen ja

Palveluverkosto-
yhteistyon
kehittaminen

luominen

Oman Uusien hankittavien
Osatavoitteet palvelu- pal\{el_gje_n .
tuotannon kehittaminen ja

kehittaminen | pilotointi

Uusien keinojen [6ytaminen asiakkaan

Paatavoitteet aktiivisuuden, osallisuuden ja

toimintakyvyn tukemiseen seka

lisaamiseen

Monituottajuuteen
perustuvan
palvelujarjestelman
kehittdminen

Kohderyhm&n huono-osaisuuden/
syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja
vahentaminen

Ty6elaman ulkopuolella olevien ty6- ja

Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta (TL 5)

toimintakyvyn parantaminen (10.1)
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KOHDERYHMA £

KUOPIO

o0 Kuopion sosiaalipalvelujen tyoikaiset, 18 vuotta tayttdneet asiakkaat, joille
muut kuntoutus- ja ty6llisyyspalvelut eivat ole riittavat tai oikea-aikaiset
erilaisten toimintakykyyn liittyvien rajoitteiden vuoksi

ja

o Uudet palveluverkostosta ohjatut asiakkaat, joilla on sosiaalisen tuen ja
kuntoutuksen tarve em. syista

o Eitoimeentulomuotoon liittyvid rajauksia

o0 Asiakkaita hankkeeseen ohjanneet tahot mm.:

B Elinkeino-, likenne- ja E U : lta

Aikuissosiaalityd, sosiaalitydn vastuu yhtaaikaisesti hankeasiakkuuden kanssa

Lapsiperhepalvelut seka sijais- ja jalkihuolto, sosiaalitytn vastuu yhtaaikaisesti
hankeasiakkuuden kanssa

Erityisasumispalvelut, sosiaalitydn vastuu yhtaaikaisesti hankeasiakkuuden kanssa
Kuopion tydllisyyspalvelut

Kuopion psykiatrian keskus

KYS —péaihdepsykiatrian palvelut

Kuopion seudun paihdepalvelusaatio

ympéristé keskus 2014—2020 Euroopa nu nion




KOHDERYHMA @
KUOPIO
« Asiakaskuvausta (tilasto 31.12.2016 mennessa)

* Alle 30 —vuotiaita yhteensa 48 % (alle 25 —vuotiaita kaikista n. 25 %)
30-54 —vuotiaita 47 %, 5 % yli 54-vuotiaita

* Naisia 48 %

* 50 % saanut saannollisesti toimeentulotukea yli 5 vuotta
84 % saanut asiakkuuden alkaessa toimeentulotukea

* 34 % sosiaalipalvelujen asiakkuuden kesto yli 5 vuotta
81 % sosiaalipalvelujen asiakkuus palvelun alkaessa

* 38 %:lla asiakkaista diagnosoitu psyykkisen toimintakyvyn rajoite,
n. 30 % hoitosuhde aktiivinen hankeasiakkuuden alkaessa

* 30 % asiakkaista tunnistaa ja tunnustaa péaihteiden kayton tuomat haasteet arjessaan,
n. 20 % hoitosuhde aktiivinen hankeasiakkuuden alkaessa

* 21 % asiakkaista tunnistaa ja tunnustaa sosiaaliset tilanteet haasteelliseksi arjessaan
* Asiakkaan itsearvion mukainen tyokykyarvion keskiarvo 5 (0-10)

* Tyollisyystilanne: 37 % tyoelaméan ulkopuolella, 44 % yli 12 kk ty6ttomyytta, 9 % tyottomyys 6-
12 kk, 4 % alle 6 kk

» Koulutustausta: peruskoulu 41 %, keskiaste 42 %, keskiaste + erikoisamm. 11 %,
korkeakoulututkinto 6 %

» Kotitalous: yksi aikuinen 80 %, kaikki tyoikaiset tyottomana 83 %, huollettavia lapsia 9 %
* Taustatekijat: 61 % ilmoitti olevansa heikossa asemassa tyomarkkinoilla

B Elinkeino-, likenne- ja E U : l'ta
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PALVELUKOKONAISUUS &
KUOPIO

R&&taloitavat SosKu -erityisostopalvelut (maaraaikainen palvelu)
(SHL17§ 1, 2)
Erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat
Peruspalvelut eivit ole riittdvat/soveltuvat asiakkaan tarpeisiin
RAATALOITAVAT Palvelujen raatalointi asiakkaan tarpeen mukaan

SOSKU- Vahva tarve esim. paihde-/mielenterveys-/nepsyosaamiselle,
ERITYISPALVELUT tutkimukselliset palvelut

/"'H_._. I ._-_h-‘_h‘"""'--““__

SosKu -perusostopalvelut (mairiaikainen palvelu)
(SHL17§3, 4)
S0OSKU- ' Palvelu soveltuu erilaisten asiakkaiden tarpeisiin
PERUSPALVELUT \ Paapaino ryhmapalveluissa
1 Palveluja toteutetaan sadnndllisesti vuoden aikana

SOSKUMPPANUUS
PALVELUT

1

JARIESTO-
A

HYVINVOINTI-
PALVELUT

Yhteistyossa toteutetut SosKumppanuus —palvelut
(jatkuvia/toistuvia avoimia palveluja)

(SHL17§3, 4)

Sosiaalipalveluiden yhteistyotahoina mm. julkiset hyvinvointipalvelut,
jarjestot sekd koulutustahot

Asiakkaat, jotka hyotyvat riittavasti matalan kynnyksen jarjesto- ja
hyvinvointipalveluista, mutta tarvitsevat tukea osallistumiseen.
Helpottaa asiakkaiden siirtymista yleisiin jarjesto- ja
hyvinvointipalveluihin.

Yleiset jérjestd- ja hyvinvointipalvelut

(SHL17 §3, 4)

Kaikille kuntalaisille/kansalaisille avointa toimintaa

Asiakkaat, jotka pystyvat omatoimisesti hyodyntamaan olemassa olevat
palvelut

Sosiaalipalveluiden roolina tiedottaa ja ohjata palveluihin

Vipuvoimaa
: Elinkeino-, likenne- ja FU:lta
ympaéristokeskus Eurocpan union

2014—2020  opan uhe




TOIMINTA- /PALVELUKARTTA

OSALLISUUTEEN JA KUNTOUTUMISEEN

0551 -5051AALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELUOHIAUS

- yksilgllinen ohjaus ja tuki tarvittawviin pahlveluihin: terveydenhuolto ja kuntoutus, liikunta, arjen sujuminen ja osallisuutta edistava toiminta, sosiaaliset verkostot

- bussikortti s3dnndlliseen toimintaan osallistumisen tukemiseksi

KUOPIO

MAARAAIKAISET OSTOPALVELUT

0551 ARKIl —ryhma, n. 10 henkilGd, alk helmikuu ja huhtikuu
- 3 [-8) kuukautta, 1-2 pdivEafviikko, 2-4 tuntia

0551 HYWVINVOINTI —ryhma, n. 10 henkilés, alk. helmikuu ja huhtikuu
- 3 [-8] kuukautta, 1-2 pEivEa/viikko, 2-4 tuntia

0551 505]AALINEN yksildvalmennus
- 3 [-6) kuukautta, 2-4 tuntia/viikko

0551 TOIMINTAPAJA ~valmennus
- 3 [-6) kuukautta, 1-3 piiviaad/viikko, 2-4 tuntia/pdivi

VERTAISTUKI

0551 RAATALOITAVAT PALVELUT

- 12 palveluntucttajas

- asiakas-/ryhmEkohtaizesti suunniteltavat palvelut, 1-3 kk, 1-3
pdivEns viikossa

- yksila- ja ryhmapalvelut

MAHDOLLISESTI ALKAVIA, SUUNNITTEILLA OLEVIA RAATALOITAVIA PALVELUITA
- Mukaan —ryhmEvalmennus, zlkzen maaliskuu

- *Euntokuuri” —ryhmavalmennus, alkasn helmi-mazsliskuun vaihteessa

- Tulevaisuus —rvhmdvalmennus. alkaen maaliskuu

Osallisuutta edistdva tydtoiminta, Aikuissosiaalityd, Amavek ry
- 1-6 kuukautta, 1-5 pdivai viikossa, 4 h pdivdss3

TUKIVERKOSTOT j OSALLISTUMINEN

0551 -YHTEISTYOTOIMINNAT

Liikuntailtapdiva, tiistaisin klo 14-15

Keilausta Kuopion keilzhzallissa ajallz 10.1.-28.2. 2017
Teeretki -ulkoilua 7.3.2017 alkasn
yhteistydss3d Klubitalo, Turvalinkki ry

Luowvat kadet — avoin toiminta, 2 tuntis, torstaisin klo 10-12,
zjalla 12.1. - 2742017, Kuopion Klubitalolla
yhteistyossd Kuopion kansalaisopisto ja Kuopion Klubitalo

AKTIVISUUS
OSALLISUUS

yhteistybzsd Kuopion kansalaisopisto

Hywdn mielen arki -ryhm3, keskivilkkoisin klo 9-11.30,
azjalla 8.2. - 3.5.2017, Kanzalzizopistolla

Tietokone tutuksi, pEEkirjaston atk-luokka
perjantaisin 3.3, 10,3, 17.3. ja 24.3.2017 ko 11-13
yhteistyossd Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry

| JARJESTEIEN JA SEURAKUNTIEN TOIMINNAT muun muassa

| vertaisryhmat

| | ryhmitoiminta | | yksiléllinen tuki | |

TERVEYS- ia HYVINVOINTIPALVELUIEN TOIMINMAT

Kuopion Klubitalo/ Turvalinkki ry

- Avoin paivatoiminta kaikille ma-pe
klo 8-16, pe klo 8-14

- Liikunta, rucanlartto, kedinhaoito,
musiikki, k3dentaidot yms.

- ¥ksildohjausta

Arkeen voimaa -ryhma, to 16.2.2017 alkzen, klo 13-15.30, & viikon vertaistukirghms,
Sosizalipalvelujen tiloissa yhteistygssd Hyvinvoinnin palveluslusen kanssa, 10-16 henkilog mahtuu

Menox —liikuntaneuvonta
Henkildkohtzinen tutustumismahdollisuwus sosigalipalveluiden tiloissa alkasn, keskiviikko 1.2., 1.3. tai

5.4., varataan henkildkohtainen aika 30 min.

Kuopion seudun Muorisoasunnot
ny:

- soma-hanke

- gvoin asumisnewvonta nuorills

Tukikeskus Mahku/ Setlementti
Puijola ry

- rikostaustaisille ja I2heisilie
-yksiloohjaus

- toiminnalliset ryhmat
-wertaistukirghma Iaheisille

Kuopion
Mielenterveydentuki ry
- manipualista
wertaiznyhmatoiminiaa

agzredif setlementti Puijola ry
- tuksa ja yksildohjausta

VAMOS-Kuopio nuorille f
Helsingin diakonissa laitos

- yksilovalmennus

- erilaizet ryhmavalmennukset

Menox Verkko- Arkeen voimaa Kansalais- Asukas- Manniston
- liikuntaneuvonta Puntari - -ryhmat opiston tuvat Kuvataide -
- Liikuntaryhmat kurssit kurssit Paja

Sirkkulanpuiston toimintayhdistys
ry

- Miten sehitd ssuraavean pdiviin
-taiminta

- Paivakeskus Sateenkaaritalo ja
Likolahti

- Mentori-toiminta

S

Tyttojen talo/f
Setlementti Puijola

- alle 30 -vuotizille naisille
- paivitt3ista toimintaa

- yksiloohjaus

- gwoimeat nghmatoiminnat
- suljetut ryhmatoiminnat

Vapaaehtoistyd mm.

- Kuopion ev.lut. seurakunnat
- WiaDia

- Kuopion ruoks-apu ry

- Tukikohta

- Sirkkulanpuisto

- Rihma




OSSI-PALVELUPROSESSI

ASIAKASOHJAUS

Prosessivastuun sdilyttavat
tahot/ tekevit mm.
palvelupditokset

o  Aikuissosiaalityo

e Lapsiperhepalvelut

o  Sijais- ja jalkihuolto

e  Erityisasumispalvelut

Palveluverkoston yhteisty6tahot

e  Kuopion seudun
pdihdepalvelusaatio

e  Kuopion psykiatrian keskus

o  KYS- paihdepsykiatrian
poliklinikka ja osasto

e  Tyollistymisen palvelut

e Terveydenhuolto

e  Hyvinvointipalvelut

e Muu tahot

Monialainen verkostoyhteistyd sosiaalisen kuntoutuksen prosessin aikana

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluohjaus

e Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen, yhteisty6ssa asiakkaan,
sosiaalitydn sekd tarpeen mukaan muiden asiakkaan verkostotahojen kanssa

o  Asiakassuunnitelma: asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelu- ja toimintakokonaisuuden

rakentaminen

¢ Palvelujen toteutumisen, asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeiden muutosten seuranta

seka tuki asiakkaalle

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnalliset palvelut

Ostopalvelut
e Peruspalvelut:
matalan kynnyksen
ryhma- ja
yksilévalmennukset
o Raataloitavat
erityispalvelut

Soskumppanuuspalvelut
e JarjestOyhteistyo -
palvelut
e  Kaupunkipalvelu-
yhteistyona
toteutetut toiminnat

Yleiset jarjesto- ja

hyvinvointipalvelut
e Kolmannen sektorin
palvelut (jarjestot,
seurakunnat jne.)

e Kaupungin
hyvinvointipalvelut

Suunnitelma
jatkopalveluihin
e Loppuarvio
e Palvelujen
jarjestaminen
e SosKuntoutus-
asiakkuus

paattyy

Asiakaslahtdinen yksilollinen prosessi ja prosessin kesto

"‘ Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus

EU:lta

2014—2020

KUOPIO

JATKOPOLUT

Muut oikea-
aikaiset
palvelut:

tyd, koulutus,
kuntoutus-,
terveys-,
sosiaali- ja
tyollistymisen
palvelut

Eurcopan union

Eurnopan sosiaalirahasto




ASIAKKAIDEN AKTIIVISUUS JA OSALLISUUS &
KUOPIO

0 6.2.2017 mennessa hankkeeseen on kirjattu 158 asiakasta

o0 Asiakkaiden aktivoituminen ostopalveluihin ja yhteistydtoimintoihin 6.2.2017

mennessa
Hyvinvointi —ryhmavalmennus 25 henkil6a
Arki — ryhmavalmennus 17 henkil6a
Toimintapaja -valmennus 23 henkil6a
Sosiaalinen -yksilévalmennus 19 henkil6a
Raataloidyt ryhmavalmennukset (4 eri palvelua) 33 henkiloa
Raataloidyt yksildvalmennukset (2 eri palvelua) 12 henkil6a
Ostopalveluissa yhteensa 129 osallistujaa
Jarjestoyhteistyotoiminnat 25 henkiloa
Kansalaisopistoyhteistydtoiminnat 28 henkilda
Oppilaitosyhteistydtoiminnat 7 henkil6a
Yhteisty6toiminnoissa yhteenséa 60 osallistujaa

\ﬂ Elinkeino-, likenne- ja l -
l& ymparistokeskus E U . ta. al
, 2014—2020 Euroopan union
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ASIAKKAIDEN AKTIIVISUUS JA OSALLISUUS &
KUOPIO
0 Asiakkaiden aktivoituminen muihin toimintoihin:
e 18 kaupungin hyvinvointipalvelujen kuntalaisille avoimeen toimintaan
o 17 jarjesttjen avoimeen toimintaan
e 3 ohjattu Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin

» 11 siirtynyt Kuopion tydllisyyspalvelujen kartoittavaan palveluun ja/tai kuntouttavaan
tyotoimintaan

o 2 on tyollistynyt palkkatydhon

0 Asiakkaiden esille nostama koettu hyoty (ostopalvelut ja yhteisty6toiminnat) :
* sosiaalisen kanssakaymisen lisddntyminen
* vahvistumisen kokemus, itsetunnon parantuminen
e arjen rytmittyminen, mielekkdan tekemisen l6ytdminen
* avun ja neuvojen saaminen arkisten asioiden hoitamiseen
*  kiinnostuksen herddminen toimimiseen
* omien mahdollisuuksien ldytaminen
e toivon herdaminen omaan elamaan ja tulevaisuuteen

"Pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin tullut katkos/muutos/vaihtoehtoja asiakkaille. Ohjaustilanteessa myos tyontekijan
kannalta mielek&st&, kun voi esitella asiakkaalle ihan oikeasti sopivaa palvelua. Vaikka kohderyhma on haastava,
onnistuneita asiakastapauksia on paljon, enemman kuin ennakolta ajatteli!” —Aikuissosiaalityon tyontekija-

‘_ Elinkeino-, likenne- ja .
b ympaéristOkeskus E U - I.ta
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HANKKEEN VERKOSTOTYOSKENTELYA £3
KUOPIO
o Palveluntuottajayhteistyo
*  Ostopalvelujen ja ostopalveluyhteistydn kehittaminen
o Jarjestoyhteistyo
* Asiakkaiden palvelujen ja toimintamahdollisuuksien jarjestaminen yhteisty6ssa
* YhteistyOkaytantdjen suunnittelu mm. asiakasohjaus jarjestéjen avoimeen toimintaan

o0 Kaupunkipalveluyhteisty®

* Kansalaisopisto:
maksuttomat kurssimahdollisuudet yhteistydssa sosiaalitydbn kanssa
hankkeen kohderyhmalle raataloidyt kurssit yhteistoimintana

e  Liikuntaneuvojat:
asiakasohjaus liikkuntaneuvontaan:
vastaanotot aikuissosiaalityon tiloissa, infot hyvinvointiryhmille

*  Hyvinvointikoordinaattori:
Arkeen voimaa -vertaistukiryhmien toiminta sosiaalipalvelujen tiloissa

* Ravitsemussuunnittelija: asiakkaiden rynméatapaamiset
0 Oppilaitosyhteistyté mm.

*  Yhteistyon rakentaminen Savonia ammattikorkeakouluun:
tavoitteena opiskelijoiden sdannollisesti toteuttama ryhmatoiminta

o Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, ISO
“ . Sosiaalisen kuntoutuksen alueellinen kehittaminen

‘“ Elinkeino-, likenne- ja E U : I_ta * ok
ymparistokeskus 2014—2020  Euroopan union
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NAKOKULMIA TULEVAAN B3
KUOPIO

0 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tukevat terveydenhuollon ja paihdehuollon hoito- ja
kuntoutusprosesseja joko samanaikaisesti tai toimivat jatkopolkuna, jotta aikaansaatu
kuntoutuminen jatkuu tai saavutettu toimintakyvyn taso pysyy ylla. Hankkeeseen on
tullut toistuvasti hoitotahoilta viestia, etta palvelut koettu hyvin tarpeellisena asiakkaille.
Tama nakyy myos hoitotahoista lisdantyneena asiakasohjauksena.

*  Erityisind kohderyhmana nayttaytynyt:
Mielenterveyspalvelujen asiakkaat, jotka ovat sairaslomalla/kuntoutustuella ja jotka tarvitsevat
kuntoutumisen tukemiseksi saannollista toimintaa sosiaalisessa toimintaymparistossa.

* Korvaushoitoa saavat asiakkaat, joiden kohdalla terveydenhuollon ja matalan kynnyksen
sosiaalisen kuntoutuksen yhdistaminen olisi todella tarkeda. Tarve yhteistoiminnallisesti
tuotetulle palvelupisteelle, jossa mahdollisuus ladkehoidon saamiseen sosiaalisen tuen ja
toiminnan lisaksi. Tata esittanyt mm. KYS-paihdepsykiatrian sosiaalitydntekijat.

0 Sosiaalisen kuntoutuksen osallisuutta ja aktiivisuutta edistavat palvelut tulisi jatkossakin
turvata aikuissosiaalitydn lisaksi lapsiperhepalvelujen ja erityisasumispalvelujen
asiakkaille, jotta voitaisiin ehkaista ja vahentaa ns. erityispalvelujen tarvetta.

o Alueellisen tydllisyyskokeilun myé6ta kuntouttavan tyotoiminnan lainsdadanto tulee
poistumaan ja tilalle tulee tyodllistymisvalmiuksia edistavat palvelut seka osallisuutta
edistava ja yllapitava sosiaalinen kuntoutus. Jalkimmaisen jarjestamisvastuu tullee
olemaan sosiaalipalveluissa, mihin liittyy myos entisen yllapitdvan kuntouttavan

—;yc’jtoi.mir]t’amqotoisen toiminnan/ palvelun jarjestaminen. :

lD Elinkeino-, likenne- ja EU-l.ta.

e
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