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1 Johdanto

Julkinen hallinto tukeutuu lakisditeisten tehtdviensd hoidossa ja palvelutuotannossa yhi
enemmin informaatio- ja viestintiteknologian (ICT) kayttoon. Monissa tilanteissa viran-
omainen ei voi hoitaa tehtidvidin ilman tietojdrjestelmid. Tama sédhkoisen hallinnon kehit-
tymisen suuntaus on jatkunut jo pitkédn.' Vihille huomiolle ovat kuitenkin jadneet tietojér-
jestelmien vaikutukset julkisen hallinnon toimintaan, hallinnon asiakkaiden oikeusturvaan
ja yleensi lainmukaisiin toiminnan edellytyksiin ICT-palveluita tuotettaessa.”

Informaatio- ja viestintdteknologisten palveluiden tuottaminen kuuluu julkisen hallinnon
organisaatioissa tietohallinnon vastuulle. Tietohallinnon sééntelyd on kehitetty viime vuosi-
en aikana. Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta annettu laki (634/2011, jdljempéana
tietohallintolaki tai ThL) tuli voimaan 1.9.2011. Laissa on sdédetty erdistd julkisen hallin-
non viranomaisten tietohallinnon tehtdvistd seké julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausra-
kenteen puitteista.

Tietojdrjestelmien ja muiden ICT-palveluiden tuotannon ulkoistaminen on varsin vahvaa
julkisen hallinnon tietohallinnossa. Vuonna 2013 Suomen Kuntaliiton tekemén kyselyn
mukaan kuntien ja kuntayhtymien tietohallinnon menoista noin 75 prosenttia koostuu oh-
jelmisto- ja laitehankinnoista seké asiantuntijapalveluiden hankinnoista.” Valtionhallinnos-
sa tehtiin puolestaan vuonna 2012 tietotekniikan palveluhankintoja yhteensd 593 miljoonal-
la eurolla, joka on ldhes 80 prosenttia valtion tietotekniikkamenoista. Julkisen hallinnon
tietohallinto toimii vahvasti ulkoisten palveluntuottajien varassa. Kuitenkin jo 2000-luvun
alussa annetussa valtioneuvoston periaatepddatoksesséd valtionhallinnon tietohallinnon kehit-
tamisestd todettiin, ettd tietohallintotehtévid ulkoistaessa on huolehdittava riittdvin johta-
mis-, suunnittelu-, hankinta- ja tietoturvallisuusosaamisen séilyttdmisesti virastoissa.”

Laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kiinnitetty huomiota viranomaisten tietojdrjestelmien
merkitykseen perusoikeuksien toteuttamisessa. Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti
katsottu, ettei tietojdrjestelmiin liittyvilld syilld voida perustella poikkeamista hyvin hallin-
non ja oikeusturvan viranomaismenettelylle asettamista vaatimuksista. Viranomaisten tu-
lisikin tietojdrjestelmid kehittidessddn ja kayttdessdén kiinnittdd huomiota myos siihen, ettéd
jarjestelmit mahdollistavat hyvin hallinnon turvaavat toimintatavat.” Tietojirjestelmit ja
niihin liittyvien palveluiden jdrjestiminen ovat kiintedssd sidoksessa viranomaisten tehtavi-
en ja niistd tulevien velvollisuuksien toteuttamiseen. Téssé asetelmassa nousevat esiin ky-
symykset asianmukaisen ja lainsdddédnnon vaatimukset tdyttdvén tietohallinnon jirjestdmis-
velvollisuuksista sekd viranomaisille asetetuista rajoitteista tietohallinnon organisoinnissa.

Erityisesti kuntien tietohallinto ja ICT-palveluiden tuottaminen on jérjestetty monella eri
tavalla. Kunnat ovat organisoineet tietohallintonsa kunnan sisdiseen hallintoon tai tietohal-
linnon palvelut tuottaa kunnallinen liikelaitos. Kunta on voinut ulkoistaa tietohallintonsa

' Ks. sihkoisen hallinnon pitkén aikavilin kehittymisestd Kuopus 1988, s. 131-132 seki s. 163-164.

* Ks. tastd nakokulmasta Kuopus 2000 erityisesti s. 95-97.

3 Kettunen — Jalava 2014, s. 18.

* Ks. Valtioneuvoston periaatepditos 2.3.2000 valtionhallinnon tietohallinnon kehittamisestd (VM0087:00/02/
02/1999).

* Ks. EOA 537/4/10 (12.8.2010); EOA 2523/4/08 (8.11.2010) ja AOA 3718/4/07 (17.12.2008); AOA, 3951/
4/09 (21.6.2010).
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isantikuntamallin® mukaisesti toiselle kunnalle tai omistamalleen ICT-palveluita tuottavalle
osakeyhtidlle. Kunta on voinut myds ulkoistaa tietohallintoaan yksityisille yrityksille.

Valtionhallinnon tietohallinnon organisoinnista on olemassa erilaisia malleja, vaikka niitd
on pyritty yhdenmukaistamaan viime vuosien aikana. Tatd kehityssuuntaa edustaa vuonna
2014 perustettu Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus. Valtion yhteisistd tieto- ja vies-
tintdtekniikan palveluista ja niiden tuotannosta on sadddetty valtion yhteisten tieto- ja vies-
tintdteknisten palvelujen jérjestimisestd annetussa laissa (1226/2013) seké valtion yhteisten
tieto- ja viestintiteknisten palvelujen jirjestdmisestd annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(132/2014).

Kuntien ICT-palveluiden jérjestdmisestd ei ole sdddetty erikseen, vaan tietohallinnon orga-
nisointi kuuluu kuntien itsehallintoon, josta on sdddetty yleiselld tasolla perustuslain
(731/1999) 121.1 §:ssé sekd kuntalain (410/2015) 7 §:ssd.” Kuntien tietohallinnon tehtavét
kuuluvat osaksi kunnille sdddettyjen tehtdvien jérjestamis- ja tuotantovastuuta. Osana kun-
tarakenneuudistusta kuntien tietohallintokin on organisoitava uudestaan, jolloin on selvitet-
tavé, millaisia tietohallinnon jirjestimismalleja kussakin kuntaliitoksessa kannattaa kayttaa
ja milld edellytyksilla tietohallinto voidaan organisoida halutulla tavalla. Kuntien itsehallin-
to ei kuitenkaan ole lakisdéteisten tehtdvien organisoinnissa ja palvelutuotannossa rajoituk-
setonta. Organisoinnissa on otettava huomioon perustuslain 124 §:std 1dhtevit vaatimukset
ja rajoitteet julkisten hallintotehtdvien hoitamisesta yksityisen tuottamina palveluina tai
muina toimintoina. Koska kunnille voidaan antaa tehtdvia vain laissa, ovat kuntien lakisaa-
teiset tehtavit padosin julkisen hallintotehtidvin hoitamista. Tdssd suhteessa myds tietohal-
linnon rooli osana julkisten hallintotehtévien hoitamista on otettava huomioon kunnan jér-
jestéessd tietohallintoaan.

Tassd artikkelissa selvitetdédn, mitd rajoituksia lainsddddnté asettaa kunnille tietohallinnon
tehtdvien jdrjestamiselle ja tehtdviin sisdltyvien palveluiden ulkoistamiselle. Erityisesti ar-
tikkelissa selvitetdin kunnan tietohallinnon roolia ja suhdetta julkisten hallintotehtévien
hoitamiseen sekd tdhén liittyvid organisointikysymyksid ja rajoitteita ulkoistamisessa. Ul-
koistamisella tarkoitetaan téssd artikkelissa kunnan tehtivien hoitamisen tai palvelutuotan-
non antamista tietyn kunnan organisaation ulkopuoliselle toimijalle, joka voi olla toinen
kunta, kuntayhtymi, kunnan omistama yritys tai muu yhteiso taikka yksityinen yritys.

2 Kuntien tietohallinto osana julkisen hallintotehtavan
hoitamista

2.1 Julkinen hallintotehtava

Perustuslain 124 §:ssd on sdéddetty julkisen hallintotehtdvén jarjestaimiseen liittyvistd ylei-
sistd velvollisuuksista ja rajoitteista, kun julkinen hallintotehtdvd annetaan muulle kuin vi-
ranomaiselle. Sddnndksen keskeisend tarkoituksen on rajoittaa julkisten hallintotehtdvien
osoittamista varsinaisen viranomaiskoneiston ulkopuolelle. Perustuslain 124 §:n mukaan
julkinen hallintotehtdvé voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla,
ja vain siind sdénneltyjen edellytysten vallitessa. Lain sanamuodon tarkoituksena on koros-
taa sité, ettd julkisten hallintotehtdvien hoitamisen tulee padsdintdisesti kuulua viranomai-
sille, ja ettd tdllaisia tehtdvid voidaan antaa muille kuin viranomaisille vain rajoitetusti. Hal-

% Ks. isintikuntamallista Harjula — Prdttdld 2012, s. 632 ja 636; Komulainen 2010, s. 130.
" Uusi kuntalaki tulee voimaan 1.5.2015.
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lituksen esityksessd julkinen hallintotehtdvd on médritelty siten, ettd silld viitataan verraten
laajaan hallinnollisten tehtdvien kokonaisuuteen, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeen-
panoon seki yksityisten henkildiden ja ghteiséjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koske-
vaan piaitoksentekoon liittyvid tehtévia.

Minkéilainen tehtdva on sitten julkinen hallintotehtdva? Oikeuskirjallisuudessa on kiinnitet-
ty huomiota siihen, etti kisitteens “julkinen hallintotehtéivi” on tulkinnallisesti avoin.’ Toi-
saalta jo perustuslain esitdistd on johdettavissa tulkinta, ettd julkinen hallintotehtdvd on
tarkoitettu tulkittavaksi laajasti. Kirjallisuudessa tdhén tulkinnalliseen avoimuuteen on haet-
tu suuntaa tunnistamalla julkisten hallintotehtdvien ydinalue sekd raja-alueet. Tehtdvit,
joissa kaytetdén julkista valtaa, kuuluvat julkisten hallintotehtévien ydinalueeseen. Kirjalli-
suudessa raja-alueeseen on katsottu kuuluvan lihinni julkisten palvelujen jirjestiminen. '
Husan mukaan tehtdvin hoitamiseen liitetty toimivalta julkisen vallan kédyttoon merkitsee
kiytannossd sitd, ettd tehtdvd voidaan jo tilld perusteella pitdd julkisen hallintotehtdvéin
hoitamisena.'" Husan mukaan “julkisen hallintotehtivan” asiallinen sisaltd voidaan pitdd
padsaantoisesti yhtenevaisend “julkisen tehtdvan” kanssa. Oikeussystemaattisesti arvioituna
7julkista tehtdvad” voidaan pitdd “julkisten hallintotehtdvien” piirid méarittavana ylakasit-
teend.'” Siten julkisiksi hallintotehtiviksi luokiteltavat tehtivit ovat myds julkisia tehtivi,
joskaan kaikki julkiset tehtdvit eivit ole julkisia hallintotehtdvid."> Kulla on puolestaan
arvioinut, ettd julkinen hallintotehtidvd on rinnastettavissa viranomaistehtdavéén, vaikka jul-
kiset hallintotehtévét kattavat hallintotoiminnan jonkin verran laajemmin kuin varsinainen
julkisen vallan kayttd.'* Hewru taas puhuu pelkistian hallintotehtivistd, jotka muodostavat
hallinnon ydinalueen. "

Yleistden voidaan sanoa, ettd julkiseen hallintotehtdvidn kuuluu toimivalta, jonka perus-
teella laissa sdddettyd tehtdvad hoidetaan. Julkinen valta on taas sopimukseen perustuma-
tonta yksipuolista madradmista yksityisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta.'®

Julkisen vallan kéyttdminen viittaa lakia soveltamalla tapahtuvaan oikeussubjektia koske-
vaan ratkaisujen tekemiseen.!” Oikeuskirjallisuudessa on esitetty, ettd julkisen vallan kiy-
tostd on kysymys, kun lainsdéddédnnon nojalla pdétetddn toisen edusta, oikeudesta tai velvol-
lisuudesta. Julkisen vallan kéyttdd on sellainen toiminta, joka kohdistuu vélittdmasti hallin-
non ulkopuolisen yksitgisen oikeusasemaan etuja suoden, oikeuksia perustaen, velvoitteita
asettaen ja pakottaen.'® Myds hallinnollisen paitoksenteon valmistelu- ja esittelytehtavit
siséltavit julkisen vallan kayttod. Sitd vastoin avustavat ja tekniset valmistelutehtévit, ku-
ten toimistotehtavét, eivit sisilld julkisen vallan kdyttod. Kun lainsddddnnon nojalla anne-
taan toista velvoittavia madrdyksid tai tosiasiallisesti puututaan toisen etuun tai oikeuteen,
kéaytetddn silloin julkista valtaa. Tosin julkisen vallan kdytto ei aina perustu suoraan lakiin
tai asetukseen. Se voi perustua my0s viranomaisen lainsddddnnon nojalla antamaan toimek-
siantoon tai hyvéksyntdén.

® HE 1/1998 vp, s. 178—179.

% Ks. Tuori Oikeus 2003/3, s. 246; Husa 2000, s. 26.

' Keravuori-Rusanen 2008, s. 160 ja 163; Mdenpdd 2008, s. 49.

" Husa 2000, s. 27.

2 Husa 2000, s. 22.

1 Ks. my6s Keravuori-Rusanen 2008, s. 166—167.

" Kulla 2012, s. 30. Ks. Tuori 2010, s. 155.

5 Heuru 2003, s. 76-77 ja 89. Heuru katsoo, ettii perustuslain kisite “julkinen hallintotehtiva” on alaltaan
laajempi kuin esitetty “hallintotehtiva”.

' Husa — Pohjolainen 2008, s. 74-75. Ks. my6s julkisen vallan kisitteestd Hewru 2003, s. 66-69; Sutela
2003, s. 139; Keravuori-Rusanen 2008, s. 100—106.

" Husa 2000, s. 27.

' Kulla 2012, s. 30. Ks. Tuori 1998, s. 302-318; Léinsineva — Koillinen 2010, s. 456. Ks. julkisen vallan kisit-
teen erilaisista nakokulmista Koivisto 2014, s. 691-694.
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Perustuslain 2.3 §:n mukaan julkisen vallan kédyton tulee perustua lakiin. Sddnnds kéytin-
ndssé tarkoittaa sité, ettd julkisen vallan kayttod siséltdvistd julkisista hallintotehtivistd ja
niihin liittyvistd julkisen vallan kdyton rajoista on sdddettdva laissa. Toisaalta perustuslain
124 §:n mukaan merkittivdd julkisen vallan kdyttod siséltivia tehtdvid voidaan antaa vain
viranomaisille. Lain perustelujen mukaan tdllaisena merkittdvéna julkisen vallan kdyttami-
send on pidettdvd esimerkiksi itsendiseen harkintaan perustuvaa oikeuttaa kéyttdd voima-
keinoja tai puuttua muuten merkittdvilld tavalla yksilon perusoikeuksiin. Kaytannossd
sadnnds merkitsee sitd, ettd merkittdvad julkisen vallan kdyttod siséltivid tehtivid ei saa
antaa muille kuin viranomaisille.'® Julkisen hallintotehtévin hoidossa voidaan kayttaa jul-
kista valtaa ja tehtdvi voidaan antaa muille kuin viranomaisille, jos kysymys ei ole perus-
tuslaissa tarkoitetusta merkittdvan julkisen vallan kdytostd julkista hallintotehtidvad hoidet-
taessa.

Perustuslain esitdiden valossa julkinen hallintotehtévi voidaan arvioida osaksi hallinnollista
toimeenpanovaltaa, joka kuuluu hallinto-organisaatioille. Tédhén toimeenpanovaltaan kuu-
luu my®s tietohallinnon palveluiden jirjestdminen osana viranomaisten lakisdéteisten tehti-
vien hoitamista. Toimeenpanofunktio johtuu toimeenpanon perustana olevasta lainsdddan-
nostd ja siind madrittelysti tehtdvin suorittamisesta.”’ Toimeenpanofunktio erottaa yleensi
julkiset hallintotehtdvét muista julkisluonteisista tehtdvistd. Keravuori-Rusanen on asetta-
nut erdédnlaiseksi tulkinnalliseksi lahtokohdaksi sen, ettd ”julkinen hallintotehtidva on yleen-
sd palautettavissa valtion tai muun julkisyhteison lakisdéteiseen toiminnalliseen velvoittee-
seen tai vahintddn eksplisiittiseen kannanottoon julkisen vallan jirjestimisvastuusta”. Tyy-
pillisesti kysymys on lailla perustetusta tehtivisti tai toiminnasta, joka on valtion tai muun
julkisyhteison yksinoikeus tai niille on asetettu laissa velvollisuus toteuttaa jotain tehtavia.
Suorat toimintavelvoitteet liittyvét etenkin julkisen vallan kédyttdmistd sisdltdviin viran-
omaistehtdviin, mutta myds muihin palvelutehtéviin. Téltd osin tulkinnanvaraiseksi on puo-
lestaglln arvioitu viranomaisten jdrjestimisvastuulle kuuluvien palveluiden tuottamisen
alaa.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnnossi on useassa yhteydessé arvioitu julkisen hallin-
totehtdvin sisdltod. Perustuslakivaliokunnan kannanotot ovat luonteeltaan tapauskohtaisia
arviointeja kulloinkin kysymyksesséd olevasta sdddettivistd julkisen hallintotehtdvin sisil-
16std, mutta valiokunnan kannanotoista voidaan vetdd yleisempidkin linjauksia julkisista
hallintotehtivisti.*> Valiokunta on katsonut varsin laajan tehtivialueen kuuluvan perustus-
lain 124 §:ssd sdddetyn julkisen hallintotehtdvédn alaan. Téllaisia julkisen hallintotehtdvin
ydinalueeseen kuuluvia tehtdvid ovat erilaisten avustusten, tukien ja lupien myontdminen,
turvallisuudesta ja jarjestyksestd huolehtiminen, tarkastusten suorittaminen ja valvontateh-
tivistd huolehtiminen.® Julkisen vallankiyton nikokulmasta julkisten hallintotehtivien
”ydinryhmén” muodostaa nimenomaan ulkopuolisiin kohdistuvien velvoitteiden, rajoitus-
ten ja kieltojen asettaminen joko hallinnollisessa jérjestyksessd tai tosiasiallisen julkisen
vallankdyton keinoin. Myos hallintopditdsten muodossa konkretisoituvien lupien, avustus-
ten ja etuuksien myontdminen kuuluu tdhdn ryhméain. Samoin kuin tehtévit, joihin sisdltyy
toimivalta ratkaista kysymys yksityisten henkildiden tai yhteisdjen oikeuksiin padsemisestd
tai niiden kéyttimisesti.**

' HE 1/1998 vp, s. 179. Ks. tarkemmin merkittivéstd julkisen vallan kiytostd Keravuori-Rusanen 2008, s.
413-484.

0 Ks. Mdenpdd LM 7-8/2005, s. 1069 ja 1071. Mdenpdiin mukaan toimeenpanovallan kiytossi kysymys on
lghinn erilaatuisten ja sisélloltddn toisistaan poikkeavien julkisten hallintotehtivien hoitamisesta.

2! Keravuori-Rusanen 2008, s. 167-170.

** Ks. my6s Keravuori-Rusanen 2008, s. 160.

* Ks. PeVL 18/2001 vp, PeVL 52/2001 vp, PeVL 20/2002, PeVL 16/2004 vp, PeVL 47/2004 vp.

* Ks. my6s Keravuori-Rusanen 2008, s. 176.
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My®ds viranomaistoimintaa fdydentdvdt ja avustavat tehtidvit on perustuslakivaliokunnan
tulkintakdytinndssd arvioitu julkisiksi hallintotehtiviksi.”> Niin esimerkiksi viisumihake-
muksiin liittyvit avustavat tehtévit, kuten tietojen ja hakemusten kerddminen ja hakemus-
ten toimittaminen konsulaatille, viisumimaksun periminen sekd matkustusasiakirjan ja epa-
dmisilmoitusten toimittaminen hakijoille, samoin kuin biometristen tunnisteiden kerddmi-
nen, on katsottu muodostavan sellaisen fehtdvikokonaisuuden, jota on pidettivé julkisena
hallintotehtivini.*® Valiokunta on mys katsonut, ettd passin mydntdminen, passin laadun
ja oikeasisiltdisyyden tarkastaminen sekd passin toimittaminen ja luovuttaminen muodos-
tavat kokonaisuuden, jota on pidettévi julkisena hallintotehtdvind. Valiokunta on arvioinut,
ettd mainitut tehtdvat, lukuun ottamatta passin myontdmistd, ovat luonteeltaan menettelyn
vaiheina selkedsti epditsendisid eikd niihin sisdlly padtoksentekoa tai harkintavaltaa. Kyse
on lihinna teknisluonteisista ja viranomaisia avustavista tehtdvistd.”” Tastd huolimatta til-
laiset tehtdvat kuuluvat erottamattomana osana julkisen hallintotehtdvén hoitamiseen.

Keravuori-Rusanen on kiinnittanyt huomiota siihen, ettd perustuslain 124 §:n soveltamises-
sa on esiintynyt toisinaan epdselvyyttd siitd, missd laajuudessa viranomaistoimintaa tdyden-
tavid tai julkisen vallan kdyttdmiseen myo6tévaikuttavia valmistelutehtdvid on pidettiva jul-
kisen hallintotehtdvan “hoitamisena”. Perustuslakivaliokunnan tulkintakdytdnndssd hallin-
toasian kdsittely on katsottu muodostavan perustuslain 124 §:n ndkdkulmasta yhtendisen
tehtdvdkokonaisuuden. Tahédn tehtdvikokonaisuuteen liittyvid késittelytoimia ei ole perus-
teltua ymmirtii varsinaisesta péitoksenteosta irrallisina tehtivind.”® Niin julkisiksi hallin-
totehtdviksi on arvioitu sellaiset tehtévit, kuten hakemusten ja ilmoitusten vastaanottami-
nen ja jéttdjan henkilollisyyden tarkastaminen.*’ Viranomaista avustaviin tehtiviin ei yleen-
sd liity mydskadn julkisen vallan kiyttimistd.”® Kyseinen seikka ei kuitenkaan poista sitd
edellytystd, ettd myos tdméankaltaisista tehtdvistd tulisi sdétda laissa, jos tehtdvid annetaan
yksityisen hoidettavaksi. Julkisen hallinnon tietohallinnon tuottamat palvelut voivat liittya
erilaisiin asiankdsittelyvaiheisiin, jolloin kysymys tietohallinnon luonteesta osana julkisen
hallintotehtdvdn hoitamista on huomioitava jdrjestettiessd viranomaisen toimintaa ja sii-
hen kuuluvia tehtdvikokonaisuuksia.

2.2 Tietohallinnon suhde julkisen hallintotehtavan hoitamiseen

Tietohallintolain 3 §:n 1 kohdan mukaan tietohallinnolla tarkoitetaan tukitoimintoa, jolla
turvataan julkisten hallintotehtdvien hoitaminen tieto- ja viestintiteknisid menetelmid ja
keinoja hyvéksikdyttiden. Tietohallintolaissa ei ole sdddetty tarkemmin, mitd ndma tieto- ja
viestintdtekniset menetelmét ja keinot ovat tai misté tehtévisté tietohallinto koostuu. Tieto-
hallintolain hallituksen esityksessd todetaan, ettd julkisen hallinnon tietohallintoon katso-
taan kuuluviksi ainakin tietohallinnon johtaminen, ohjaaminen, koordinointi ja tietohallin-
totoiminnan suunnittelu, tietojarjestelmien kehittiminen ja ylldpito, sekd tietojdrjestelmien
yhteentoimivuuden edellyttdmien arkkitehtuurien ja menetelmien kehittdminen, tietohallin-
non infrastruktuurin kehittdminen ja ylldpito, tietohallinnon palvelutuotanto, tietoturvalli-

* Ks. PeVL 53/2001 vp, s. 45, PeVL 20/2002 vp, s. 2-5, PeVL 11/2006 vp, s. 2-3, PeVL 20/2006, s. 2,
PeVL 3/2009 vp, s. 4-5, PeVL 55/2010 vp, s. 2-3, PeVL 17/2012 vp, s. 2-5, PeVL 6/2013 vp, s. 2—4, PeVL
23/2013 vp, s. 3 ja 5; PeVL 30/2012 vp, s. 4.

2 peVL 55/2010 vp, s. 2-3.

*TPeVL 6/2013 vp, s. 2—4.

* Keravuori-Rusanen 2008, s. 124—125. Sen sijaan asian kisittelyyn littyvét puhtaasti teknisluonteiset toi-
met, kuten asiakirjojen kopiointi, on perusteltua rajata julkisen hallintotehtdvan méaéritelméan ulkopuolelle.

¥ PeVM 8/2002 vp, s. 8.

3 Ks. PeVL 11/2006 vp, s. 2-3, PeVL 20/2006 vp, s. 2, PeVL 3/2009 vp, s. 4-5; PeVL 30/2012 vp, s. 4.
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suus ja varautuminen sekid tietotekniikan ja tietotekniikkapalvelujen hankinnat ja -sopi-
31
mukset.

Tietohallintolain sanamuodosta voidaan péételld, ettd julkisen hallinnon tietohallinnon péé-
asiallisena tarkoituksena on turvata julkisten hallintotehtidvien hoitaminen. Tété taustaa vas-
ten tietohallinnon tehtdvid on vaikea ndhda julkisista hallintotehtivistd irrallisina tai itsendi-
sind tehtdvini. Esimerkiksi tietohallintotehtdviin kuuluu tietojdrjestelmien yllédpito, jolla on
suora vaikutus viranomaisen tehtévien suorittamiseen. Koska tietohallintolaissa tietohallin-
to sidotaan julkisen hallintotehtédvin hoitamiseen, on tietohallinto osa julkisen hallintoteh-
tavin hoitamista tilanteissa, joissa informaatio- ja viestintiteknologiaa kdytetddn. Perustus-
lakivaliokunnan kannanottojen mukaan julkiset hallintotehtévit koostuvat tehtdvakokonai-
suuksista, jolloin téllaiseen tehtdvikokonaisuuteen kuuluvat tietohallinnon palvelut ovat osa
julkisen hallintotehtivén hoitamista.*>

Tietohallinnon palveluiden kdyttd osana tietojenkdisittelyd voi olla olennainen osa kunnan
lakisddteisten tehtdvien hoitoa, jolloin kunnan on huolehdittava, ettd téllaiset tietohallinnon
palvelut jérjestetdfin asianmukaisesti palveluiden jdrjestimisvastuut huomioiden. Lailli-
suusvalvonnassa on korostettu kuntien vastuuta huolehtia siitd, ettd niiden lakisditeisten
tehtévien hoitamista varten kéytettivit tietojarjestelmédt ovat toimintakunnossa ja poikkeus-
tilanteisiin varaudutaan riittdvasti. Lakisdateisten tehtévien hoidossa tietojenkdsittelytoi-
mintoihin kohdistuva varautuminen on osa julkisen hallintotehtévin hoitamista.

EOA 206/4/11, 31.5.2012 ja EOA 3256/4/07, 24.2.2009

Eduskunnan oikeusasiamies on pitényt térkeénd, ettd terveydenhuollon toimintayk-
sikdssé on aina saatavilla etukéteen laaditut, perusteelliset ja riittdvén yksityiskoh-
taiset toimintaohjeet tietojdrjestelmistd johtuvia hdiridtilanteita varten.

AOA 2379/4/11, 7.9.2011

Apulaisoikeusasiamiehen ndkemyksen mukaan kaupungin sopimusosapuolen mah-
dolliset toimet ja tietojdrjestelmissd oleva puutteet eivét vaikuta kunnan laissa sdé-
dettyyn jérjestimisvastuuseen. Kunnan on huolehdittava toimeentulotukihakemus-
ten ja toimeentulotukipddtosten lainmukaisesta kasittelemisesté tietojdrjestelmdhdi-
ridistd riippumatta. Vaikkakin tietojarjestelméén perustuva hakemusten taytintoon-
pano voi hidastua tai estyé tietojérjestelméongelmista johtuen, on kunnan velvolli-
suutena ennakoida my0s tdmé ja varautua ainakin vélttdméttomén toimeentulotuen
tarpeessa olevien henkildiden toimeentulon turvaamiseen myds tietojirjestelmien
héiriotilanteissa. Kaupungin tuli varautua muun muassa mahdollisiin tietojérjestel-
méongelmiin siten, ettd my0s hdiriotilanteissa asiakkaana olevien henkiloiden ja
perheiden lakisdditeiset oikeudet toteutuvat.

EOA 3498/2/04, 29.8.2006

Kunnan tulee huolehtia toimeentulotukiasioiden viivytyksettoméstd késittelemises-

td. Kunnalla on tdmé vastuu myo0s tietojirjestelmédongelmissa. Oikeusasiamichen

mielestd tdmé edellyttdd varautumista etukdteen tietojdrjestelmistd johtuviin odot-

tamattomiin ongelmiin, jollaisia laajoihin tietojarjestelméhankkeisiin ndyttda liitty-

vén.
Tietohallinnon palvelut ovat julkisia hallintotehtivid avustavia tai tukevia palveluita, joilla
suoritetaan tietojenkisittelytoimenpiteitd. Téllaiset tehtdvit ovat myos julkisia hallintoteh-
tavid ja kuuluvat perustuslain 124 §:n soveltamisalaan. Tdémé nostaa esiin kysymykset siitd,
onko julkisen hallinnon tietohallinnolle sdddetty erikseen tehtdvid, jotka voidaan katsoa

' HE 246/2010 vp, s. 3.
% Ks. perustuslakivaliokunnan kannanotot tehtéivikokonaisuuksista PeVM 8/2002 vp, PeVL 55/2010 vp;
PeVL 6/2013 vp.
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tietohallinnon lakisddteisiksi tehtdviksi ja kuuluvatko ne perustuslain 124 §:n sovelta-
misalaan sekd milld edellytyksilld kunta voi jdrjestdd tietohallinnon tehtdvinsd ulkoistet-
tuina toimintoina tdllaisten tehtdvien osalta.

2.3 Tietohallinnon julkiset hallintotehtavat

Kuntien tietohallinnon tehtéviin luettavista toiminnoista on sdddetty tietohallintolain liséksi
ainakin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999, jaljempéna jul-
kisuuslaki tai JulkL), hallintolaissa (434/2003), arkistolaissa (831/1994, jiljempéani ArkL),
henkil6tietolaissa (523/1999), sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa
laissa (13/2003, jaljempdnd SAVL) seka julkisista hankinnoista annetussa laissa (348/2007,
jéljempéna hankintalaki tai HankL).

2.3.1 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kuvaaminen

Tietohallintolain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon toimintaa sekd parantaa julki-
sia palveluja ja niiden saatavuutta. Tdméan tarkoituksen saavuttamiseksi laissa sdddetdén
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden edis-
tdmisestd ja varmistamisesta (ThL 1 §). Tietohallintolakia voidaan luonnehtia puitelaiksi,
joka luo pohjan valtion ja kuntien tietohallinnon ohjausjérjestelmélle. Tietohallintolain tay-
tantoonpanon funktiot liittyvat yhtéadltd julkisen hallinnon tietohallinnon ohjaukseen ja toi-
saalta tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistimiseen.™

Tietohallintolain 7 §:n mukaan julkisen hallinnon viranomaisen on julkisen hallinnon tieto-
jérjestelmien yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi suunniteltava ja
kuvattava kokonaisarkkitehtuurinsa. Kokonaisarkkitehtuurikuvaukset ovat viranomaisten
hallinnon sisdisid mddrdyksid, koska tietohallintolain 7 §:n mukaan viranomaisen on nou-
datettava laadittua ja ylldpidettyd kokonaisarkkitehtuuria ja sen edellyttdmid yhteentoimi-
vuuden kuvauksia ja madrityksid sekd toimialakohtaisia tietojdrjestelmien yhteentoimivuu-
den kuvauksia ja miérityksid. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu- ja kuvausvelvollisuus on
Jjulkinen hallintotehtdvd, joka on sdddetty julkisen hallinnon viranomaisen tehtidviaksi. Kun-
ta on tietohallintolaissa tarkoitettu viranomainen, joten kunnan julkisiin hallintotehtdviin
kuuluu kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kuvaaminen.

2.3.2 Hyvadn tiedonhallintatavan toteuttaminen

Viranomaisten tietohallinnon keskeiset vaatimukset siséltyvét julkisuuslain 18 §:n 4 koh-
taan. Sddnndksen mukaan viranomaisen pitdd suunnitella ja toteuttaa tietohallintonsa tieto-
jérjestelmineen ja tietojenkdsittelyineen siten, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivatto-
masti toteuttaa. Velvollisuuden tarkoituksena on edistdd viranomaisten tietojirjestelmien
kehittdmisti siten, ettd niiden informaatioarkkitehtuuri noudattaa hyvaa julkisuus- ja salas-
sapitorakennetta, jolloin julkiset tiedot on saatavissa tietojarjestelmistd helposti eikd salassa
pidettivien tietojen luottamuksellisuus vaarannu tietojirjestelmia kiytettiessa.>* Julkisuus-
laki my0s edellyttdd, ettd asiakirjat ja tietojdrjestelmét sekd niihin siséltyvit tiedot arkistoi-
daan ja hidvitetddn asianmukaisesti, samoin kuin ndiden suoja, eheys ja laatu turvataan
asianmukaisin menettelytavoin ja tietoturvallisuusjirjestelyin. Mainittuja toimenpiteitd
suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee ottaa huomioon niin tietojen merkitys ja kdyttotarkoi-
tus kuin myds asiakirjoihin ja tietojarjestelmiin kohdistuvat uhkatekijét samoin kuin tieto-

3 Voutilainen 2013, s. 2.
* Voutilainen 2007, s. 104.
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turvatoimenpiteistd aiheutuvat kustannukset. Julkisuuslain 18 §:n 4 kohdassa sdddetty vel-
vollisuus on kohdistettu viranomaiselle hyvén julkisuus- ja salassapitorakenteen toteuttami-
seksi sekd tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Sddnnoksessd on erikseen sdddetty, ettd
viranomaisen on huolehdittava tietohallintonsa jdrjestdmisestd siten, ettd hyvdn tiedonhal-
lintatavan vaatimukset voidaan toteuttaa.

Hyvilld tiedonhallintatavalla pyritdén turvaamaan osaltaan perusoikeuksien — julkisuuspe-
riaatteen, henkil6tietojen suojan sekd hyvén hallinnon — toteutuminen, jotka on sdéddetty
julkisen vallan turvattavaksi perustuslain 22 §:ssd. Julkisella vallalla tarkoitetaan tissd yh-
teydessd organisatorisena kisitteend valtiota, kuntaa ja muita julkisyhteisdji.*> Kaytinndssd
julkisuuslaissa on maééritelty keinot, joilla viranomaisorganisaatioiden on suoriuduttava
perustuslaintasoisista velvoitteistaan ja muualla lainsdéddédnndssd mééritetyistd tiedonhallin-
nan tehtivistd. Hyvdn tiedonhallintatavan toteuttamiseen liittyvit tehtdvit — tietojdrjestel-
mien kuvaaminen, tietoturvallisuudesta huolehtiminen, varautumissuunnittelu, tietoon liit-
tyvien oikeuksien selvittamisvelvollisuus, tiedon laadun turvaaminen sekd hyvdn julkisuus-
Jja salassapitorakenteen toteuttaminen — ovat julkisia hallintotehtdvid. Tietohallinnon avulla
luodaan puitteet ja edellytykset organisaation tiedonhallinnalle. Timéa merkitsee tiedonhal-
linnan vilineiden tuottamista ja niistd huolehtimista, sekd tiedonhallintaan liittyvien viéli-
neiden kehittdmista.

2.3.3 Arkistotoimen tehtdvien toteuttaminen

Arkistolaki koskee viranomaisten asiakirja-aineistojen arkistointia ja sen jirjestdmisti,
asiakirjojen laatimista, sdilyttdmistd, kdyttod ja havittdmistd. Arkistotoimen tehtivdnd on
varmistaa asiakirjojen kaytettdvyys ja sdilyttdminen (ArkL 7.1 §). Asiakirjojen kaytettd-
vyyden varmistaminen kisittdd niiden rekisterdinnin, arkistoinnin ja luetteloinnin seki sih-
koisten tietoaineistojen tallentamisen ja tulostamisen suunnittelun tavalla, joka mahdollistaa
tietojen kiyton myds tulevaisuudessa.’® Asiakirjojen sdilyminen varmistetaan kiyttamalld
asiakirjojen laadinnassa arkistokelpoisia menetelmid seki séilyttimalld ne asianmukaisissa
tiloissa. Arkistotoimen tehtdvéni on myds huolehtia asiakirjoihin liittyvésté tietopalvelusta,
maédritelld asiakirjojen sdilytysarvo sekd hivittda tarpeeton aineisto (ArkL 7.1 §). Arkisto-
toimen tehtdvistd on sdddetty kolmiosaisesti arkistolain 7.2 §:ssd. Ensinnikin arkistotointa
on hoidettava siten, ettd se tukee viranomaisen tehtdvien suorittamista eli viranomaisen
paivittdistd toimintaa. Téssd mielessd arkistotoimen on néhty lain perusteluissa liittyvén
osana viranomaisen tietohallintoon. Toiseksi arkistotoimi tulee hoitaa niin, ettd se tukee
yksityisten ja yhteisdjen oikeutta saada tietoja julkisista asiakirjoista. Arkistotoimen hoi-
dossa on my0s otettava huomion yksityisten ja yhteison oikeusturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvit seikat, ja varmistettava oikeusturvaan liittyvien asiakirjojen saatavuus. Arkistotoimen
kolmas keskeinen tavoite on tieteellisen tutkimuksen palveleminen, mink& vuoksi osa asia-
kirjoista tulee sailyttad pysyvasti.”’

Arkistolain 8 §:ssd sdddetddn siitd, miten viranomaisten on jdrjestettdvd arkistotoimensa.
Viranomaisen on ensinnikin maérattdva, miten sen arkistotoimen suunnittelu, vastuu ja
kdytannon hoito jérjestetddin (ArkL 8.1 §). Toiseksi viranomaisen on miérattdvi tehtidvien
hoidon tuloksena kertyvien asiakirjojen sdilytysajat ja -tavat sekd ylldpidettdva niistd arkis-
tonmuodostussuunnitelmaa (ArkL 8.2 §). Arkistolain 7.3 §:ssd on erikseen sdddetty, ettd
arkistotoimen vaatimukset on otettava huomioon arkistonmuodostajan tietohallinnossa.
Siten siltd osin kuin arkistotoimen tehtdvét on jérjestetty kunnassa osaksi tietohallintoa, on

*> Sutela 2003, s. 139.

3 Ks. Voutilainen 2007, s. 98-99. Voutilaisen mukaan médritelty tehtiva tarkoittaa sitd, ettd viranomaisen on
huolehdittava arkistoinnissaan tietoaineiston tietoturvallisuudesta.

*"HE 187/1993 vp, s. 7.
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arkistotoimen tehtivien hoitaminen tietohallinnon julkinen hallintotehtivi.>® Sahkoisen
aineiston sdilytysvélineiden tuottaminen on osa titd julkisen hallintotehtdvin hoitamista,
joten erilaiset tietohallinnon arkistotoimea tukevat palvelut ovat joka tapauksessa julkisen
hallintotehtdvan avustavia tehtévia.

2.3.4 Rekisterinpitoon liittyvat tehtavat

Henkildtietolain 6 §:n mukaan henkil6tietojen kisittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua
rekisterinpitdjin toiminnan kannalta. Télld perusteluvaatimuksella tarkoitetaan sitd, ettd
rekisterinpitéjan rekisterinpidolle on oltava asianmukaiset perusteet.*”

Henkildtietolain médritelmédn mukaan rekisterinpitdjélld tarkoitetaan yhtd tai useampaa
henkildd, yhteisod, laitosta tai sdétiotd, jonka kayttod varten henkildrekisteri perustetaan, ja
jolla on oikeus méadritd henkilorekisterin kaytostd. Rekisterinpitéjénd voi olla myds se, jon-
ka tehtiviksi rekisterinpito on lailla sdddetty (HetiL 3 §:n 4 k). Henkil6tietolain sddnnokset
eivdt koske yksinomaan viranomaisia, vaan lain soveltamisala kattaa henkilotietojen kasit-
telyn riippumatta siitd, onko kyse yksityisesté vai julkisesta tahosta.

Kun viranomainen késittelee henkilotietoja lakisddteisten tehtidviensd hoitamiseksi, syntyy
osana tdtd viranomaisen toimintaa henkilorekisteri. Télloin on tarpeen arvioida, onko laki-
sddteisten tehtdvien hoitamista koskeva rekisterinpito julkinen hallintotehtdvd. Viranomais-
ten henkilorekistereitd operoidaan pédosin tietojarjestelmien avulla. Edellé tarkastellut lail-
lisuusvalvojien kisittelemét tapaukset osoittavat, ettéd tietohallinnon tehtdvéné oleva “tieto-
jéarjestelmien yllapito” on yhteydessd viranomaisten lakisditeisten tehtdvien hoitamiseen.
Viranomainen on vastuussa tietojarjestelmahdiriostd, mikd edellyttdd viranomaisen varau-
tumista téllaisiin ongelmatilanteisiin. Toisaalta oikeuskirjallisuudessa on katsottu, ettd re-
kisteritehtdvissd kysymys on enimmikseen rekisterin teknisluontoisesta ja tosiasiallisesta
yllapitdmisestd, esimerkiksi rekisteritietojen ajantasaisuudesta ja siséllollisestd virheetto-
myydesti huolehtimista.*’

Sellaisia rekisteripitoon liittyvid tehtdvid, joissa kyse on selkedsti teknisluonteisista yllapi-
totehtdvistd, ei 1dhtokohtaisesti voida pitdd julkisina hallintotehtévind, vaan ne ovat avusta-
via tehtdvid. Tosin viranomaisen lakisdéteisten tehtévien hoitamiseen vilillisesti liittyvien
teknisluonteisten tehtdvien ulkoistamisen yhteydessd on huolehdittava vastuurelaatioiden
médrittelystd. Viime kédessé tehtdvinsad ulkoistanut viranomainen on vastuussa varautumi-
sesta teknisiin ongelmiin samoin kuin mahdollisissa héirio- ja ongelmatilanteissa syntyvista
vahingoista. Tekninen ylldpitokin voi olla julkisen hallintotehtdvdn avustava tehtivi, jos
silld on vaikutuksia yksilon etuun, oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Henkil6tietolaissa on puo-
lestaan sdddetty henkilGrekisterinpitoon liittyvét velvollisuudet rekisterinpitdjan vastuulle.
Rekisterinpitdja on my0s ensisijaisesti vahingonkorvausvelvollinen lainvastaisesta vahin-
koa aiheuttaneesta henkilGtietojen kasittelystd henkilGtietolain 47 §:n nojalla. Rekisterinpito
voidaan ndhdi niin kiintedksi osaksi viranomaisen lakisddteisten tehtdvien hoitoa, ettd re-
kisterinpitoakin voidaan pitdd osana julkisen hallintotehtdvin hoitamista. Kunnan lakisia-
teisten tehtdvien hoidon yhteydessd syntyvien henkilorekisterien pidosta vastaa kunta toi-
mivaltaisena viranomaisena ja rekisterinpitdjédnd. Kunta ei voi ulkoistaa rekisterinpitéjan
vastuitaan. Tietojarjestelmien teknisen ylldpidon kunta voi antaa yksityiselle, mutta kunnan
on huolehdittava, ettd se saa palveluntarjoajalta henkildtietolain 32.2 §:ssé tarkoitetut selvi-
tykset ja sitoumukset henkilGtietojen riittdvdstd suojaamisesta. Lakisddteisten tehtdvien
hoidossa syntyvdt henkilorekisterit ovat osa kunnan julkisen hallintotehtivin hoitamista.

*¥ Ks. myos arkistotoimen hoidosta julkisena hallintotehtivinid AOK 576/1/2007, 2.6.2009.
* Voutilainen 2007, s. 133.
0 Keravuori-Rusanen 2008, s. 209.
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Rekisterinpitoon liittyvid vastuitaan kunta ei voi ulkoistaa edes niissd tilanteissa, joissa
kunnalle on muuten séddetty mahdollisuus hankkia palveluita yksityisiltd palveluntuottajil-
ta.

Kunnan julkisia hallintotehtdivid ovat myos laissa sdddetyt tiettyyn rekisterinpitoon kuulu-
vat tehtdvdt, kuten kiinteistorekisterinpito. Tillaisia tehtdvid kunta voi ulkoistaa yksityiselle
vain jos siitd on sdddetty erikseen laissa.

2.3.5 Sahkoisen asioinnin jarjestaminen

Sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 5.1 §:n mukaan tarvittavien
teknisten, taloudellisten ja muiden valmiuksien rajoissa viranomaisen on tarjottava kaikille
mahdollisuus ldhettdd viranomaisen ilmoittamaan sidhkdiseen osoitteeseen tai madriteltyyn
laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai késittelemiseksi. Viranomaiselle asetettu
sdhkoisten asiointipalveluiden jirjestimisvelvollisuus ei ole absoluuttinen, vaan suhteelli-
nen, laissa sdddettyjen edellytysten mukaisesti. Sdhkoisten asiointipalvelujen jérjestdminen
on sdddetty laissa viranomaisen tehtdvdksi, joten se on julkinen hallintotehtdvd. Sahkoisten
asiointipalveluiden tarjoaminen on myos osa hallintolaissa sdddetyn palveluperiaatteen
toteuttamista, joka sekin on julkinen hallintotehtivai.*' Sihkoisten asiointipalveluiden tar-
joamisella edistetdén perusoikeutena turvatun hyvén hallinnon toteutumista siten, ettd jo-
kaiselle turvataan oikeus saada asiansa késitellyksi viranomaisessa. Viranomaisilla on tissa
asiassa aktiivinen toimintavelvoite jo perustuslain 22 §:n perusteella perusoikeuksien tur-
vaamisvelvollisuutena, jota konkretisoi seké hallintolain ettd sdhkdisesti asioinnista viran-
omaistoiminnassa annetun lain sddnnokset.

Sadhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 6 §:n mukaan viranomaisen
tulee huolehtia siitd, ettd sen sdhkdiset tiedonsiirtomenetelmét ovat toimintakunnossa ja
mahdollisuuksien mukaan kaytettdvissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana. Sdhkois-
ten asiointipalveluiden saatavuuden turvaaminen on viranomaiselle sdddetty julkinen hal-
lintotehtdva.

Velvoite sidhkoisten asiointipalveluiden saatavuuden turvaamisesta tarkoittaa esimerkiksi
ennalta suunniteltuja menettelytapoja jarjestelmien huoltokatkojen ajoittamiseksi ajankoh-
taan, jolloin asiointitapahtumia on vdhén. Liséksi velvoitteella on yhteys viranomaisen tie-
toturvavelvoitteisiin, kuten suojautumiseen palvelunestohyokkayksiltd erilaisilla valvonta-
ohjelmistoilla ja -laitteilla sekd huolehtimalla jarjestelmien riittdvistd tietoteknisestd suori-
tuskyvysti.** Tietoturvanikokohdilla on yhteys julkiseen intressiin, koska hairioton tiedon-
kulku mahdollistaa viranomaisen lakiséddteisten tehtdvien héiri6ttdmén suorittamisen. Oike-
uskirjallisuudessa on katsottu, ettd julkisella hallintotehtdvélld on hallinnon ulkopuolinen
kohde ja yksityisten oikeudelliseen asemaa tai toimintamahdollisuuksiin ulottuvia vaiku-
tuksia.”® Laki sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnasta lihtee siitd, ettd sen tarkoituk-
sena on lisdtd asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallinnos-
sa (SAVL 1.1 §). Séhkoisten asiointipalveluiden toimintakunnosta huolehtimisella on vilit-
tomid vaikutuksia hallinnon ulkopuolisten toimintamahdollisuuksiin. Kun séhkoiset tiedon-
siirtomenetelmét ovat toimintakunnossa ja hallinnon asiakkaiden kéytettdvissd muulloinkin
kuin viraston aukioloaikana, voi asiakas hoitaa asioitaan sujuvasti ja joutuisasti sdhkdisesti.

! Voutilainen — Résdnen 2013, s. 33-35.
*2HE 17/2002 vp, s. 36.
3 Keravuori-Rusanen 2008, s. 175.
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2.3.6 Julkisten hankintojen toteuttaminen

Tietohallintolain sédtdmiseen johtaneen hallituksen esityksen mukaan tietohallinnon tehté-
viin kuuluvat my6s tietotekniikan ja tietotekniikkapalvelujen hankinnat ja sopimukset.**
Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) 73 §:n mukaan hankintayksikon on tehtdva
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekd tarjousmenettelyn ratkai-
suista kirjallinen péétds, joka on perusteltava. Téllainen hankintayksikon tekemd pddtos
perusteluineen sekd valitusosoitus ja oikaisuohje on annettava tiedoksi kirjallisesti niille,
joita asia koskee (HankL 75 §).

Hankintayksikot on médritelty hankintalain 6 §:ssd. Hankintayksikon késite on laaja ja 14h-
tokohtaisesti kaikki julkisilla varoilla tehtdvét hankinnat tulevat hankinta;/ksikén késitteen
kautta hankintalainsaadanndn mukaisen kilpailuttamisvelvoitteen piiriin.*> Laissa tarkoitet-
tuja hankintayksikoitd ovat muun muassa valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset,
evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sek& niiden seurakunnat ja muut viran-
omaiset, valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset. Lain velvoitteet on osoitettu
nimenomaan viranomaisen suoritettavaksi.*® Julkisten hankintojen toteuttaminen on julki-
nen hallintotehtdivd, koska laissa olevat toimintavelvoitteet ovat viime kidessd palautetta-
vissa viranomaisten velvollisuuksiksi. Euroopan unionin julkisia hankintoja koskevassa
sadntelyssd julkisia hankintoja koskevat velvoitteet on sdddetty koskemaan nimenomaan
hankintaviranomaisia. Hankintaviranomaisilla tarkoitetaan valtion viranomaisia, alue- tai
paikallisviranomaisia, julkisoikeudellisia laitoksia sekd yhden tai useamman téllaisen vi-
ranomaisen tai julkisoikeudellisen laitoksen muodostamia yhteenliittymia.

Suoritettaessa IT-hankintoja, hankintayksikkd on sidottu hankintalainsdddénnon ja yleisen
hallinto-oikeudellisen lainsadd4nnoén noudattamiseen.’” Hankintalain 1.2 §:n perusteella
hankintaviranomaisten (hankintayksikdiden) keskeinen julkinen hallintotehtdvd on julkisten
varojen tehokas kdytto, laadukkaiden hankintojen tekeminen sekd markkinoiden toimivuu-
den varmistaminen julkisia hankintoja tehtdessd kilpailuttamisvelvollisuutta noudattaen.
Lain tavoitteet korostavat julkista ja yleistd etua julkisten hankintojen suorittamisen yhtey-
dessd.

2.4 Julkinen hallintotehtdva ja kuntien itsehallinto

Perustuslain 121 §:n mukaan Suomi jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kun-
nan asukkaiden itsehallintoon. Kunnille annettavista tehtivistd on sdddettdvé lailla. Perus-
tuslakivaliokunta on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettei tavallisella lailla voida puuttua itse-
hallinnon keskeisiin ominaispiirteisiin tavalla, joka asiallisesti ottaen tekisi itsehallinnon
merkityksettéiméiksi.48 Kunnallinen itsehallinto merkitsee sitd, ettd kunnille voidaan antaa
uusia tehtdvid tai niiltd voidaan ottaa tehtéivid pois vain lailla. Kunnan tehtdvét voidaan ja-
kaa erityiseen toimialaan ja yleiseen toimialaan.*” Koska kunnan erityinen toimiala koostuu

* HE 246/2010 vp, s. 3 ja 23.

* Eskola — Ruohoniemi 2011, s. 27. Ks. hankintayksikoista Hyvonen ym. 2007, s. 37-48.

# Ks. Julkisia rakennusurakoita seki julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten tekomenette-
lyjen yhteensovittamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/18/EY ja julkisista
hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2014/24/EU.

" HaVL 25/2006 vp, s. 3.

* PeVL 46/2010 vp, s. 3.

# Ks. yleisen ja erityisen toimialan vilisestd rajanvedosta Heuru 2001, s. 54.
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lakiséateisistd tehtdvistd, ovat tdllaiset tehtavét pddosin julkisen hallintotehtavén hoitamis-
50
ta.

Kuntalain (419/2015) 8.1 §:n mukaan kunta voi jirjestdi sille laissa sdddetyt tehtivit itse
tai sopia jdrjestimisvastuun siirtdmisestd toiselle kunnalle tai kuntayhtymaélle. Lakisditei-
sessd yhteistoiminnassa jirjestimisvastuu on kunnan puolesta toisella kunnalla tai kuntayh-
tymilld. Kuntalain 9.1 §:n mukaan kunta tai kuntayhtymai voi tuottaa jirjestimisvastuulleen
kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta.
Uuden kuntalain 9.2 §:ssé on otettu huomioon perustuslain 124 §:sséd sdédetyt julkisen hal-
lintotehtdvin hoitoa koskevat rajoitteet. Kuntalain 9.2 §:n mukaan julkisen hallintotehtdvin
kunta voi antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos siitd erikseen lailla sdddetddn. Perus-
tuslain 124 §:n ja uuden kuntalain 9.2 §:n valossa kunnalle sdddettyjen lakisdéteisten tehté-
vien siirtdmistd on arvioitava ldhtokohdiltaan samojen periaatteiden pohjalta kuin vastaavaa
jérjestelya valtion viranomaisorganisaatiossa.

Kuntien tehtdvit sekd niitd koskevat palvelujen jdrjestimisvastuut on sdédetty toimialoja
koskevassa erityislainsdddidnndssd, jossa on luotu puitteet ja rajat kunnan lakisdéteisten
julkisten hallintotehtévien hoitamiselle. Kuntalain nojalla kunta voi paittia itse palveluiden
jérjestdimisen muodoista. Palvelujen jérjestdmisen vaihtoehtoina ovat, ettd kunta tuottaa
palvelun itse tai yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Lisdksi kunta voi hankkia palve-
lun “ostopalveluna” toiselta kunnalta tai kuntayhtymadltd, perustaa palveluja tuottavan osa-
keyhtion tai muun yksityisoikeudellisen yhteison taikka olla sellaisessa osakkaana, hankkia
palveluja valtiolta tai muulta julkisyhteisoltd taikka hankkia palveluja yksityiseltd palvelun
tuottajalta.”® Naiti vaihtoehtoja kuitenkin rajaa perustuslain 124 §:ssi asetettu rajoite julkis-
ten hallin;tg)tehtéivien antamisesta yksityiselle sekd titd koskeva tarkempi kirjaus kuntalain
9.2 §:ssd.

Perustuslain 124 §:n tulkintakdytannossd omaksuttu tarkka sdéntelymalli tarkoittaa, ettei
kunta voi antaa lakisditeisid tehtdviddn yksityisen hoidettavaksi, ellei tdstd ole sdddetty
erikseen erityislaissa. Tdma koskee my0s avustavia tehtivid ainakin niissé tilanteissa, joissa
kysymys on julkisen vallan kaytt6on liittyvistd avustavista tehtévistd. Téstd syystd mahdol-
lisuudesta antaa yksityiselle julkisen hallintotehtdvén hoitamiseen liittyvid avustavia tehta-
vid tulee olla sdddetty laissa myds kuntien lakisdéteisten tehtdavien osalta.

Kunnan itsehallintoa koskeva perustuslain 121 § ei siten saa etusijaa suhteessa perustuslain
124 §:ssd sdddettyyn julkisen hallintotehtdvén hoitamista koskevaan sdinndkseen. Kunta
voi jarjestdd haluamallaan tavalla itsehallintonsa nojalla sisdisen hallintonsa, kun siiti ei ole
erikseen sdéddetty laissa. Esimerkiksi henkilosto- ja taloushallinnon tukipalveluita kunta voi
hankkia omistamiltaan osakeyhtioiltd tai yksityisiltd yhteis6iltd ilman erillisid sddnnoksid
ellei téllaisesta tehtdvistd ole sdddetty kuntalaissa tai muussa laissa nimenomaisesti jollekin
toimielimelle.

Kunta voi olla omistajana tietotekniikkapalveluja tuottavassa yrityksesséd erityisesti, jos
yritys tuottaa palveluja kunnalle sekd edistdd kuntien yhteistoimintaa. Ratkaisevaa on yri-
tyksen toiminnan tarkoitus.

%% Keravuori-Rusanen 2008, s. 290-292. Ks. my6s kunnan yleisesti ja erityisestd toimialasta Mdenpdid 2003,
s. 84-85.

> Oikeuskirjallisuudessa oli jo ennen uuden kuntalain siétamisti todettu, ettd perustuslain 124 §:n sdinnos
rajoittaa julkisten hallintotehtdvien yksityistdmistd myo6s kunnallishallinnossa, ks. tistd Keravuori-Rusanen
2008, s. 292. Ks. Heuru 2001, s. 65; Sutela 2003, s. 79; Mdenpdd 2008, s. 49.

32 Ks. Harjula — Prdttild 2012, s. 160; HE 192/1994 vp, s. 75.

>3 Jo ennen uutta kuntalaki laillisuusvalvonnassa eduskunnan apulaisoikeusasiamichen sijainen katsoi, ettei
kuntalain 2.3 § riitd perustuslain 124 §:ssé tarkoitetuksi valtuutusperustaksi julkisten hallintotehtivien siirté-
miseksi yksityiselle toimijalle, tosin tapaus liittyi selkeésti tilanteeseen, jossa oli kyse my0s julkisen vallan
kaytostd, ks. AOS 711/2/09, 4.3.2010.
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KHO 2.8.2001 T 1738

Kaupunki oli pééattinyt, ettd kaupunki menee osakkaaksi suunniteltuun alueelliseen
IT-yhtioon. Tehtyjen suunnitelmien mukaan yhtié keskittyi aluksi kuntien omassa
toiminnassaan tarvitsemien ATK-palvelujen tuottamiseen ja tukemiseen sekéd niihin
liittyviin asiantuntijapalveluihin. Erityisesti yhtio keskittyi seudullisten yhteispalve-
lujen tuottamiseen ja niihin liittyviin kdyttdjien tukipalveluihin. Suunnitellun toi-
minnan piiriin kuuluisi myds kuntien ulkoisten tietoliitkenneyhteyksien hoitaminen.
Toiminnan siséllosté oli tarkoitus tehdd erillinen kuntien ja yhtion vélinen palvelu-
sopimus. Tarkoituksena oli lisdksi kdynnistdéd uusia seudullisia kehittimishankkeita
esimerkiksi yhteistyossd erddn ammattikorkeakoulun kanssa. Myohemmaissd vai-
heessa toiminta voitiin laajentaa koskemaan alueen yrityksid ja yhteis6ja. Néin yh-
tiolld oli myds liiketaloudellisia tavoitteita. Suunnitellun yhtién toiminnan keskei-
send tavoitteena oli edistdd sekd kuntien yhteistoimintaa tietotekniikkapalvelujen
jarjestdmisessd ettd laajemminkin seudullista kehitystd informaatioteknologian
avulla. Kaupungin osakkuus yhtiossd edisti ndin my0s elinkeinotoiminnan yleisiad
edellytyksid kaupungissa. Tdmin vuoksi kaupungin osakkuutta sanotussa IT-
yhtiossd voitiin pitdd KHO:n ratkaisun mukaan sellaisena kaupungin itsehallintoon
kuuluvana tehtdvind, joka kuntalain (365/1995) 2.1 §:n mukaan kuului kunnan toi-
mialaan.

Vaikka kunnan osakkuus onkin mahdollista tietotekniikan palveluyrityksessé, ei osakkuus
itsessdédn vield ratkaise mahdollisuuksia jérjestdd tietohallinnon palveluita. Palvelujen jér-
jestdmistd on arvioitava suhteessa perustuslain 124 §:n rajoituksiin ja toisaalta hankintalais-
sa sdddettyihin edellytyksiin tehdd hankintoja ilman hankintalain soveltamista kunnan si-
dosyksikolta (in house). Kunnan tietohallinnon palveluiden hoitaminen kunnan omistamas-
sa osakeyhtiossd riippuu siitd, voidaanko palvelu tuottaa perustuslain 124 §:n mukaisesti
vksityisoikeudellisessa yhteisossd ja onko yhteison toiminta sellaista, ettd hankintalain kil-
pailuttamisvelvollisuudesta voidaan poiketa.

3 Kunta tietohallintotehtavien ulkoistajana

3.1 Tietohallintotehtadvien ulkoistamisen rajat

Perustuslain 124 § asettaa julkisen hallintotehtdvén ulkoistamiselle reunachdot. Sdédnnoksen
edellytysten tulee tiyttyd, jotta tehtdvien antaminen muulle kuin viranomaisille olisi mah-
dollista. Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa yksityisen
hoidettavaksi, jos siitd on sdddetty laissa, ja tehtdvi on tarkoituksenmukaista hoitaa yksityi-
sen toimesta. Tehtdvin antaminen yksityiselle ei saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeustur-
vaa tai muita hyvin hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan kdyttod sisdltdvid
tehtévid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle. Sinénsd perustuslaki tai lain esityot
eivit edellyti, ettd téllaiseen julkiseen hallintotehtdvédn sisdltyisi julkisen vallan kayttod,
vaan myos sellaisen julkisen hallintotehtdvén ulkoistamisesta, johon ei sisélly julkisen val-
lan kayttod, on saddettivi laissa. Julkisten hallintotehtivien yksityistimisen®* perustuslailli-
set reunachdot (PeL 124 §) ovat:™

>* Ks. yksityistaimisen muodoista esim. Husa — Pohjolainen 2008, s. 70; Rasinmdki 1997, s. 42-45.
> Husa 2000, s. 23.
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e Tehtdvan hoitamiselle pitdé olla laintasoinen sdddosperusta. Talld sdédnndkselld pe-
rustuslaki sitoo lainsddtdjda ja toisaalta toimeenpanevaa hallintoa julkisten hallinto-
tehtévien organisoinnissa;

e Tehtdvin antaminen yksityisen hoidettavaksi pitdd olla tarkoituksenmukaista ja ti-
maé tarkoituksenmukaisuus pitdd olla perusteltavissa;

e Tehtidvén hoitaminen ei saa vaarantaa perusoikeuksia;

e Tehtidvé ei saa olla yhteiskunnallisesti merkittdvé siten, ettd siind kéytettdisiin mer-
kittdvaa julkista valtaa.

Perustuslaissa tarkoitettu yksityinen tarkoittaa kaikkia yksityisoikeudellisia yhteisdjd mu-
kaan lukien valtion tai kuntien omistamat yritykset. Siten julkista hallintotehtdvdid tai siihen
liittyvdid avustavaa tehtdvdd ei voida antaa kunnalliselle osakeyhtiolle, ellei tdstd ole sdd-
detty erikseen laissa.

Perustuslain 124 §:n ldhtkohtana on lain perustelujen mukaan se, ettd julkisen hallintoteh-
tavin antamisesta muulle kuin viranomaiselle sdddetdin nimenomaisesti lailla. Sd&nndksen
sanamuodon mukaan hallintotehtdvéd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle myo6s /ain
nojalla. Tamén taustalla ovat etenkin julkiset palvelutehtdvdt, joiden hoitaminen on perus-
telujen mukaan voitava jérjestdd joustavasti. Téllaisten tehtdvien antamisesta ei ole myds-
kddn tarpeen edellyttidd sdadettiviksi yksityiskohtaisesti lailla. Siten hallintotehtdvén anta-
misesta yksityiselle voidaan sddtdi tai paattdd myds lain nojalla. Tosin tehtédvén antamiseen
oikeuttavan toimivallan tulee joka tapauksessa perustua lakiin.>®

Eréddsséd lausunnossa perustuslakivaliokunta nimenomaisesti totesi, ettd perustuslain 124 §:n
mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai
lain nojalla. Siten julkisen hallintotehtdvin hoitaminen ei kuulu sopimusvapauden piiriin.
Muu kuin viranomainen ei voi ryhtyd omasta aloitteestaan hoitamaan téllaista tehtdvad so-
pimuksen perusteella.”’ Kaytinndssd tdmé tarkoittaa sité, ettd julkisen hallintotehtivén ul-
koistaminen edellyttdd lainsdadannoéllistd tukea. Laissa tulee joko nimenomaisesti osoittaa
tietty hallintotehtdva yksityiselle taholle, tai vaihtoehtoisesti laissa tulee antaa viranomaisel-
le toimivalta sopia yksityisen kanssa hallintotehtdvin hoidosta. Perustuslakivaliokunta on
yleisesti edellyttényt perustuslain 124 §:n yhteydessd sdéntelyn tdsmaéllisyyttd, tarkkuutta ja
asianmukaisuutta.”® Joissakin kannanotoissaan valiokunta on kiinnittanyt erityistd huomiota
yksityiselle annettavien tai siirrettivien tehtivien mérittelyn tasmallisyyteen.>

Julkisten hallintotehtdavien ulkoistamiseen liittyvd lakisdéteisyysvaatimus voidaan kdytin-
nossd toteuttaa kolmella tavalla:® 1) julkinen hallintotehtdvi annetaan suoraan lailla muul-
le kuin viranomaiselle; 2) lakiin siséllytetdén sddnnds, jonka nojalla toimivaltainen viran-
omainen voi pddttdd tai sopia hallintotehtdvdn antamisesta viranomaiskoneiston ulkopuoli-
selle; tai 3) lakiin siséllytetdén valtuus, jonka nojalla julkisen hallintotehtidvin antamisesta
muulle kuin viranomaiselle sdddetdcin asetuksella.

Julkisen hallintotehtévin antaminen viranomaiskoneiston ulkopuolelle on mahdollista aino-
astaan silloin, kun perustuslain 124 §:n edellytykset tiyttyvit. Ensimmadinen edellytys kos-
kee tarkoituksenmukaisuutta. Tehtdvin antamisen yksityiselle on oltava tarpeen tehtdvin
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Lain perustelujen mukaan tarkoituksenmukaisuusvaa-
timus on oikeudellinen edellytys, jonka tidyttyminen jaad tapauskohtaisesti arvioitavaksi.

*HE 1/1998 vp, s. 179.

T PeVL 23/2013 vp. Ks. myds PeVL 47/2005 vp.

¥ Ks. PeVL 23/2000 vp, PeVL 18/2001 vp, PeVL 47/2005 vp; PeVL 5/2010 vp.
** Ks. PeVL 28/2001 vp, PeVL 11a/2002 vp, PeVL 40/2002 vp; PeVL 57/2010 vp.
80 Keravuori-Rusanen 2008, s. 299 seki s. 300-318.
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Téssd arvioinnissa tulee hallinnon tehokkuuden ja muiden hallinnon sisdisiksi luonnehdit-
tavien tarpeiden lisdksi kiinnittdd erityistd huomiota yksityisten henkildiden ja yhteisdjen
tarpeisiin. My0s julkisen hallintotehtévin luonne on otettava huomioon. Tamé ilmenee si-
ten, ettd tarkoituksenmukaisuusvaatimus voi palveluiden tuottamiseen liittyvien tehtdvien
kohdalla téyttyd helpommin kuin esimerkiksi yksilon tai yhteison keskeisid oikeuksia kos-
kevan péédtoksenteon kohdalla.®" Tehtdvinannon tarkoituksenmukaisuutta on arvioitava
kunkin viranomaisorganisaation ulkopuolelle ehdotetun julkisen hallintotehtdvdn kohdalla
erikseen.®® Siten tarpeellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta ei voida perusteella esimerkiksi
julkisen hallinnon yleisilld ongelmilla, vaan tehtdvinannon edellytyksid on arvioitava ta-
pauskohtaisesti.®®

Perustuslakivaliokunta on arvioinut, ettdi muun muassa tehtdvien rutiiniluonteisuus, toimiva
vakiintunut kaytdntd sekd taloudellinen tarkoituksenmukaisuus ovat niitd seikkoja, jotka
voivat tdyttid tapauskohtaisesti perustuslain tarkoituksenmukaisuusedellytyksen.”* Kun
otetaan huomioon tdmain artikkelin asetelma, erityistd huomiota on kiinnitettdvé siithen, ettd
tietohallinnon tehtivien hoitaminen voi edellyttdd erityistd asiantuntemusta ja osaamista,
mutta pitkdaikainen tai viranomaisen toiminnan kannalta merkittivd erityisasiantuntemuk-
sen tarve tulee organisoida osaksi viranomaistoimintaa. Sindlldén perustuslakivaliokunta on
suhtautunut erityisosaamista tai erityisasiantuntemusta vaativien tehtdvien ulkoistamiseen
myonteisesti, jos sitd on perusteltu riittdvésti lainvalmisteluaineistossa. My0s tehtévien eri-
tyisluonteella ja erityispiirteilld on ollut vaikutusta tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa pe-
rustuslakivaliokunnassa.®

Tarkoituksenmukaisuusvaatimus edellyttdd, ettd julkisen hallintotehtdvén antaminen yksi-
tyisen hoidattavaksi pitdd olla perusteltavissa erityisesti taloudellisilla tai osaamiseen liitty-
villd syilld. Vaikka lainsddddnndssd mahdollistettaisiin julkisen hallintotehtévén tai siithen
liittyvdn palvelun tuotannon antaminen yksityiselle, on viranomaisen perusteltava tarkoi-
tuksenmukaisuuskysymys tehtdvdd jdrjestettdessd, kun hankintaa aletaan valmistella. Tie-
tohallinnon palveluiden hankinta yksityiseltd edellyttdd kunnalta perusteluita sille, miksi
kunta on arvioinut tiettyjen tietohallinnon palveluiden tuotannon tarkoituksenmukaiseksi
yksityisen tuottamana palveluna. Perusteluihin kuuluu sekd taloudellinen ettd resursointiin
liittyva tarkoituksenmukaisuusarviointi. Lainvalmisteluvaiheessa tehdyt arvioinnit tarkoi-
tuksenmukaisesta palvelujen jirjestamisestd ovat yleisid perusteluja sille, ettd yleensdkin
jokin julkinen hallintotehtévi voidaan antaa yksityiselle. Tamén lisdksi esimerkiksi kuntien
on tehtdvd hankinnan valmisteluvaiheessa tarkoituksenmukaisuusarviointi tietohallinnon
julkisten hallintotehtdvien hoidon organisoinnista.

Perustuslakivaliokunnan tulkintakéytdnndsséd on katsottu, ettd oikeusturvan ja hyvén hallin-
non vaatimusten toteutumisen varmistaminen edellyttéd, ettd asian késittelyssd noudatetaan
hallinnon yleislakeja ja ettd asioita késittelevdt toimivat virkavastuulla. Nykyisin ulkoista-
mista koskevaan sddnnokseen ei ole endd valttaimatonta sisdllyttia viittausta hallinnon yleis-
lakeihin. Jos sellaista sdéintelyn selkeyden vuoksi kuitenkin pidetdén tarpeellisena, on viit-
tauksen oltava vastakohtaispadtelmin vuoksi kattava.®® Viittaus ei ole vilttimiton, koska

' HE 1/1998 vp, s. 179.

62 Yleiselli tasolla voidaan sanoa, ettd hallituksen esitykset siséltivit padsidntoisesti melko vakuuttavat ja
yksityiskohtaiset tarkoituksenmukaisuutta koskevat perustelut, ja perustuslakivaliokunta vain harvoin on
kiinnittanyt huomiota siihen, ettei perusteluita voida téltd osin pitda riittdving, ks. tdstd esim. PeVL 17/2002
vp.

% Keravuori-Rusanen 2008, s. 321-322. Ks. PeVL 53/2010 vp, s. 2-3.

64 Ks. esim. PeVL 47/2004 vp, PeVL 17/2012 vp; PeVL 23/2013 vp.

6% Ks. esim. PeVL 2/2001 vp, PeVL 46/2001 vp, PeVL 45/2001 vp, PeVL 52/2001 vp, PeVL 40/2002 vp,
PeVL 42/2005 vp, PeVL 28/2008 vp; PeVL 8/2014 vp.

5 PeVL 11/2006 vp. Ks. PeVL 33/2004 vp, s. 7; PeVL 46/2002 vp, s. 10. Vrt. PeVL 42/2005 vp, s. 3; PeVL
3/2009 vp, s. 4-5. Valiokunta on kuitenkin viimeaikaisessa kaytdnndssd kiinnittinyt huomiota siihen, ettd
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hallinnon yleislakeja sovelletaan niiden siséltdmien soveltamisalaa, viranomaisen maéri-
telméd tai yksityisen kielellistd palveluvelvollisuutta koskevien sddanndsten nojalla myos
yksityisiin niiden hoitaessa julkisia hallintotehtéivia.®” Taltd osin oikeuskirjallisuudessa on
ollut ldhtdkohtana, ettei yksilon perusoikeuksien kannalta tulisi olla merkitystd silld, miten
julkisen vallan kdytto tai julkisten tehtdvien hoitaminen on jérjestetty. Siten perusoikeudet
velvoittavat lahtokohtaisesti myds vilillisen julkisen hallinnon toimijoita ndiden kéyttdessi

julkista valtaa tai hoitaessa julkisia tehtivia.*®

Vaille huomiota ei perustuslakivaliokunnan kdytdnnossé ole jatetty myodskddn viranomais-
valvonnan merkitystd.®” Niin ollen menettelyn kaikissa vaiheissa on huolehdittava niin
palveluntuottajiin kohdistuvista korkeista kelpoisuus- ja laatuvaatimuksista kuin myos pal-
veluntuottajien valvonnasta.”

Kunnan jérjestdessd tietohallinnon palveluitaan, on jarjestelyisséd huolehdittava muun muas-
sa sopimuksin, ettd kunta voi toteuttaa sille lainsdddannossd sdddetyt tehtdvansi hyvin hal-
linnon perusteita noudattaen tuloksellisesti ja tehokkaasti. Sopimuksin on varmistettava,
ettd palveluntuottaja vastaa siité, ettd tietohallinnon palvelut tukevat viranomaisen tehtdvien
hoitamista ja ettd tietojdrjestelmien sekd sdhkoisten palveluiden huoltokatkot ajoitetaan
ajankohtiin, jolloin siitd on véhiten haittaa hallinnon asiakkaille ja viranomaisen toiminnal-
le. Tietojédrjestelmien ylldpitotoiminnot tulee jirjestéd siten, etteivit ne vaaranna perusoike-
uksien toteutumista. Yksityistettdessd tietohallinnon palveluita kunnan on huolehdittava,
ettd palveluntarjoajalla on asianmukaiset tietoturvajirjestelyt, joilla turvataan henkil6tieto-
jen suoja, viranomaisen toiminta sekd asiakirjojen julkisuus ja salassapito. Kunnan on myos
varmistettava, ettd ulkoistuksessa noudatetaan hyvéd tiedonhallintatapaa ja turvataan jul-
kisuusperiaatteen toteutuminen.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on erdéssd ratkaisussaan arvioinut perustuslain 124 §:n
lakisédteisyysvaatimusta avustavien tietojenkisittelytehtivien osalta.”' Kysymys oli Vero-
hallinnon hankkimasta optisesta lukupalvelusta, ja sen jédrjestimisen oikeudellisista edelly-
tyksistd. Apulaisoikeusasiamies katsoi, ettd avustavistakin tietojenkésittelypalveluiden ul-
koistamisesta pitdisi sdatdd laissa, jos ne ovat osa asiankésittelyd ja julkisen hallintotehté-
vén suorittamista.

AOA 848/2/11, 21.5.2012

Perustuslain 124 § ei koske vain yksilon tai yhteison oikeuksia koskevaa péétoksen-
tekoa, vaan myds julkisten palvelutehtdvien hoitamista sekd palveluiden tuottami-
seen liittyvid tehtdvid. Apulaisoikeusasiamichen mukaan optisessa lukupalvelussa
on kysymys Verohallinnon laissa sédédettyyn verotuksen toimittamiseen liittyvéstd
avustavasta tehtdvéstd. Optisessa lukupalvelussa verolomakkeilla annetut tiedot
muunnetaan séhkodiseen muotoon ja siirretddn Verohallinnon verotusjérjestelmiin.
Verotus toimitetaan ndiden tietojen perusteella. Apulaisoikeusasiamies katsoi, ettd
perustuslakivaliokunnan ratkaisukéytdnnon valossa optinen lukupalvelu on luoteel-
taan sen kaltainen viranomaisen lakisditeisten tehtdvien hoitamiseen liittyvd avus-
tava tehtdvé, ettd sitd on pidettévé julkisena hallintotehtdvéiné. Edelleen apulaisoi-

valvontatyyppisten tarkastusten sddntelyssd on syytd viitata hallintolain (434/2003) 39 §:n sédanndksiin hallin-
toasian kisittelyyn liittyvdsséd tarkastuksessa noudatettavasta menettelystd. Ks. PeVL 11/2013 vp; PeVL
29/2013 vp.

67 Ks. my6s PeVL 43/2010 vp. Perustuslakivaliokunta on huomauttanut, ettd vaikka velvollisuus hallinnon
yleislakien noudattamiseen on asianmukaista varmistaa viranomaisen ja yksityisen vélisessd sopimuksessa,
velvollisuus itsessdén johtuu kuitenkin ensisijaisesti suoraan ndiden lakien siséltimistd sddnnoksistd. Ks.
PeVL 59/2010 vp.

% Ks. my6s Keravuori-Rusanen 2008, s. 337.

% Ks. PeVL 22/2013 vp; PeVL 8/2014 vp.

" PeVL 6/2013 vp.

' AOA 848/2/11, 21.5.2012.
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keusasiamies totesi, ettd optista lukupalvelua koskevan tehtédvin hoitaminen perus-
tuu télld hetkelld Verohallinnon ja yksityisen yrityksen vélilld solmittuun sopimuk-
seen ja Verohallinnon yritykselle toimittamien opista lukua koskeviin késittelysdin-
toihin. Perustuslain 124 §:n taustalla olevien arvojen ja tavoitteiden valossa seké pe-
rustuslakivaliokunnan lausuntokdytdnnon perusteella, asiasta tuli apulaisoikeu-
sasiamiehen mukaan sdétdd laissa. Apulaisoikeusasiamiehen nikemyksen mukaan
kysymys on verotuksen toimittamiseen eli merkittivéan julkisen vallan kéyttoon liit-
tyvistd avustavista tehtdvistd, jotka on annettu yksityisen yhtion hoidettavaksi ilman
lainsédddéannon tukea. Kun tehtévéd ei hoideta lain nojalla, lukupalvelussa ei ole vel-
vollisuutta noudattaa hallinnon yleislakeja eivitkd Verohallinnon lomakkeita késit-
televit henkilot toimi virkavastuulla, vaikka yksityisen kanssa tehtévidn sopimuk-
seen voidaankin ottaa méadrdys hallinnon yleislakien noudattamisesta. Apulaisoi-
keusasiamies piti kuvattua tilannetta ongelmallisena.

Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu oli merkityksellinen, ja se johti verohallinnosta annetun
lain (503/2010) muuttamiseen. Lakiin lisdttiin uusi sdédnnds, jolla mahdollistettiin Verohal-
linnon avustavien tehtidvien antaminen yksityisille (2 b §). Avustavilla tehtivilld tarkoite-
taan 1) Verohallinnolle annettavien asiakirjojen vastaanottoa, lajittelua seké asiakirjojen ja
niithin sisdltyvien tietojen tallentamista, 2) Verohallinnon l&hettdmien asiakirjojen tulosta-
mista ja kuoriin laittamista, sekd 3) sdhkoisté tiedoksiantoa ja siihen liittyvdn suostumuksen
hallintaa. Avustavia tehtdvid hoitava henkil6 toimii tehtdviad suorittaessaan rikosoikeudelli-
sella virkavastuulla. Lain perusteluissa on todettu, ettei sdéntelyd néhty aikoinaan tarpeelli-
sena, koska siirrettyjd tehtévid oli pidetty Verohallintoa avustavana teknisend tietojenkdsit-
telynd, eiki perustuslaissa tarkoitettuna julkisena hallintotehtivina. > Perustuslakivaliokun-
nan tulkintakdytdnto ja tdhédn tulkintakdytdnt6on nojautuva apulaisoikeusasiamiehen ratkai-
su osoittavat, ettd myds avustavista tietojenkésittelytehtivistd tulisi sdatdd laissa, jos niitd
on tarkoitus antaa yksityiselle, vaikka varsinaisen julkisen hallintotehtévin hoitaakin viran-
omainen.” Vaikka siirrettivit tehtivit olisivat luonteeltaan rutiiniluonteisia ja avustavia
tukitehtévid, joissa ei kdytetd julkista valtaa, ne voidaan arvioida kuuluvaksi julkisen hallin-
totehtdvin suorittamisen kokonaisuuteen.”* Tillaisten avustavien tehtdvien siirtiminen
muulle kuin viranomaiselle edellyttidd asianmukaista lain sddnndsta.

Kunta ei voi antaa tietohallintotehtdvid vapaasti yksityisille yrityksille tai edes kunnan
omistamalle yritykselle, vaan tietohallintotehtévin luonne ja merkitys on arvioitava tapaus-
kohtaisesti. Selkedsti julkisen hallintotehtdvin alaan kuulumattomia tietohallintotehtdvia
ovat tekniset tukipalvelut, kuten yleisen tietoverkon ylldpito, hallinnon sisdinen IT-tuki ja
perustietotekniikkapalvelut.” Sinilladn niihinkin tehtdviin voi liittyé julkisen hallintotehti-
vén hoitamista julkisten hankintojen muodossa, mutta itse palvelut voidaan tuottaa yksi-
tyisoikeudellisen yhteison tuottamina ilman erityistd sddntelydkin. Myoskddn projektitoi-
minta ei ole pddosiltaan julkinen hallintotehtédvé, jos siithen ei liity itsendistd paddtdksenteko-
valtaa kehityshankkeessa. Viranomaisten projekteissa viranomaista edustava ja viranomai-
sen puolesta pééttava projektipdillikko ei voi olla ulkoinen palveluntuottaja, vaan téllaiset
palvelut voivat olla avustavia projektisihteeripalveluita, jos projektin tehtdvind on kehittad
julkiseen hallintotehtdvéan liittyvaa toimintaa tai tietojirjestelmia.

Kun erityislainsddddnnossd on sdddetty kunnalle mahdollisuus antaa palveluntuottaminen
Vksityisille, koskee se myos tdllaisen palvelun tuottamiseen liittyvid tietohallinto- ja tieto-

"> HE 76/2012 vp, s. 28.

7 Ks. PeVL 11/2006 vp. Perustuslakivaliokunta on todennut, etti verokantoon liittyvissi avustavassa puhe-
linneuvonnassa on kysymys toiminnan avustusluonteisuudesta huolimatta julkisen hallintotehtdvéin kdytosta,
silld neuvonta kuuluu viranomaisen lakisditeisiin tehtiaviin. Ks. PeVL 47/2005 vp, PeVL 3/2009 vp, PeVL
55/2010 vp; PeVL 6/2013 vp.

" Ks. HE 76/2012 vp, s. 57.

" Ks. Keravuori-Rusanen 2008, s. 260.
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Jenkdsittelypalveluita. Kunta voi hankkia yksityisoikeudelliselta palveluntarjoajalta palve-
luja seuraavasti:

e sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksista annettu laki
(733/1992) 4.1 § 4 kohta: Kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan
kuuluvat tehtdvit muun muassa hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta,
kuntayhtymadltd tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta;

e lasten pdividhoidosta annettu laki (36/1973) 10.1 § 4 kohta: Kunta voi jirjestdi las-
ten pdivdhoidon alaan kuuluvat tehtdvédt hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuotta-
jalta;

e perusopetuslaki (628/1998) 4.1 §: Kunta voi jarjestdd tdssd laissa tarkoitetut palvelut
itse tai yhdessd muiden kuntien kanssa taikka hankkia ne rekisterdidyltd yhteisolta
tai sddtioltd taikka valtiolta. Kunta voi hankkia esiopetuspalvelut myds muulta julki-
selta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta;

e jatelaki (646/2011) jatehuoltoon liittyvien palvelutehtdvien siirtdminen kuntien
omistamalle yhtiolle 43 §.

Niéihin palveluihin kuuluvat tietohallinto- ja tietojenkésittelypalvelut voi hoitaa myds yksi-
tyisoikeudellinen yhteiso ainakin silloin, kun itse pédasiallisen palvelun tuottaa yksityisoi-
keudellinen yhteisd. My®os tilanteissa, joissa kunta tuottaa edelld mainittuja palveluita itse,
mutta kdyttdd palveluiden tuottamisessa avustavissa tehtdvissad yksityisoikeudellisia yhtei-
s0jd, voi tietohallinto- ja tietojenkdsittelypalvelut tuottaa yksityisoikeudellinen yhteiso.
Kunta kuitenkin vastaa kaikissa tilanteissa jirjestdmisvastuullaan palveluiden kokonaistuo-
tannosta. Tétd vastuuta kunta ei voi siirtdd yksityiselle. Koska kuntien palveluita koskevissa
sadnnoksissd ei ole muita kuin edelld mainittujen palveluiden hankintaa koskevia sddnnok-
sid, ei yksityisoikeudellisia yhteis6jd voida kéyttdd muissa tilanteissa tietohallintopalvelui-
den tuottamiseen, lukuun ottamatta teknisid tukipalveluita.

Erikseen on vield arvioitava, voidaanko tietohallinnolle tyypillisesti kuuluvia nimenomaisia
julkisia hallintotehtévid antaa yksityisen hoidettavaksi ja milld edellytyksilld. Tietohallinto-
laissa sdddetty kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu- ja kuvaamisvelvollisuus on tarkoitettu
1dhinnd kunnan toimintojen kuvaamiseen, jollaiset tehtdavit ovat luonteeltaan vahdmerkityk-
sellisid kunnan sisdiseen hallintoon kuuluvia suunnittelu- ja kuvaamistehtdavid. Kokonais-
arkkitehtuurin suunnitteluun kuuluu kuitenkin muun muassa sellaisten linjausten tekemista,
joiden perusteella kunta tekee tietohallinnon hankintoja. Téllaisia kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelutehtéivid ei voida antaa kokonaisuudessaan yksityiselle. Suppeaa tulkintalinjaa
edustaen voitaisiin arvioida, ettd kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu muodostaa yhden teh-
tavikokonaisuuden, jolloin tillaisen tehtdvdn hoitamisessa kdytettdvistd avustavasta tehté-
vén hoidosta pitiisi olla sdddetty laissa, jos avustavaa tehtdvad hoitaisi yksityisoikeudelli-
nen yhteisd. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu on kuitenkin osa kunnan sisdisti hallintoa,
jolloin kunnan hallintosdéntd ja muut johtosddnnot méérittelevét viime kédessd, mika toi-
mielin tai kuka viranhaltija kokonaisarkkitehtuurisuunnitteluun liittyvét linjaukset hyvik-
syy. Kokonaisarkkitehtuurisuunnittelussa voidaan kayttdd apuna avustavaa teknistd asian-
tuntijapalvelukonsultointia ilman erillistd sddntelydkin, kunhan konsultointi ei sisdlld paa-
toksentekoa valmistelevia tehtdvia.

Kunnissa hyvén tiedonhallintatavan toteuttamiseen liittyvid tehtdvid ei voida antaa yksityi-
selle edes avustavien tehtdvien osalta, koska asiasta ei ole sddnndksid. Hyvén tiedonhallin-
tatavan toteuttamiseksi kunta voi hankkia teknisid tukipalveluita yksityiseltd yritykselta,
mutta kunta ei voi ulkoistaa tietoturvallisuudesta huolehtimisen kokonaisvastuuta ja sithen
liittyvdd padtoksentekoa. Kunta ei voi myoskédn ulkoistaa yksityiselle varautumiseen, asia-
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kirjahallintoon ja arkistotoimen tehtdvien hoitoon liittyvié tehtévid kuin teknisten tukipalve-
luiden osalta, koska niiden julkisten hallintotehtidvien ulkoistamisesta ei ole sdddetty perus-
tuslain 124 §:n mukaisesti. Myoskdén rekisterinpitoa tai rekistereistd tuotettavaa tietopalve-
lua kunta ei voi ulkoistaa yksityisoikeudelliselle yhteisolle, ellei erityislainsdddédnndssé ole
saddetty asiasta toisin tai ellei rekisterinpitoon liittyvét tehtavdt kuulu olennaisena osana
palveluntuotantoa, jonka yksityistimismahdollisuudesta on sédetty erikseen.’® Esimerkiksi
yksityinen yritys voi hoitaa terveyskeskuksen potilasrekisterin tietosisdllon ylldpidon, kos-
ka kunnalle on sdddetty erikseen mahdollisuus hankkia terveydenhuollon palveluita yksityi-
siltd palvelujen tuottajilta. Sen sijaan rekisterinpitdjén lakisditeisid vastuita kunta ei voi
siirtdd yksityiselle edes sopimuksin, koska téstd ei ole sddnnoksid. Tietojen antamisesta
potilasrekisteristd paattda kunta rekisterinpitéjéni ja viranomaisena, ellei kysymys ole tieto-
jen antamisesta potilaalle itselleen.

Sdhkdisten asiointipalveluiden tarjoamisesta kunnan on vastattava itse, koska lainsédddén-
ndsséd ei ole sdddetty mahdollisuudesta antaa asiointipalveluiden jérjestimisvastuuta yksi-
tyiselle. Poikkeuksen tdstd tekee ne palvelut, jotka voidaan antaa lainsdddédnndssd nimen-
omaisesti sidddettynd yksityisen hoidettavaksi, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon eréét
palvelut. Talloin tdhdn palvelutuotantoon voi kuulua myos sdhkdisten asiointipalveluiden
tuotanto jarjestimisvastuun sdilyessd kunnalla tai kuntayhtymaélld. Muiden asiointipalvelui-
den osalta kunta ei voi hankkia yksityiselté tai omistamaltaan yritykseltd kokonaispalveluna
sahkoistd asiointipalvelua, ellei vastuutoimijana palvelutuotannosta ole kunta tai kuntayh-
tymi. Esimerkiksi rakennuslupaan liittyvdd sdhkdisen asiointipalvelun tuotantoa kunta ei
voi antaa kokonaisuudessaan yksityisen hoidettavaksi, koska téstd ei ole sdddetty laissa.
Kunta voi hankkia tdllaiseen palveluun liittyvid palvelun jérjestimiseen liittyvid teknologi-
sia laitteistoja ja ohjelmistoja yksityisiltd, mutta palvelun tuotantovastuun pitéé olla kunnal-
la.

Julkisten hankintojen toteuttamista ei ole mydskdan mahdollista antaa yksityisen tai kunta-
omisteisen yrityksen hoidettavaksi, koska tistd ei ole sdddetty erikseen laissa. Hankintalais-
sa on sdddetty sidosyksikkohankinnoista ja yhteishankintayksikoistd. Hankintalain 10 §:n
mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintoihin, jotka hankintayksikkd tekee siitd muodolli-
sesti erilliseltd ja pddtoksenteon kannalta itsendiseltd yksikoltd, jos hankintayksikko yksin
tai yhdessd muiden hankintayksikdiden kanssa valvoo yksikkod samalla tavoin kuin se val-
voo omia toimipaikkojaan, ja jos yksikko harjoittaa pddosaa toiminnastaan niiden hankin-
tayksikdiden kanssa, joiden méairdysvallassa se on. Sddnndksestd on syytd huomata, etti se
tarkoittaa hankintalain soveltamatta jittdmistd, kun hankintayksikko tekee hankinnan si-
dosyksikoltd (in house). Hankintalaki ei mahdollista, ettd kunta hankintayksikkond antaisi
sidosyksikolleen tehtdvidksi hankinnan toteuttamisen kunnan puolesta, koska téllaisesta
julkisen hallintotehtdvan hoitamisesta yksityisoikeudellisen yhteison tuottamana ei ole sdé-
detty laissa. Sidosyksikkd voi tuottaa palveluita, joita kunta hankkii sidosyksikoltd, mutta
kunta ei voi kayttda sidosyksikkodén vilikdtend hankintojen toteuttamisessa. Tallaiset jéir-
jestelyt eivit ole perustuslain 124 §:n mukaisia. On my0s syytd huomata, etté julkisten han-
kintojen toteuttamisessa kdytetddn jossakin midrin julkista valtaa, vaikka se ei ole merkit-
tivdd.”’ Tamakin rajoittaa yksityisoikeudellisen yhteisdjen mahdollisuuksia toimia vélika-
tend kunnan lukuun tai kunnan puolesta julkisia hankintoja toteutettaessa.

7® Tietopalveluun liittyvit tehtivit on katsottu julkiseksi hallintotehtiviksi esim. viestotietojérjestelmésti ja
Viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa laissa (661/2009, 49 §), ks. HE 89/2008 vp, s. 115.
Perustuslakivaliokunta (PeVL 3/2009 vp) ei ndhnyt estettd erdiden tietopalveluun liittyvien avustavien tehta-
vien antamisesta yksityisen hoidettavaksi, kun asiasta sdfidetéén laissa.

7 Ks. julkisen vallan kiytosta julkisissa hankinnoissa Voutilainen 2014, s. 517-518; Kalima — Hiill — Oksanen
2007, s. 4548 sekd HE 150/2013 vp, s. 41.
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Toinen ongelmallinen jérjestely on kuntien osalta yhteishankintayksikoissd tehtévit han-
kinnat. Hankintalain 11.1 §:n mukaan hankintayksikon, joka hankkii tavaroita, palveluja tai
rakennusurakoita kdyttden yhteishankintayksikko6d, katsotaan noudattaneen hankintalakia,
jos yhteishankintayksikkd on noudattanut sitd. Hankintalain 11.2 §:n mukaan yhteishankin-
tayksikolld tarkoitetaan sellaista hankintayksikkod, joka hankkii sen suoraan tai vilillisesti
omistaville hankintayksikdille tavaroita tai palveluja taikka tekee néille tavaroita, palveluja
tai rakennusurakoita koskevia hankintasopimuksia tai puitejirjestelyjd. Edellytyksend on,
ettd yhteishankintayksikko toimii edelld mainittujen tehtdvien hoitamiseksi, ja ettd se on
nimenomaisesti perustettu hoitamaan niité tehtavié, taikka ndiden tehtdvien hoitaminen on
saddetty tai madrétty yhteishankintayksikon toimialaksi.

Hankintalaissa ei ole sdddetty, miten yhteishankintayksikdn oikeudellinen muoto pitéisi olla
toteutettu tai ettd kunnan omistama yritys voisi toimia yhteishankintayksikkond sekd toimia
hankintayksikon puolesta tai lukuun hankintoja toteutettaessa. Hankintalaissa on ainoastaan
saddetty siitd, ettd hankintayksikdt voivat tehdd hankintoja yhteishankintayksikkdjen kautta,
mutta hankintalaissa ei ole sdéddetty siitd, ettd julkisiin hankintoihin liittyvad toimivaltaa
voitaisiin siirtdd yksityiselle. Toisaalta voidaan katsoa, ettd yhteishankintayksikot toimivat
omistajiensa lukuun, mutta tilloinkdan julkisen vallan kéyttod ei voida antaa tillaisille yh-
teishankintayksikoille, ellei siitd ole sdéddetty erikseen laissa. Valtionhallinnossa yhteishan-
kintayksikostd ja sen julkisesta hallintotehtivisti on sdddetty erikseen laissa’ tai yhteis-
hankinnoista paitetdin valtion talousarviolain (423/1988) 22 a §:n nojalla. Jos kunnallinen
litkkelaitos tai kuntayhtyméd toimii yhteishankintayksikkond, ei jérjestely ole ongelmallinen
perustuslain 124 §:n kannalta katsottuna. Sen sijaan yksityisoikeudellisen yrityksen toimi-
minen yhteishankintayksikkond on ongelmallinen perustuslain 124 §:n asettamiin rajoituk-
siin ndhden, koska yhteishankintayksikon oikeudellisesta muodosta ei ole sdddetty eikd
siitd, ettd yhteishankintoja voisi tehdi yritys tai muu vastaava yksityisoikeudellinen yhteiso.
Tilannetta ei muuta my0Oskédn se, ettd kunta tai kunnat yhdessd omistaisivat tillaisen yh-
teishankintoja toteuttavan yrityksen. Tallaisista jdrjestelyistd pitdisi olla sdddetty perustus-
lain 124 §:n vaatimukset huomioon ottaen nimenomaisesti ja tdsmaéllisesti laissa.

3.2 Yksityinen julkisen tietohallintotehtavan hoitajana

Kun kunta hankkii tietohallinnon tehtdvié, jotka ovat julkisia hallintotehtévid, on tillaisista
tehtévijirjestelyistd laadittava sopimus riippumatta siitd, toteuttaako tehtdvéa jokin toinen
viranomainen tai lainsddddannon sallimissa tilanteissa yksityisoikeudellinen yhteiso. Julki-
sen hallintotehtdvin hoitamista koskeva sopimus on hallintosopimus, josta on sidddetty hal-
lintolaissa.”” Hallintolain 2.3 §:n mukaan hallintolakia sovelletaan yksityisissd niiden hoita-
essa julkisia hallintotehtdvid. Hallintolain 3.1 §:n mukaan hallintosopimuksella tarkoitetaan
viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa sopimusta julkisen hallintotehtdvin hoitamisesta tai
sopimusta, joka liittyy julkisen vallan kédyttoon. Sddnnoksen médritelmii ei ole tarkoitettu
hallintosopimuksia koskevaksi yleismairitelmiksi, vaan se médrittad ainoastaan hallintolain
soveltamisalaa.*® Lainsaddinnon asettamissa rajoissa hallintosopimus mahdollistaa sopi-
mussuhteen, jonka kohteena on julkisen tehtdvdn hoitaminen, julkisen palvelun tuottaminen
tai julkisen vallan kdyttiminen. Sitd vastoin yksityisoikeudelliseen sopimukseen ei liity
vastaavanlaista julkisoikeudellista elementtig.®’ Kéytdnnossi hallintosopimuksissa kysymys

"8 Laki Hansel Oy -nimisesti osakeyhtiostd (1096/2008).

" Kulla 2012, s. 78. Muita hallintosopimuksia ovat julkisiin tukiin, kuten maataloustukiin liittyvéit sopimuk-
set, viranomaisen ja virkamiehen vélinen sopimus palvelussuhteen ehdoista ja omaishoitosopimus.

% HE 72/2002 vp, s. 50.

%! Laakso 2006, s. 111-112.

21 EDILEX Edita Publishing Oy 2015



on toimeksiantosuhteesta, jossa kunnan tai valtion viranomainen sopii julkisen hallintoteh-
tavén hoitamisesta jonkin julkisen tai yksityisen toimijan kanssa. Hallintosopimuksen sisél-
tond on julkisoikeudellinen oikeussuhde.

Hallintolaissa ei ole sdéddetty hallintosopimuksen tekemiseen liittyvésti toimivallasta, vaan
siitd on oltava sddnnds muualla lainsdddédnndssd. Hallintolain 3.1 §:n sdidnnds sellaisenaan
ei voi olla perusteena hallintosopimuksen solmimiselle, vaan toimivalta hallintosopimuksen
tekemiseksi tulee sddnndksestd, jolla mahdollistetaan julkisen hallintotehtdvdn antaminen
yksityiselle.

Kunnan sopiessa julkisen hallintotehtévin hoitoon liittyvisti tietohallinnon tehtavisti, kun-
nan on selvitettdvé, miten tehtidvin hoito on mahdollista organisoida. Erityisesti on selvitet-
tavd, voidaanko tehtdvid antaa yksityiselle yritykselle tai kuntaomisteiselle yritykselle hoi-
dettavaksi. Jos tdllaista sdinndstd ei ole, voi kunta antaa téllaiset julkisen hallintotehtdvin
hoitoon liittyvit tietohallinnon tehtévit vain toiselle viranomaiselle.

Kunnan hankkiessa julkisen hallintotehtdvin hoitoon liittyvid avustavia tietohallinto- ja
tietojenkdsittelypalveluita, on palvelun tuotantoa koskeva sopimus yksityisoikeudellinen
sopimus, vaikka avustava palvelu olisikin osa julkisen hallintotehtdvén hoitamista. Oikeus-
kdytannon mukaan kunnan hankkiessa osana sen jérjestdmisvastuulle kuuluvia palveluita,
on néitd jarjestimisvastuun toteuttavia palveluita koskevia sopimuksia pidettavé yksityisoi-
keudellisina ostopalvelusopimuksina eiki kysymys ole tillsin hallintosopimuksesta.®

KKO 2013:19

Kaupunki ja yhtid olivat solmineet ostopalvelusopimuksen téhystystutkimusten
suorittamisesta kaupungin terveyskeskuksessa. Sopimus ei sisiltonsd perusteella
liittynyt julkisen vallan kéyttoon eikd sen kohteena ollut julkisen hallintotehtévin
hoitaminen, vaan kysymyksesséa oli palvelun hankinta, jonka kunta oli tehnyt osana
sille kuuluvaa terveydenhuollon jérjestdmistd. Korkeimman oikeuden tulkinnan
mukaan kysymyksessd ei siten ollut hallintosopimus. Sopimusta koskevan riidan
késittely kuului yleisen tuomioistuimen toimivaltaan.

Toisaalta osa palvelutuotannosta on katsottu oikeuskdytdnnossd kuuluvaksi julkisen hallin-
totehtdvédn hoitoon ja tdllaiset ostopalvelusopimukset ovat myds hallintosopimuksia. Oike-
uskdytdnndssd on todettu myds, ettd téllaisten palveluiden hankinta kuuluu hankintalain
soveltamisalaan, joten hallintosopimus voi olla palveluhankintatilanteessa myos hankinta-
sopimus.

KHO 2013:165

Korkein hallinto-oikeus katsoi, ettd yhtio A:n vaatimus oli tullut tutkia hallintoriita-
asiana. Kaupungin ja lakisééteisid mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja kun-
talaisille tuottavan palvelujen tuottajan vélistd oikeussuhdetta oli pidettdvé julkisoi-
keudellisena oikeussuhteena siitd riippumatta, katsottiinko, ettd niiden vililld oli
hallintosopimukseen perustuva ostopalvelusuhde vai vain maksusitoumuksiin pe-
rustuva muunkaltainen oikeussuhde.

KHO 2013:53

Kaupunki oli hankintalain mukaisena hankintayksikkoné péaattanyt hankkia kolman-
silta osapuolilta pitkdaikaisasunnottomien asumispalveluita julkisena palveluvel-
voitteena (SGEI) kilpailuttamatta sitd hankintalain mukaisesti. Hankintalaki ei sisal-

82 Ks. tosin Mdenpdcn (2008, s. 36) mukaan julkisen hallintotehtivin hoitamista koskeva hallintosopimus
madrittelee 1dhinnd julkisten palvelujen tuottamista ja jakamista. Yleisimpid hallintosopimuksia ovat ostopal-
velusopimukset, joilla toteutetaan lakisdéteisid julkisia palveluja. Ostopalvelusopimuksella viranomainen
ostaa palvelun yksityiseltd tuottajalta tai toiselta julkisyhteisoltd ja tarjoaa palvelun siihen oikeutettujen kay-
tettédvéksi.
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tinyt erityistd poikkeussdénnostd, jonka nojalla esilld olleessa asiassa tarkoitettu
mainitun lain liitteen B mukainen toissijainen palveluhankinta olisi voinut jaada
hankintalaissa sédéddettyjen Kkilpailuttamista koskevien menettelytapojen sovelta-
misalan ulkopuolelle sen vuoksi, ettd kysymys oli julkisesta palveluvelvoitteesta
(SGEI-palvelu). Kaupunki oli menetellyt hankintalain vastaisesti, kun se ei ollut
kilpailuttanut pitkdaikaisasunnottomien asumispalveluja hankintalain mukaisesti.

Oikeuskdytinnon mukaan hallintosopimusta koskevat vahingonkorvausasiat kuuluvat ylei-
sen tuomioistuimen toimivaltaan, vaikka muuten hallintosopimuksen sisdltod koskevat rii-
dat ovatkin hallintoriitoja, jotka kisitelldén hallinto-oikeuksissa (KKO 2008:36). Téllaiset
seikat on syytd huomioida sopimuksessa. Hallintosopimuksen sisdltoon liittyvdd kunnan ja
vksityisen vilistd riitaa ei voida késitella vdlimiesmenettelyssd, koska vélimiesmenettelysti
annetun lain (967/1992) 2 §:n mukaan yksityisoikeudellinen riitakysymys, josta voidaan
tehdd sovinto, saadaan madritd asianosaisten vélisin sopimuksin vélimiesten lopullisesti
ratkaistavaksi. Sen sijaan hallintosopimuksen perusteella vahingonkorvausasia voidaan
kdsitelld vdlimiesmenettelyssd, jos asiasta on sovittu sopimuksessa tai muuten hallintoso-
pimuksen osapuolien vililld. Uuden kuntalain 63 §:n mukaan kuntien vélisestd yhteistoi-
mintasopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan hallintoriita-asioina hallinto-
oikeudessa siten kuin hallintolainkiyttolaissa (586/1996) saadetizn.®

Kunnan ulkoistaessa tietohallinnon julkisia hallintotehtdvid, on tillaisia tehtdvid koskeva
sopimus tulkittavissa hallintosopimukseksi riippumatta siitd, hoitaako tehtdvia toinen kun-
ta, kuntayhtyma4 tai yksityisoikeudellinen yhteisd. Sen sijaan tietohallinto- ja tietojenkésitte-
lytehtéviin liittyvit sopimukset, jotka koskevat avustavia kunnan lakisddteisten tehtdvien
hoitoa, ovat yksityisoikeudellisia sopimuksia, vaikka avustava tehtdva kuuluisikin julkisen
hallintotehtdvan hoitamisen kokonaisuuteen. Sopimus on avustavien tehtévien osalta yksi-
tyisoikeudellinen riippumatta siitd, onko osapuolena julkisoikeudellinen vai yksityisoikeu-
dellinen yhteisd. Kdytinndssd kunnat eivdit voi ulkoistaa yleisesti tietohallinnon julkisia
hallintotehtdvid yksityisoikeudelliselle yhteisolle, koska lainsddddnndssd ei ole sddnnoksid
vksityistamismahdollisuudesta.

Julkisiin hallintotehtdviin liittyvid avustavia tehtdvid kunta voi antaa yksityiselle sen mu-
kaan kuin erityislainsddddnndssé on sdddetty mahdollisuudesta hankkia julkisen hallintoteh-
tavin hoitoon liittyvid palveluita yksityisiltd. Julkisiin hallintotehtdviin liittyvid informaa-
tio- ja tietoteknologian ylldpidon palveluja, kuten tietoverkon yllépito, ohjelmiston kaytté-
jatuki ja tyGasematuki voidaan antaa yksityisoikeudellisen yhteison hoidettavaksi ilman
erityisid sddnndksidkin hankintalainsddddnnon puitteissa. Tietohallinnon ja tietojenkdsitte-
lypalvelujen kokonaisvastuun on kuitenkin sdilyttivd kunnalla.

4 Johtopadatoksia

4.1 Kuntien tietohallinto - julkinen hallintotehtava vai avustava
tehtava

Perustuslain 124 §:ssé tarkoitetun julkisen hallintotehtdvan ulkoistamista koskevalla yksi-
tyistimisrajoitteella on ainakin kaksi ulottuvuutta. 1) Jokin laissa sééddetty tehtdva voidaan
antaa yksityisen hoidattavaksi, jos tdstd on sdddetty erikseen laissa tai se perustuu laissa

%3 Aiemmin vilimiesmenettely oli vanhan kuntalain mukaan mahdollinen, mutta uudessa kuntalaissa titi
mahdollisuutta ei endd ole. Tdma tarkoittaakin, ettd kuntien vélisid yhteistoimintasopimuksia on péivitettava.
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olevaan valtuutussdadnndkseen, jonka nojalla julkinen hallintotehtdvé voidaan antaa yksityi-
selle hoidettavaksi. 2) Toisaalta perustuslain 124 §:n sddntelyn alaan kuuluvat myds tehta-
vit, jotka ovat sidoksissa julkisen hallintotehtévin hoitamiseen, mutta tehtdvit ovat julkisen
hallintotehtdvédn hoidon kannalta avustavia. Nami avustavatkin tehtdvét on katsottu perus-
tuslain 124 §:& koskevissa perustuslakivaliokunnan kannanotoissa kuuluvaksi osaksi julki-
sen hallintotehtdvén hoitoa, jolloin téllaisten avustavienkin tehtivien antamisen yksityisen
hoidattavaksi on perustuttava lakiin. My6s hyvin vdhdmerkitykselliset avustavat tehtévit
kuuluvat séédntelyn alaan, kun ne ovat kuitenkin osa julkisen hallintotehtdvin hoidon pro-
sessin vaiheita. Myoskddn teknisluonteisia ja mekaanisia tehtévid ei voida sulkea séantely-
vaatimuksen ulkopuolelle, jos tdllainen avustava tehtiva liittyy merkittdvién julkisen vallan
kayttoon, koska asiakirjojen optinen lukupalvelukin on katsottu perustuslain 124 §:n séén-
telyalaan kuuluvaksi. Avustaviin tehtdviin ei voida katsoa kuuluvaksi informaatio- ja vies-
tintdteknologisten palvelujen tuottamista, kuten ohjelmistojen, tietoverkkojen seké laitteis-
tojen toimittamista, ellei ndistd ole sdédetty erikseen laissa. Esimerkiksi viranomaisverkko
on lakisditeinen tietoverkko, jonka hoitaminen on julkinen hallintotehtivd.® Informaatio-
ja viestintdteknologisten palveluiden hankinta ja palveluiden toimivuuden valvonta ovat
julkisia hallintotehtévid ja niiden antaminen yksityisille kuuluu perustuslain 124 §:n rajoi-
tussddnndksen alaan.

Kuntien volyymiltaan suurimmat tehtévit sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan palvelu-
jen tuottamisen osalta antaa lakisdéteisesti yksityisten hoidettavaksi. Téhdn kuuluu myds
tietohallinnon palveluiden tuottaminen osana muuta palvelutuotantoa. Kuitenkaan jérjesta-
misvastuun sisdén kuuluvia hallinnollisia tehtévid kunta ei voi ulkoistaa minkdin sdédnnok-
sen perusteella, vaan lainsdddédnndssa on sdddetty palvelujen hankinnasta osana jirjestdmis-
vastuun toteuttamista. Niin sosiaali- ja terveydenhuollossa kuin opetustoimessakin tietohal-
linnon tehtédvien jarjestdmisvastuu on kunnilla, jolloin kunnan on vastattava itse tietohallin-
nosta, mutta ndiden toimialojen tietohallinnon palveluita voidaan tuottaa yksityisoikeudelli-
sen toimijan tuottamina valvontavastuun sdilyessd kunnalla.

Kunnilla on tietohallinnon tehtdvid, joita ne eivét voi antaa yksityiselle, koska ulkoistami-
sesta ei ole sdddetty laissa. Ensinndkin kunnan lakisddteisiin tehtdviin liittyvid tietohallin-
non tehtdvid ei voida antaa yksityiselle, ellei téllaisen tehtdvén hoitamiseen liittyvissd sddn-
noksissd ole sdddetty mahdollisuudesta, ettd tehtdvdn hoitoon liittyvid palveluita voidaan
hankkia yksityisiltd. Toiseksi julkisen hallintotehtdvdn hoitoon liittyvid avustavia tietojen-
kdsittelytehtdvid ei voida antaa yksityiselle, ellei tdstd ole sdddetty laissa. Kolmanneksi
perinteisesti tietohallinnolle kuuluvia tehtdvid on sdddetty laissa nimenomaan viranomais-
ten tehtdviksi. Tallaisia ovat arkistotoimen tehtévit, lakisddteiseen rekisterinpitoon liittyvit
tehtiavéit, hankintatoimen tehtdvéit, kokonaisarkkitehtuurikuvausten hallinta, sdhkoisten asi-
ointipalveluiden jirjestiminen ja saatavuuden turvaaminen, tietoturvallisuudesta, varautu-
misesta sekd muusta hyvién tiedonhallintatapaan kuuluvista tehtdvistd huolehtiminen. Ndi-
den tehtdivien hoidosta yksityisen tuottamina ei ole yleisid sddnnoksid. Tdastd syystd kunnat
eivdt voi ulkoistaa kokonaisuudessaan tietohallinnon tehtdviddn yksityisoikeudelliselle yh-
teisolle, ei edes omistamalleen osakeyhtiolle. Sen sijaan kunta voi sopimuksin jirjestda tie-
tohallinnon tehtdvét liikelaitoksensa tehtdvéksi tai kunta voi hankkia tietohallinnon tehtavi-
en hoidon toiselta kunnalta tai kuntayhtymaéltd, koska perustuslain 124 §:n julkisen hallinto-
tehtdvén ulkoistamista koskeva rajoite ei koske viranomaisten vilistd yhteistyotd. Téllaises-
sa organisoinnissa on kuitenkin otettava huomioon hankintalainsdddéinnon asettamat rajoit-
tect.

% Viranomaisverkosta on sisdetty viestintimarkkinalaissa (393/2003). Turvallisuusverkosta on my&s ehdotet-
tu omia sadnnoksidnsd, jotka ovat tatd artikkelia kirjoitettaessa eduskunnan késittelyssa. Ks. HE 54/2013 vp.
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Taulukko 1. Tietohallintoon liittyvien tehtivien sekd palveluiden jirjestiminen ja tuotanto perustus-
lain 124 §:n mukaisesti

Kunta voi ulkoistaa tehtiviin | Kunta voi hankkia palvelutuotan- | Kunnan on jérjestettiivii tehtivi

siséltyvin IT-palvelutuotannon, | toa tukevia teknologisia tuotteita, | itse tai yhteistyossi muiden viran-
mutta ei tietohallinnon jirjestimis- | mutta sen on huolehdittava palve- | omaisten kanssa

vastuuta luntarjonnasta itse

Terveydenhuollon tietohallinnon IT- Maankédyton, rakentamisen ja Varautuminen ja tietoturvallisuuden
palvelutuotanto ympariston IT-palvelutuotanto hallinta

Sosiaalihuollon tietohallinnon IT- Eri toimialojen sdhkdiset asiointi- Tietohallinnon hankinnat
palvelutuotanto palvelut

Opetustoimen tietohallinnon IT- Asiakirjahallinto ja arkistotoimen Kokonaisarkkitehtuurin hallinta,
palvelutuotanto palvelut muun muassa tietojarjestelmikuvaus-

ten ylldpito

Jatehuollon tietohallinnon IT- Rekisterinpito
palvelutuotanto

Talous- ja henkilostohallinnon IT-
palvelutuotanto

Perustietotekniikkapalvelut ja IT-tuki

Taulukon 1 mukaisesti tietohallinnon tehtévit ja palvelut voidaan jakaa kolmeen luokkaan,
jossa kunta voi ulkoistaa koko IT-palvelutuotantonsa kuitenkin siten, ettd jérjestamisvastuu
sdilyy kunnalla. Téllaisen palvelutuotantojirjestelyn kunta voi toteuttaa niiden palveluiden
osalta, jotka eivit ole julkisia hallintotehtdvid seké palveluista, joiden yksityistimismahdol-
lisuudesta on séddetty laissa. Kunta voi hankkia julkisen hallintotehtdvén ja siihen liittyvien
palveluiden tuottamiseksi erilaisia teknologisia tuotteita, joilla palvelu tuotetaan tai tehtdvia
hoidetaan. Kunta hoitaa tilldin kuitenkin itse palvelutuotantonsa kokonaisuuden hallinnan.
Osa kunnan tietohallinnon tehtdvistd on sellaisia, ettd kunnan on hoidettava tehtdva itse tai
yhteistydsséd muiden viranomaisten kanssa.

4.2 Tietohallinnon tehtavien hankinta ja sopimussuhteen
tunnistaminen

Kunnan sopiessa julkisen hallintotehtdvin hoitoon liittyvistd tietohallinnon tehtivisti, sen
on varmistettava, miten tehtdvédn hoito on mahdollista organisoida. Kun erityislainsdédan-
ndsséd on sdddetty kunnalle mahdollisuus antaa palvelun tuottaminen yksityisille, koskee se
myos téillaisen palvelun tuottamiseen liittyvid tietohallinto- ja tietojenkisittelypalveluita.
Voimassa olevan oikeuden mukaan kunta voi hankkia yksityisoikeudelliselta palveluntarjo-
ajalta palveluja jérjestiessddn sosiaali- ja terveydenhuollon sekéd lasten pdivianhoidon alaan
kuuluvia tehtdvid, samoin kuin jdrjestettdessd perusopetuslaissa tarkoitetut tehtévit ja jéte-
huoltoon liittyvét palvelutehtdvit. Kunnalla on kuitenkin tarkoituksenmukaisuusharkintaan
perustuva perusteluvelvollisuus, kun se péattda julkisen hallintotehtdvén hankinnasta yksi-
tyiseltd lain sallimissa rajoissa.

Kun kunta hankkii tietohallinnon tehtdvid, jotka ovat julkisia hallintotehtévii, on tillaisista
tehtidvéjarjestelyistd laadittava sopimus. Kunnan ulkoistaessa tietohallinnon julkisia hallin-
totehtdvid, on téllaisia tehtdvid koskeva sopimus tulkittavissa hallintosopimukseksi. Kun-
nan hankkiessa julkisen hallintotehtdvén hoitoon liittyvid avustavia tietohallinto- ja tieto-
Jjenkdsittelypalveluita, on palvelun tuotantoa koskeva oikeussuhde muodostunut yksityisoi-
keudellisena sopimuksena, vaikka avustava tehtdvé olisikin osa julkisen hallintotehtédvin
hoitamista ja palvelua tuottaisi joko yksityinen tai julkinen toimija.
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Julkisoikeudellisen hallintosopimuksen ja yksityisoikeudellisen sopimuksen méaérittely ja
erottelu voi kuitenkin kiytannodssd osoittautua hankalaksi. Kun viranomainen jarjestié laki-
sadteisen tehtdvinsd kokonaisuudessaan sopimusperusteisesti, syntyy osapuolten vilille
julkisoikeudellinen oikeussuhde. Julkisoikeudellinen oikeussuhde on puolestaan merkki
siitd, ettd kyse on hallintosopimuksesta, koska sopimuksen sisdltond on julkisen hallintoteh-
tavin hoitaminen. Julkisen hallintotehtdvan hoidon edellyttdmien palvelujen hankinta edel-
lyttdd lainsdddénnollistd tukea osakseen, jos palvelun tuottajana on yksityinen tai siithen
rinnastettava taho. Oikeuskéytinto ei ole linjannut tiysin selkeésti ostopalveluihin liittyvid
sopimussuhteita. Jonkin lakisddteisen palvelukokonaisuuden osana hankittu palvelu muo-
dostaa palveluntarjoajan ja hankintayksikkond toimivan viranomaisena vilille yksityisoi-
keudellisen oikeussuhteen. Jos puolestaan palvelukokonaisuus hankitaan kokonaispalvelu-
na yksityiseltd, on sopimussuhde julkisoikeudellinen ja palvelun tuottamisesta sovitaan
hallintosopimuksena.

4.3 Saantelyn ja tulkintojen tarkoituksenmukaisuus - de lege
ferenda

Kunnat joutuvat organisoimaan palvelutuotantoaan uudestaan kuntaliitosten yhteydessa.
Téssd organisoinnissa voidaan kdyttdd suunnittelun apuvélineend kokonaisarkkitehtuuri-
mallin mukaisia kuvauksia. Niissd kuvauksissa pitdisi kuvata toimintatasolla palvelujen
tuotantovastuut, tietotasolla tiedonhallinnan vastuut seki tietojdrjestelmitasolla jérjestelmé-
tuotantovastuut. Ndiden avulla kuntaliitoksissa voidaan suunnitella, miten uusi kunta tuot-
taa sille laissa sdddetyt palvelunsa ja huolehtii lainsddddnndssd sdédetyistd tiedonhallinta-
velvoitteistaan.

Hankintalain 2.2 §:n mukaisesti kuntien on pyrittdva jirjestimién hankintatoimintansa si-
ten, ettd hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti.
Téhdn hankintojen suunnitteluvelvollisuuteen kuuluu selvittdd, minkédlaisen tehtdvédn hoi-
tamiseksi hankintoja tehdddn ja mitd hankitaan. Niin ikddn kunnan on selvitettdvi, minké-
laisilla vaihtoehdoilla tehtévd voidaan hoitaa ja hankinnat suorittaa. Tdssd harkinnassa on
véistimittd otettava huomioon perustuslain 124 §:n sddnnds silloin, kun kunta on organi-
soimassa sille laissa sdddettyd tehtdvad yksityisen hoidettavaksi. Kunnallista itsehallintoa
koskeva perustuslain 121 §:n sdédnnds ei saa etusijaa perustuslain 124 §:44n ndhden. Kun-
nalla ei ole itsehallintonsa perusteella toimivaltaa organisoida julkisia hallintotehtdvidédn
haluamallaan tavalla silloin, kun organisointi tapahtuu yksityisoikeudellisille yhteisdille.
Vain laissa oleva nimenomainen sddnnds mahdollistaa tillaisen yksityistdmisen. Kunnilla
on mahdollisuus tehdé yhteistyota siten, ettd kunta tai kuntayhtymaé tuottaa toiselle kunnalle
tai kuntayhtymaélle palveluja.

Kuntien tietohallinnon palvelut ovat monin osin ulkoistettu yksityisille yrityksille tai kunti-
en omistamille yrityksille. Tietohallinnon rooli lakisdéteisten tehtdvien hoidossa on kasva-
nut, kun tehtéivid hoidetaan yhd enemmaén informaatio- ja viestintdteknologisilla vélineilla.
Niin ikd&n vuonna 2011 voimaan tulleessa tietohallintolaissa tietohallinto on mééritelty
osaksi julkisen hallintotehtivin hoitamista. Tdma kehitys ei ole kuitenkaan nakynyt sdéinte-
lymuutoksina, joilla mahdollistetaan tietohallinnon tehtidvien antaminen yksityisoikeudelli-
sille yhteisdille. Tietohallintolain valmistelussa tai eduskuntakisittelyssd ei kiinnitetty
huomiota lainkaan tietohallinnon kuulumiseen julkisen hallintotehtévien hoitamisen koko-
naisuuteen, jolloin myos tietohallinnon tehtdvien ulkoistaminen yksityisille vaatii tuen lain-
saddannostd nimenomaisina sddnnoksina.

Julkisen hallintotehtévin ulkoistamisen rajoitteet ovat selvid silloin, kun tehtdvédn hoitoon
liittyy julkisen vallan kdyttod. Sen sijaan palvelutuotannossa tai julkisen hallintotehtdvin
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suorittamista tukevassa ja avustavassa tehtdvissd ulkoistamisen rajoitteet eivét ole kaikilta
osin selvid. Perustuslakivaliokunta on ottanut runsaasti kantaa julkisen hallintotehtdvin
antamiseen yksityisen hoidattavaksi. Ndmd kannanotot ovat suhteellisen vakiintuneita.
Voidaankin hyvin kysyd, eikd perustuslakivaliokunnan kannanotot muodosta pohjan tar-
kentavalle yleislaintasoiselle sdédntelylle niissd tapauksissa, joissa kysymys on palvelutuo-
tannosta tai avustavista tehtévistd, kun vastuu tehtdvin hoidosta sdilyy viranomaisella ja
tallaiseen palvelutuotantoon tai avustavaan tehtdvédn ei sisdlly merkittavén julkisen vallan
kayttoa.

Nykyinen lainsédddéntokdin ei ole yhtendinen. Verohallinnolle on sdddetty verohallintolain
2 b §:ssd@ mahdollisuus siirtdd verotuksen toimittamiseen, verovalvontaan, verojen ja mak-
sujen kantoon, perintddn ja tilitykseen sekd veronsaajien oikeudenvalvontaan liittyvid avus-
tavia tehtdvid yksityisille. Tdllaisia avustavia tehtdvid ovat ilmoitusten ja muiden asiakirjo-
jen vastaanotto, lajittelu seké asiakirjojen ja niihin sisdltyvien tietojen tallentaminen, asia-
kirjojen tulostaminen ja kuoriin laittaminen, sdhkodinen tiedoksianto ja siihen liittyvé suos-
tumuksen hallinta. Verohallintoa koskeva sdédntelyvaatimus perustuu apulaisoikeusasiamie-
hen kantaan, johon perustuslakivaliokunta yhtyi hyviksyessddn verohallintolain muuttami-
sen. Voidaankin hyvin kysya, pitdisikd vastaava sddnnos olla muun muassa Kansanelikelai-
tosta, tyohallintoa, Tullia ja ympéristohallintoa koskevissa sddnnoksissd, kun ndiden tehté-
vien hoitoon liittyvid avustavia tietojenkésittelytehtidvid annetaan yksityisille vai voisiko
asiasta sditdd esimerkiksi hallintolaissa ilman erityissddntelyd. Niin ikdén pitdisikd kuntia
koskevassa ympdristd- ja rakennustoimen taikka toimeentulotuen tai lastensuojelun lain-
saadannossi® olla sdinnokset mahdollisuudesta avustavien tietojenkisittelytehtivien yksi-
tyistimiseen. Julkisten hankintojen sdéntelyssd ei ole myoskddn otettu kantaa siithen, voi-
daanko julkisiin hankintoihin liittyvid tietojenkésittelytehtdvid antaa yksityiselle.

Tosiasiallinen tilanne on, ettd pddosa kunnista on ulkoistanut tietohallintonsa osittain yksi-
tyisoikeudellisille yhteisdille. Kunnilla on oltava kuitenkin aina hallinto- tai muissa joh-
tosddnndissd madrdykset tietohallinnon tehtdvien vastuista kunnan organisaation sisélla.
Kéaytdnnossd kunnan tietohallinnosta vastaa yleistoimivaltansa perusteella kunnanhallitus.
Toisaalta kukin toimielin vastaa niisté tietohallinnon tehtdvistd, jotka kuuluvat sille osana
lakisddteisten tehtdvien hoitamista. Tietohallinnon tehtdvid voidaan ulkoistaa yksityisille
silloin, kun tehtdvéin ulkoistamismahdollisuudesta on erikseen sdddetty riippumatta siitd,
onko ulkoistettava tietohallinnon tehtdva julkinen hallintotehtévid vai julkista hallintotehté-
vad avustava tehtdvd. Ulkoistaminen on perusteltava tarkoituksenmukaisuussyilli myos
kunnissa.

% Lastensuojelu ja toimeentulotuki ovat osa sosiaalihuollon palveluja. Nami sisiltdvit kuitenkin merkittévin
julkisen vallan kéyttod eikd nditd tehtdvid voida antaa yksityisille silloin, kun tehtévien hoitoon liittyy julkisen
vallan kéyttdd, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksista annettu lain
(733/1992) 4.1 §:n 4 kohta mahdollistaa sindlldén palveluhankinnan yksityisiltd. Perustuslain 124 §:ssé on
kuitenkin kielletty merkittdvaa julkista valtaa sisdltdvin julkisen hallintotehtévén antaminen yksityiselle.
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