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Virtuaalisen kotikdynnin asiakaskriteerit 1.4.2017 alkaen

Virtuaalinen kotikdynti on kotihoidon tukipalvelu. Virtuaalikotihoidon asiakkaan
arjessa selviytyminen kotona edellyttid sosiaali- tai terveydenhuollon
henkiléstén ammattiosaamista. Asiakas saa videokuvan vilitykselld
henkilékohtaista ohjausta ja neuvontaa hoiva- ja palvelusuunnitelmassa
sovittuina aikoina. Yhteydenoton onnistumiseksi asiakkaat saavat kiyttocnsa
tablettitietokoneen, jonka kautta hoitaja saa kuva- ja ddniyhteyden asiakkaaseen
ja asiakas hoitajaan.

Tavoitteena on tukea videokuvan vilityksellda asiakasta selviytymain
paivittdisistd toiminnoista omatoimisesti, jotta hdn kykenisi asumaan omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdan. Virtuaalikotihoidolla tehostetaan ja lisatddn
kotona asumisen turvallisuutta. Virtuaalipalvelu tiydentdi kotihoidon palveluita
laajentaen mahdollisuuksia asiakkaan ja kotihoidon ammattilaisen viliseen
yhteydenpitoon.

Asiakkaan palvelukokonaisuus voi muodostua pelkdstddn virtuaalisista
kotikdynneista tai virtuaalikotikdyntien ja perinteisen kotihoidon yhdistdmisest3,
asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Virtuaalikotihoidon onnistuminen edellyttds, ettd asiakas on virtuaalikdynnin
aikana sovitussa paikassa hoitosuunnitelman mukaisesti ja hdn oppii
tablettitietokoneen kdytén. Palvelu soveltuu muun muassa henkilgille, joilla on
alkava tai lievd muistisairaus ja henkil6ille, jotka eivit tarvitse fyysisté kotihoidon
kéyntia, esimerkiksi ohjaus insuliinin pistimisess3, lddkkeidenotossa, ruokailussa
tai liilkkumiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaan tulee olla itse halukas aloittamaan
virtuaaliset kotihoidon palvelut.

Virtuaalikotihoidon  asiakkaan kanssa laaditaan palvelu-, hoito- ja
kuntoutumissuunnitelma, jossa madaritellddn hoidon yksiléllinen toteuttaminen.
Kotihoidossa korostuu ennakoiva, asiakkaan toimintakykyd edistivd ja
kuntouttava tydote. Toimintakykya tuetaan tavoitteellisella arjen aktivoinnilla ja
sille asetetaan yhdessd asiakkaan kanssa tavoitteet, madritetddn konkreettiset
toteutustavat sekd mittarit seurantaa varten. Laheiset otetaan mukaan
palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan aina tarpeen vaatiessa seki
sadnndllisesti vahintidan 3 kk:n vilein.
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