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1. Perusturvan palvelualue

Palvelualugjohtaja Markku Tervahaudan katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2016

Toiminta

Toimintavuoden aikana ikdihmisten (75-vuotiaat tai sitd vanhemmat) maaran kasvu (3,8 %) aiheutti
painetta niin palveluchjauksen, asumispalveluiden kuin kotihoidonkin piirissd. Odotusajat seka
palvelutarpeen arvioitiin ettd asumispalveluihin sijoittumiseen pitkittyivat kesasta lahtien. Varsinkin
ns. tavalliseen, ei-ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen paasyn aika vylittyi lainsdadannén
edellyttamaltd tasolta noin 40%:lla asiakkaista paikkatarjonnan niukkuuden vuoksi. Perhehoidon
laajentuminen ei edennyt toimintaan sitoutuneiden perheiden vahaisen maaran vuoksi., Asumis-
palvelujen hankintaan liittyva kilpailutus v. -17 alusta alkavalle kaudelle toteutettiin ja hankinta-
paatos tehtiin. Myds kotihoitoon liittyvien turvapalveluiden ja hélytysten vastaanottojérjestelman
kilpailullinen neuvottelumenettely saatiin paatékseen. Ympéarivuorokautista kotihoitoa on vahvistet-
tu kotihoidon yhteyspisteelld, joka koordinoi keskitetysti kotihoidon resursseja seka palvelee yhteis-
tydkumppaneita asiakasasioissa. Geriatrien laakaripooli toimii ja kotihoidon asiakkaiden toiminta-
kykya ja kuntoutumista tukeva arjen aktivoiva toiminta (AATU) —toimintamalli on kdynnistetty.
Hoivapalvelut on ollut aktiivisesti mukana viheralueiden asukastupa- ja verkostoselvitystyoskente-
lyssd. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksia on toimintakaudella tehty noin 70:lle
omaishoitajalle. Palvelusetelin kéyttoa vaihtoehtoisena palvelun tuottamistapana on laajennettu ns.
yksiportaisen asumispalvelun jarjestamisesséa. Tuetun kotona asumisen palvelusetelid on kehitetty
edelleen ja se on otettu vaihtoehtoiseksi tuottamistavaksi nykyisille "kevyen kotihoidon” asiakkaille
kotihoidon tekemén selvityksen pohjalta. Lautakunnassa on kasitelty Idhipalvelualueiden asumis-
palvelujen kehittdmissuunnitelma, jossa on huomioitu mm. alueelliset vaestéennusteet.

Kehitysvammaisten paiva- ja tydkeskuksen toiminnoille jérjestettiin uudet tilojen kaytén kannalta
tehokkaat toimitilat Savotalolle. Suunnittelu ARA-tuetun Vaalijalan kuntayhtymén ja kaupungin
yhteishankkeesta uuden asumisyksikdn rakentamiseksi Kuopioon kaynnistyi. Yksikkd valmistuisi
alustavan aikataulun mukaan vuonna 2017 ja tarjoaisi kotipaikkakunnalla kodin Vaalijalassa pitkéa-
aikaisesti asuville henkildille. Perusturva- ja terveyslautakunnan hyvaksyma aiesuunnitelma, jonka
mukaan Vaalijalassa asuvien kehitysvammaisten asuminen jarjestettdisiin v. 2020 mennesséa
Kuopiossa Levédsen palvelukeskuksessa ja Alavan entisessé lastensairaalassa, joudutaan arvioi-
maan uudelleen, koska sote-uudistukseen liittyen on kunnille asetuksella sdadetty investointikielto
ja erillinen lupamenettely yli 5 M€:n sote-hankkeisiin. Sote-ratkaisu edellyttdd tarkastelua koko
Pohjois-Savon maakunnan nakoékulmasta. Kaupungilla on mybés Kuopaksen kanssa vuokra-
talohankehakemus ns. Puuseppd 2-asuintalon rakentamiseksi itsenaistyville kehitysvammaisille
nuorille. Vammaisten avustajakeskuksen toiminnan kehittamista jatkettiin. Kehitysvammaisia
koskeva palveluasumisen puitehankinta v. 2017 alusta saatiin padtdkseen ja kehitysvammaisten
erityisen vaativiin asumispalveluihin sekd péivitoimintaan otettiin kayttéon palveluseteli.

Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara sailyi ldhes ennallaan ollen 7471 taloutta
vuoden lopussa (7261 vuosi sitten samaan aikaan). Toimeentulotuen késittelyn lakisdateisessa
maéraajassa pysyttiin. Aikuissosiaalitytssa oli vuoden aikana 2484 asiakasta, joista aktiiviasiakkai-
ta 2178. Nuoria asiakkaita oli jopa 1062, joten resursseja kohdennettiin hieman uudelleen nuorten
timipalveluissa. Nuorten sosiaalitydn asiakaskunnassa nékyy pitkittyneet asiakaspolut ja huono-
osaisuus sek& siten laaja verkostotydn tarve. Paihteitd runsaasti kayttdvien nuorten, joilta
pdihteiden kayttd sulkee opinto- tai tyéeldaméan polun ja joiden kohdalla motivaation l6ytadminen






kayton lopettamiseen on vaikeaa, maéra on kasvussa. Toisena erityisena ryhméana on syyta maini-
ta kotiin eristaytyvat ja sulkeutuvat nuoret, joilla on vah&inen sosiaalisten kontaktien masra.
Nuoren omaan aktiivisuuteen ja hakeutumiseen perustuvat avoimet palvelut eivat tavoita heité.
Huomioitavaa on, ettd sosiaalityon asiakkuudet ovat pitkia, palvelutarpeet ovat laajoja ja asiakas-
kierto on hidasta. Aikuissosiaalityéssd motivoidaan erityisesti niita asiakkaita, jotka eivét ole kiinnit-
tyneet toistaiseksi palveluverkostossa mihinkaan. Na&itd haasteita ratkotaan myés mm. valtio-
varainministerién kuntakokeilun hyvinvoinnin integroidun toimintamallin sekd VAMOS- ja OSSI-
hankkeiden avulla. Perustoimeentulotuenhakemusten kasittely siityi Kelalle 1.1.2017 alkaen ja
tahan littyen vaheni merkittdvd maara henkilostoa. Aikuissosiaalityén palvelut siirtyivit maalis-
kuussa 2016 uusiin tiloihin. Yhteisty6ta jarjestdjen kanssa tiivistettiin tassa yhteydessa,

Tyottdmyyden kasvu taittui toimintavuoden aikana, mutta pitk&aikaisty6ttémyys jatkoi edelleen
kasvuaan. Kasvu oli edellisestd vuodesta yhteensa 323 henkilo eli 15,3 %. Pitkaaikaistyéttomien
méaéra oli 2434 henkilda. Tydmarkkinatuen kuntaosuus aiheutti kaupungille edelleen menoja
n. 1 M&/kk. Tyéllistymispalvelujen uudistuvaan toimintaan ja tyéllistymispalvelujen uuden asemoin-
nin (osana elinvoimapalveluja) mukainen selvittely toteutettiin. Vuoden alusta kaynnistyi Kuopion
seudun tydllistymistd edistavdn monialaisen yhteispalveluverkoston toiminta ja palvelut. Pitké-
aikaistyottomyyden vahentdmiseksi kaynnistettin TOPl —hanke (tyéeldméan ohjaavat palvelut).
Tybhon kuntouttavissa ja valmentavissa ostopalveluissa Nilsidssa seka tydpankkitydssa asiakkai-
den ohjautuminen palveluihin oli vahaistd. Maahanmuuttajapalveluissa kasvaneeseen asiakas-
madrdan rekrytoitin maadrdaikaisesti kaksi arabiankielentaitoista kotoutumisen tuen ohjaajaa.
Asiakkaat, joille kotoutumiseen ns. kevyempi tuki on riittdvaa, on tunnistettu ja palveluita muotoiltiin
tdmé huomioiden. Sosiaalisen luototuksen mahdollisuuden laajentaminen sosiaalityon kaikille
asiakkaille aloitettiin. Aikuissosiaalitydn asiakkaiden eldke- ja tydkyvyn selvittelyyn resursoitiin yksi
palveluohjaaja.

Lastensuojeluilmoitukset vahenivat hiencisesti. limoituksia tehtiin vuonna 2016 yhteensa 2855 kpl
(v. 2015 oii ilmoituksia 2970). Toiminnan sisdisid prosesseja kehittdmalld saatiin resursseja
kohdennettua arviointitydhoén. Lastensuojelun avchuollon asiakkuudessa oli 1277 lasta (26 %
vahemman kuin v. 2015). Sen sijaan kevyemmassa sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa
kyettiin tukemaan, tavoitteiden mukaisesti, nyt aiempaa enemman lapsiperheitd (asiakkuudessa
1312 lasta). Lastensuojeluilmoitusten késittely uudistettiin pyrkien varmistamaan, ettd lastens-
uojelun lakisdateisissa kasittelyajoissa pysytédan ja ettd asiakkuudet kyetdan tunnistamaan niiden
kiireellisyysjarjestyksen perusteella entistd tehokkaammin. Pohjois-Savon perhehoidon kehitté-
misyksikdn toimintaa arvioidaan koko Pohjois-Savon nakokulmasta. Lastensuojelun 13-17 -
vuotiaiden nuorten arviointi- ja vastaanottoyksikon, jonka tavoitteena on nopealla vasteella vastata
lastensuojeluasiakkuuksien arviointiin ja palvelusuunnitteluun, toiminta vakiintui. Samassa
yhteydessd toimiva avohuollon tyéryhma tukee nuoria ja perheitd kotiin. Arviolta 50% lapsi-
perheasiakkuuksista on sosiaalihuoltolain piirissd talld hetkelld. Lapsiperheiden kotipalvelussa
kyetdaan antamaan palveluja télla eraa viiveitta.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koko perusturvan palvelualueen osalta tuotot ylittyivat n. 1,9 M€ (5,56 %) seké alkuperdiseen ettad
muutettuun talousarvioon verrattuna. Kasvutrendi johtuu pédasiassa asiakasmaksujen merkitta-
vistd korotuksista ja valtion maksamista korvauksista pakolaisista ja turvapaikanhakijoista aiheu-
tuneisiin kuluihin, Palvelualueen toimintakulut alittuivat n. 1,4 M€ (0,7 %) talousarvioon verrattuna
(ylittivaét alkuperaisen talousarvion 0,6 M€ eli 0,31 %). Siten toimintakate paatyi 159,6 M€:oon ja






alitti alkuperdisen talousarvion 1,2 M€ (alitti muutetun talousarvion 3,2 ME). Kulut kasvoivat
selvimmin edellisvuoteen verrattuna vanhusten palveluchjauksessa ja hoivapalveluissa
(n. 4,0 M€). My&s vammaispalvelujen asiakkuudet ja kulut kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna
0,1 M€. Suurin talousarviomenojen alittuminen palveluprosessitasolla tapahtui tyéllistymisen palve-
luissa, miss& menot alittivat talousarvion 3,5 ME. Aikuissosiaalityén, kehitysvammaisten paivé- ja
tydkeskuksen seké lapsiperhepalveluiden toteutuneet ja suunnitellut tilajarjestelyt aiheuttivat osin
tilapaisia korjaus-, kalusto-, mutta myds pysyvampiad yksikkékohtaisia vuokrakustannusten nousuja
kokonaisvuokrakustannusten pysyessa aiemmalla tasolla.

Tuottavuutta lisadvien toimenpiteiden seuranta

Vanhusten asumispalveluissa palvelusetelin kayttod lisattin ja kevennettiin edelleen asumis-
palvelujen rakennetta muuttamalla pitkaaikaishoivan ostopalveluissa (laitospaikkoja) vapautuvia
paikkoja tehostetuksi palveluasumiseksi. Kotihoidon toimintaa tehostettiin ja kohdennetaan
jatkuvan kehittdmisen periaatteella asiakasperustaisesti (asiakaskorttiarviointi). Kehitysvamma-
huollossa ja vammaispalveluissa jatkettiin pitkdjanteiseen kehittamistybhon littyvia, usealle
vuodelle ulottuvia toimenpiteitd. Ymparivuorokautisen hoivan piirissé olevien kehitysvammaisten
henkildiden asiakaskorttipilotointia jatkettiin. Ostopalveluiden piirissd olevien asiakkaiden osalta
kokonaisuus on kohtuullisen hyvin hallittu eli asiakkaat ovat paasaantéisesti tuen tarpeen kannalta
heille oikeanlaisessa paikassa. Myos erityisryhmiin {péihde- ja mielenterveyskuntoutujat) kuuluvien
asukkaiden arvioinnissa jatkettiin asiakaskortin pilotoimista.

Lapsiperhepalveluiden erityiseksi tavoitteeksi on asetettu lastensuojelun kustannuskehityksen
hillitseminen. Yksikéssa jatkettiin asiakkuuksien arviointia sekd palvelun sisallon ettéd kaytettyjen
eurojen ndkdkulmasta. Lapsiperheille kohdistettuja peruspalveluita ja prosesseja tulee edelleen
kdyda kaupunkitasoisesti ja poikkihallinnollisesti ldpi. Tassé yhteydessa ennaltaehkéisevit resurs-
sit tulee arvioida ja eri yksikoiden tydta koskevat ohjeistukset péaivittdaa kaikkien lasten, nuorten ja
lapsiperheiden parissa toimivien osalta. Lastensuojelun kustannuskehitykseen voidaan edelleen
vaikuttaa tehokkaimmin koko palveluketjua ja sen yhteisty6ta kehittamalla,

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Vanhusten palveluchjauksessa painottuivat toimintakykyyn ja asiakkaan omiin voivavaroihin
pohjautuva palvelutarpeen arviointi, laaja palvelujérjestelman tuntemus seka kyky sovittaa yhteen
asiakkaan palvelutarpeet ennakoivasti ja laaja-alaisesti monitoimijamallin mukaisesti. Henkiléstén
saatavuus nopeisiin sijaistustarpeisiin on joidenkin yksikdiden osalta viime aikoina heikentynyt.
Kotihoidossa otettiin kaupunkitasolla kéyttéén henkilostopooli tavoitteena joustavampi ja kustan-
nustehokkaampi kotihoidon tilapéiseen resurssitarpeeseen vastaaminen. Vammaisten avustaja-
keskuksen toimintaa vahvistettiin seka palkanlaskennan osaamisella ettéd kaupungin palveluksessa
olevien avustajien osalta.

Toimeentulotuen kéasittelyyn saatiin ruuhkahuippujen purkamiseen osaavia tydntekij6itd. Perus-
palveluissa lisattiin valmiutta palvella maahanmuuttaja-asiakkaita. Osaavien etuuskaisittelijbiden
rekrytoiminen ja perehdyttdminen oli loppuvuoden aikana haasteellista kuntavetoisen perus-
toimeentulotukipalvelun pdittyessa vuoden lopussa.






Sosiaalitydntekijdiden tydn vaativuuden arviointi toteutettiin. Kaupungin omien ohjaajien tyé-
panoksen lisddminen paransi kokonaisprosessin tuottavuutta ja vahensi ostopalveluiden tarvetta.
Tukihenkildtyoskentelyn lisdksi omat ohjaajat toimivat sosiaalityéntekijéiden tyépareina.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kiytosti

Vanhusten ja vammaisten asumispalveluiden hankintaan liittyva kilpailutus toteutettiin. Sopimus-
kausi alkoi v. 2017 alusta. Ostopalveluiden ja palvelusetelin avulla lis4tdén asiakkaan valinnan
mahdollisuutta. Asumisen palvelusetelin avulla toteutuu mahdollisuus yksiportaiseen asumiseen
vanhusten asumispalveluissa, jolloin muutokset tuen tarpeessa eivat aiheuta véliténta tarvetta
henkildlle muuttaa toiseen asumisyksikkdon. Palvelusetelin osuutta palvelutuotannossa pyritéén
edelleen lisddmadn. Kotona asumisen tuen palvelusetelin kaytto6d laajennettin mm. sotainvalidei-
hin ja sitéd kehitetdén edelleen myds muille asiakasryhmille sopivaksi. Kotihoidon turvapalvelut kil-
pailutettiin ja ns. sote-valvomo-toiminta rakennetaan yhteistyéssd PSSHP:n ensihoitokeskuksen
kanssa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonta ja riskienhallinta toteutui suunnitelman mukaan. Taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden toteutumia seurattiin ja arvioitiin kuukausittain palvelualueiden johtoryhmissé ja
henkildstétimissd. Haipro-ilmoituksilla seurataan toiminnan laatua ja riskejd koskien potilas- ja
asiakasturvallisuutta ja ty6tapaturmia.

Asiakaspalvelujen ostoista muodostuvien kustannusten laskutuksen viiveet lisdévéat epavarmuutta
menojen seurantaan, edellyttdvat pitkélle menevdd ja tyollistdvaa erillista tuottajakohtaista
seurantaa ja muodostavat riskin talousarvion toteutumisennusteiden luotettavuudelle.

Henkildstdn tydhyvinvointia on tuettu ennakoivasti; tydhyvinvointitoimikunta ja tydterveyshuolto
ovat késitelleet muutosten edellyttdmid tukitoimia. Jatkuva tarve talouden sopeuttamiselle ja
tuottavuusohjelman toimeenpano on lisannyt tarpeita henkiléston tybkykya ja tyShyvinvointia
tukeville toimille.

Henkiléston kehittdmistd tarkastellaan yhteistydssa vammais- ja vanhuspalvelujen kesken
erityisesti kotiin annettavien palveluiden ja palveluohjauksen kehittdmiseksi. Aikuissosiaalityssé
henkilsstdmenot ovat pysyneet talousarvion mukaisena. Henkiltstémenojen osalta taloudellisena
riskind oli maahanmuuttajatyon liséksi toimeentulotuen lakisaateisessd masraajassa pysyminen,
joka lisasi ruuhkahuippuina lisatyon tarvetta. Lastensuojelun arviointiyksikon ja avohuollon tyén-
tekijat osallistuivat erityiseen yhteispelivalmennukseen. Lean-valmennusta jatkettiin.

Sosiaalihuollon liittyminen kansalliseen arkistoon (KanSa) ja uuden kirfjaamisen hankkeen
toimeenpano on edellyttdnyt koulutuksia, lomaketilauksia ja muutoksia tietojarjestelmiin.

Asunnottomuuden ehkaisyhankkeeseen saatiin rahoitusta. Myds romanihankkeeseen saatiin ESR-
rahoitusta ja hanke kaynnistyi DIAK/Viadia -yhteistyond. Sosiaalisen kuntoutuksen pilotointia ko-
keiltiin yhteistybssd Amavek ry:n kanssa. Sosiaalisen luototuksen laajentamista valmisteltiin.
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen ja peruspalvelujohtaja Mari Antikaisen katsaus ajalta
1.1.-31.12.2016

Toiminta
Ikdihmisten osalta toiminta on toteutunut padasaantoisesti suunnitellusti.

Toimintavuoden aikana ikdihmisten maaran kasvu 3,8 % aiheutti painetta palvelutuotannolle niin
palveluohjauksen, asumispalveluiden kuin kotihoidonkin piirissé. Kotihoidon piirissé olevien asiak-
kaiden asiakastuntien (+2 500 tuntia ) +7,3 % kasvu aiheutti haasteita palvelutuotannon toteutta-
misessa kuvastaen valittdman asiakastyon kasvun tarvetta, vaikka asiakasmaara sdilyi ldhes
entiselldan (1 500 asiakasta).

Uusina asiakkuuksina kotihoitoon tuli vaikeasti sairaiden lasten vierihoito, seka vaikeasti vammais-
ten turva-auttajakédynnit. Kotihoidossa kéynnistettin tammikuussa tydnjaosta ja viranomais-
yhteyksistd vastaava yhteyspiste. Asumispalveluissa otettiin kayttéon palveluasumisen yksikké
Tervaniityn 30 asukaspaikkaa. Tervaniitystd muodostui ndin 60 asukkaan tavallisen palveluasumi-
sen yksikké. Karttulan Marinpihan 12 asukaspaikkaa lakkautettiin kiinteiston epakaytannéllisyyden
ja alueellisen vahaisen kysynnan vuoksi. Paivatoiminta toteutui suunnitelmien mukaan.

Vuoden 2016 kayttésuunnitelman mukaan kehitysvammaisten asumisen suunnittelu jatkui valtion
ohjelman mukaisesti. Suurimpana toiminnallisena muutoksena kdynnistyi konkreettinen suunnittelu
Vaalijjalan kuntayhtymén uuden asumisyksikbn rakentamiseksi Kuopioon. Uusi 15-paikkainen
autismiyksikkd valmistuu syksylld 2017. Lisaksi kaupungilla on Kuopaksen kanssa hankehakemus
ns. Puuseppd 2 —asuintalon rakentamiseksi itsendistyville kehitysvammaisille nuorille.

Pienempéna toiminnallisena muutoksena siirrettiin kehitysvammaisten péiva- ja tydkeskuksen
toiminnot uusiin tiloihin. Kuopion tyékeskuksen tilasta Kasarmikadulla luopuminen tuo huomattavaa
sadstda sisaisiin vuokrakustannuksiin (n. 200 000 eurca vuodessa), mutta kokonaisvuokrat pysy-
vit samalla tasolla, koska lapsiperhepalveluiden tilaratkaisu vaati ratkaisun. Myés avustaja-
keskuksen toiminnan kehittdmista jatkettin omana toimintana ja ETERAN sdhkoéistd palkanmaksun
pilotointia jatkettiin.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vanhusten asumispalveluissa ostopalvelujen osuus sailyi maarallisesti vuoden 2015 tasolla palve-
lun kysynnén kasvusta huolimatta. Rakenteellista muutosta pitkdaikaishoivan ostopalvelupaikkojen
muuttamista tehostettuun palveluasumiseen jatkettiin. Henkilostékulut ylittyivat eldkéitymisista sekd
sijaisten rekrytointitarpeesta ja aiheutuneiden paéllekkaisten palkkakulujen vuoksi.

Hoivassa ylitys talousarviomuutoksen jilkeen on noin 600 000 eurca. Em. ylitys selittyi paaosin
ladkemenojen kasvulla 110 000 euroa, asumispalvelujen ateriakustannuksilla 130 000 €, kalusto
menoilla 62 000 € ja vuokrakulujilla 60 000€. Lisatalousarvion henkildstokululisdyksen n 1.2 milj.
euron jalkeen henkiléstémenot toteutuivat suunnitellusti.



Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Vanhusten asumispalveluissa palvelusetelin kaytté palvelujen jarjestimisen vaihtoehtona lisdantyi
tehostetussa asumispalvelussa. Pitkdaikaisen laitoshoidon ostopalveluja vahennetddn muutta-
malla niitd voimassa olevan sopimuksen puitteissa tehostetun palveluasumisen paikoiksi.

Vanhusten perhehoidon kehittdminen omana toimintana on ollut heikkoa palveluun kohdistuvan
vahaisen kiinnostuksen ja henkildstdresurssien kuormittuneisuuden vuoksi. Lyhytaikaisen perhe-
hoidon kéyttéd mm. omaisten tukemisen keinona on toteutettu yksildllisten tarpeiden mukaan.

Vanhusten palveluohjauksen henkilstéresurssia on kaytetty oman tuotannon Kotihoidon/kevyen
kotihoivan asiakkuuksien tilanteen kartoittamiseen ja palvelutarpeen arviointiin.

Hoivassa on vuonna 2016 jatkokehitetty toiminnan ja talouden seurantaa suorituspaikkakohtaises-
ti. Tehdyn henkilétyn tuntihintaa seurataan jatkossa kuukausitasolla Asumisessa tuottavuudessa
ei ole tapahtunut muutosta. Kotihoidossa henkildstétyon tuottavuus on parantunut (tammikuussa
valiton tyoaika oli 55-63%, joulukuussa 63-68%). Samanaikaisesti vélittdmén tyajan kasvun
my6ta ylitybkorvausten maéré on kasvanut.

Kuopion kaupungin tuottavuusohjelmassa on kehitysvammahuoltoon ja vammaispalveluihin maari-
telty padosin pitkdjanteiseen kehittamistydhén liittyvia, usealle vuodelle ulotiuvia toimenpiteitéd
{(mm. Vaalijalan laitoshoidon purkaminen vaiheittain pitkéjénteisesti, avustajakeskuksen kehittdmi-
nen). Ympaérivuorokautisen hoivan piirissd olevien kehitysvammaisten henkildiden asiakas-
korttipilotointia on jatkettu.

Henkildston ja osaamisen saatavuus

Vanhusten palveluohjauksen henkildstoltd edellytetddn laaja-alaista kompetenssia ja palvelu-
jarjestelméan tuntemista. Ajoittain ilmenneisiin akillisiin henkiléstén resurssivajeisiin tai lisétarpeisiin
ei ole ollut kaytettavissa riittdvaa osaamista ja palvelujarjestelm&a tuntevaa resurssia.

Hoivassa kaikki avoimet tehtédvat on taytetty tehtavaan patevilla tyontekijoilla. Pitkiin sijaisuuksiin
saa tyontekijoitd. Haasteita tyovoiman saannille ovat epidemia-ajat, jolloin sijaisuuksia jaa taytta-
métta. Vuoden 2016 henkildstorakenteella ulkopuolisten sijaisten kéyttd on ollut runsasta.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytésta

Palvelujen ostot ja maararahat lisdantyivat sisdisten asiakasjarjestelyjen puitteissa mm. ikaanty-
neiden asiakkuuksien siirtoina muista palveluista. Palvelusetelitciminnan kehittéamiselld ja lisdami-
selld varmistetaan asiakkaan valinnan mahdollisuus ja kustannusten hallinta.

Hoivaan ei ole varattu maararahaa ulkoisten palvelujen ostoon vuonna 2016. Kotihoito on ostanut
kotihoitopalvelua yhdelle runsaasti palvelua tarvitsevalle asiakkaalle. Ratkaisua perustellaan
kokonaistaloudellisilla syilla.

Asumispalvelut kilpailutettiin vuoden aikana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestiminen

Vanhus — ja vammaispalveluissa sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat toteutuneet erilliselle
seurantalomakkeelle tehdyn kuvauksen mukaisesti.
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Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuote tai palvelu \Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Palveluohjous ok als 55 vustastakeniysammaiset 1| el e
Omaishoidontuen asiakkaat yli 65 v /vanhukset 665 649 631
Omaishoidontuen asiakkaat alle 65 v /vanhukset 68 49 a6
Omaishoidontuen asiakkaat/kehitysvammaiset 88 82 104
Vanhusten hoivapalvelut Vanhusten kotihoidon k&ynnit 1043 758 900 000 1110580
Asiakkaan luona tapahtuva ty tunteina 353 204 400 000 388 835
Asiakkaiden lukum&éard 3407 3550 3454
Vanhusasukkaiden keskima4arainen toimintakyky 24 25 24
Vanhusten kotihcidon asiakkaat (+75 vuotiaat) 2 399 3000 2 385
Palvelukeskuksen hoitopdivét, omat 87 050 102 565 84 067
Tehostetun asumispalvelun hoitopéivat, omat 48 670 53655 55 588
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivét, ostetut 142 446 113 000 122 B43
Keskimaaréinen toimintakyky 3,21 3,20 3,44
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 249 281 279
joista vuorchoidon asumispaikat 42 42 43
Keskiméa&rdinen toimintakyky RAVA-asteikoilla 3,61 3.8 3,6
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 147 147 147
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, ostetut 332 320 348
Vammaispalvelut ia Vammaispalvelun asiakkaat 3363 3500 3371
kehitysvammahuolto
joista kehitysvammaisia 785 765 814
Kehitysvammaisten asumispdivat 102 951 120 000 98 754
Asumispalvelut/ Kehitysvammaiset asiakkaat 293 325 284
Asumispalvelut! Muut vammaiset 45 45 43
Henkilsatdmittarit TOT 2016 | TA 2016 | TOT 2016
Palveluohjaus Kokonaistybaika 17,7 20,0 18,9
Sairaus- ja tapaturmapoissaclot kal. pv/htv 7.9 4.2 13,5
Vanhusten hoivapalvelut Kokonaistydaika B14,7 851,0 885,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaoclot kal. pv/htv 23,8 24,0 21,5
L’:mt’;;':fnﬂ:’:::} D’:O Kokonaistysaika 83,4 79,5 90.4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,2 20,2 14,0
Kokonaistydaika {htv) 915,8 950,5 995,0
Vanhus- jJa vammaispalvelut
yhteens4 Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 231 23,3 26,0

kalenteripv/htv







Lapsiperhepalvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2106

Toiminta

Vuoden 2016 kayitdsuunnitelmassa oli lapsiperhepalveluiden avainprosessille asetettu seka
sisdllollisid kehittamistavoitteita ettd kustannussaastoja lisdavia toimenpiteitd. Yleisena huomiona
voidaan todeta, ettd lastensuojeluilmoitusten maara kaantyi hieman laskuun vuonna 2016.
Tuottavuusohjelman muutoksena voidaan todeta, ettd avohuollon ja sijaishucllon sosiaalityén
henkiléstdbmaard on pysynyt ennallaan asiakasméarédn kasvusta huolimatta, joten toiminnan
sisdisid prosesseja kehittdmalld on hieman saatu resursseja kohdennettua uudelleen. Avohuollon
ostopalvelut toteutettin  edellistd wvuotta n. 400000 eurca kustannustehokkaammin.
Lastensuojeluilmoitusten kasittely uudistettin vuoden aikana siten, ettd keskitetysti kiire- ja
selvitystiimi vastaanottaa kaikki ilmoitukset. Uudistamisen ansiosta lastensuojelun lakisgdateisissa
kasittelyajoissa pysytddn ja asiakkuudet kyetddn tunnistamaan niiden kiireellisyysjarjestyksen
perusteella entistd tehokkaammin. Pohjois-Savon perhehoidon kehittamisyksikén yhteistyohon
osallistuttiin edelleen ja kehittdmista arvicidaan parhaillaan koko Pohjois-Savon nakodkulmasta.

Lapsiperhepalveluissa toimii ensimméisen kerran kokovuotisena 13-17 —vuotiaiden nuorten
arviointi- ja vastaanottoyksikkd, jonka tavoitteena on nopealla vasteella vastata
lastensuojeluasiakkuuksien arviointiin ja palvelusuunnitteluun omana toimintana ostopalvelun
sijaan. Sijaishuollon ostopalveluiden kasvu saatiin hallintaan. Samassa yhteydessad toimiva
avohuollon tyéryhma tukee nuoria ja perheitd kotiin. Sosiaalihucltolain mukainen paincpisteen
siitdminen varhaiseen tukeen on myds kehittdmisen vaiheessa ja lastensuojelun tukitoimien
piirissé olevia asiakkuuksia on edelleen tarkasteltu ko. tavoitteen mukaisesti. Tavoite saavutettiin ,
joten 50% asiakkuuksista oli sosiaalihuoltolain piirissd vuoden 2016 lopussa. Lapsiperheiden
kotipalvelun lisdresurssin ansiosta lapsiperheiden kotipalvelu toimi sujuvasti ilman jonoa.
Aluehallintoviranomainen totesi edellisend vuonna alkaneen valvonnan paattyneeksi toteutuneiden
kehittamistoimenpiteiden ansiosta.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Ostopalvelukustannukset lastensuojelulaitoksiin vahenivat noin milioona euroa.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Lapsiperhepalveluissa on toteutettu laaja-alainen kehittdmisohjelma tuottavuuden ja LEAN-
prosessin avulla.






Henkilostdn ja osaamisen saatavuus

Patevien sosiaalitydntekijoiden saatavuus on ollut paasdantdisesti hyva, mutta rekrytointi on
haasteellista lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Henkilostdn tyéhyvinvointiin on kiinnitetty ennakoivasti
huomiota; myds tybhyvinvointitoimikunta ja tyoterveyshuolto ovat kasitelleet muutosten
edellyttdmia tukitoimia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosti

Lastensuojelun ammattillinen perhekotitoiminta ja lastensuojelulaitokset on kilpailutettu
aiemmin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestiminen

Avainprosessissa on noudatettu hyvaa hallintokulttuuria voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Siséisen valvonnan raportointi on toteutunut s&anndllisesti
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Avainprosessi. Lapsiperhepalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Avo- ja jélkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 2970 2 350 2 855
Asiakkaiden m&ara 1851 2200 1545
Avohuollon asiakkaita omissa laitoksissa 60 12
Paattyneiden asiakkuuksien maara 1004 1000 564
Huostassa olevien maard 266 260 268
Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 156 170 162
Huostassa clevat omiin laitoksiin sijoitetut 15 8
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 91 85 a5
Perheoikeudelliset palvelut Asiakkaat 2031 2075 2160
S G LR LI S Palvelutarpeen arviointipyynnét 450 555
perhepalvelut
Sosijaalihuoltolain mukaiset asiakkaat 300 1704
HenkilBstomittarit TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Sosiaalipaivystyspalvelut Kokonaistydaika 5,0 52 5,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 2,4 2,0 2,2
Avo- ja jélkihuolto Kokonaistydaika 130,7 143 139,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 18,0 17,7 17,7
Sijaishuolto Kokonaistydaika 15,4 15,56 15,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,5 96 53
Riita- ja rikosasiain sovittelu Kokonaistybaika 3,9 4.0 3,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 6,7 6,5 13,5
Perheoikeudelliset palvelut Kokonaisty6aika 4.5 9,5 4,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 14,7 6,9 20,0
Lapsiperhepalveluiden Kokonaisty6aika 2,6 2,5 2,1
tukipalvelut Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 0.8 0 14
Kokonaistydaika (htv) 162,1 179,7 169,7
Lapsiperhepalvelut yhteensd |sajraus- ja tapaturmapoissaolot 16,2 15,8 159

kalenteripv/htv







Aikuissosiaalityon palvelut

Perusturvajohtaja Mari Antikaisen katsaus ajalta 1.1. - 31.12.2016

Toiminta

Vuoden 2016 kayttdsuunnitelmassa oli aikuissosiaalitydn avainprosessille asetettu seka sisallllisia
kehittdmistavoitteita etta tuottavuutta lisddvid toimenpiteitd. Aikuissosiaalitydn avainprosessissa
yhtena sisalléllisen kehittdmisen kokonaisuutena oli valtiovarainministerién kuntakokeiluun osallis-
tuminen, jossa palvelutoimintaa kehitetddn tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja kehitetdan eri
toimijoiden ja asiakkaan yhteistd asiakassuunnitelmaa. Kokeilu on toteutui suunnitelmallisesti ja
paattyi vuoden 2016 lopussa. Kokeilun perusteella kehittamistyéta jatketaan osana valtakunnallista
lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa mm. eri alojen yhteisen asiakassuunnitelman
kehittamiseksi.

Toimeentulotuen lakisaateiset kasittelyajat toteutuivat koko vuoden lakisdateisind. Nuorten sosiaa-
litydhén ohjautuu enenevissd madrin asiakkuuksia. Lisdksi aikuissosiaalityén asiakaskunnassa
nayttaytyy pitkittyneet asiakaspolut ja huono-osaisuus sek# laaja verkostotydn tarve. Uutena
ryhméana ovat péihteita kdyttavat nuoret, joilta paihteiden kayttd sulkee opinto- tai tydelaman polun,
mutta motivaation léytdminen kdytdn lopettamiseen on vaikeaa. Toisena erityisend ryhm&né on
ilmennyt kotiin sulkeutuvat nuoret, joilla on hyvin vdhdinen sosiaalisten kontaktien mééara. Oman
aktiivisuuden varassa olevat avoimet palvelut eivét tavoita heitd. Huomioitavaa on, etté sosiaali-
tyoén asiakkuudet ovat pitkid ja palvelutarpeet laajoja ja asiakaskierto on hidasta. Aikuissosiaalityén
alkupalveluissa on tehty jarjestelmalliset palvelutarpeen arvioinnit asiakkaille, joita on ohjautunut
sekd talon sisdlta ettd yhteistydverkostosta. Erityisend yhteistydn muotona on vakiintumassa
VAMOS-toiminta, jossa nuorille kohdentuu eldaménhallinnan palveluja sekd yksild- ettd ryhma-
muotoisina toimintoina. Aikuissosiaalitydssd huolehditaan edelleen erityisesti niiden asiakkaiden
motivointityosta, jotka eivét kiinnity vield mihink&an palveluverkostossa.

Pitkaaikaistyottémyys jatkaa edelleen kasvua n. 12 % vuosivauhdilla. TAméa nakyy myés kunnan
tydmarkkinatukimaksujen piirissd olevien henkildomaadrien kasvuna. Kuopiossa tydmarkkinatuen
kuntaosuus oli keskimaarin miljoona euroa kuukaudessa. Tydllistymispalvelut siirtyivdt osaksi
elinvoimapalveluja vuoden lopussa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Maahanmuuttajien valtion avustukset kasvoivat yli ennakoidun (800 000 euroa) ja tydllisyys-
palveluiden menot alittuivat n. 3 miljoona euroa, jolla katettiin tydmarkkinatuen kuntaosuuden
menoylitys.

Tuottavuutta lisadvien toimenpiteiden seuranta

Erityisryhmien asukkaiden arvioinnissa on jatkettu asiakaskortin pilotoimista, jolla on saatu asukas
sijoitettua oikeaan paikkaan kustannustehokkaasti.






Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Alkuissosiaalityén prosessista poistui 34 htv vuoden 2016 lopussa perustoimeentulotuen Kela-
siirron johdosta. Henkiléstén tyGhyvinvointiin on kiinnitetty ennakoivasti huomiota; myds tyéhyvin-
vointitoimikunta ja tyéterveyshuolto ovat kasitelleet muutosten edellyttadmia tukitoimia,

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta

Erityisryhmien asumispalvelut kilpailutettiin vucden aikana. Asunnottemuuden ehkéisyhankkee-
seen saatiin ESR- rahoitusta. Romanihankkeeseen saatiin ESR-rahoitusta, mutta hanke kaynnistyi
DIAKNiadia -yhteistyénd. Sosiaalisen kuntoutuksen pilotointia  kokeiltiin  yhteistyéssa
Kevama/Amavekin kanssa vuoden aikana hyvin tuloksin. OSSi-hanke on tuonut uusia toiminta-
malleja ja tybtapoja aikuissosiaalityéhon.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestiminen

Avainprosessissa on noudatettu hyvda hallintokulttuuria voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Sisaisen valvonnan raportointi on toteutunut saénnbllisesti.






‘Bllose} B9slelgeshie|
uapona 0yoy Jeaifsid jeledjosey uanjojnjuaawno |
(nsnjjsluunns sauv)s)

opylljeed
uslnjanjedsiwAisnioA; ef
ugApieeISossInjly

‘geaed ¢ eeniA exredenise)
uny ‘essaayea guns of
efnddinyexynn: ueepiojeuus
el pelgEWw ua)snwayey
UBE]EINSS ESSAIBNISEYSNNI]

'BlloSE) B||SsioeRshie|
nsasunuIeA JeadisAd
1elefiaisey usnjojmuaswlo]

"uaguiApoiy

liseexyoys) efessinsal el ujuwasigiyeiseyeise
‘UlULISSIB}{EASIEUCH Y BEJWSIE EEJUI||EYUBWE|S
uaIoNU B3YN) UO BUSSNIOAE| 'BESSOAES

-siolyod eewjaiyosoinnw uapinaajedaylad el -1sde|
EJS|EUUNYE)|EA BEUBSO NNYIEl ERNLL 'QLOZ'ZL'LE
Anged ajueyn)syoy) ejoneelbsjuinisaied geARISIPYA
jeeyyeise el jasiejpewwe ejsijeenbip uiyeiss)

el umanya) euejie unjiaxoy| "elsyuByn|Ia}o3EIN

‘elodejgA) el elg|iewnianjed

‘ueepiojojd eedejejuiwso}
epnn el essiniaajed

uany uasiweeled uapayiadisde)

el uaponu 'us)se| eyas

Injaajed jeaeisnuuey

B)SI[|ESURY UQUBISILUILULIEIBAOL|EA BUESO opeed eiwoyewnddivoneesiuebio essinjenied uan} uasiweeled USaNNSIOBBLWLO
[SaSIAINE 1LWI0) ILUl) USMONU UQANERISOSSINYIY ualnjoajedsiwAisyiphi ell  ueejeisipe eyney unp3oNEIUNY ugjsinyjie psasifius nnsiayea| el leassieuaeyeuus
(nsnj@puunns asuaya) uQhyeeisossInyly uguajsiuiuieseaolen]| edejejuiuno usueysaseNeISY jeAI0¥qeuus

'Z}'LE B)UBINGS gijuaynNnIseA eandusunc} aj0Ae) HeINUIoIAIY

910¢

njeajed Jeaasieyyaeyjeuua el jeaejsnuuey uesnnsiojysewo el jos

19lyR|Se)eIsy '

1NT13ATVYd VI LYYIMNSY 2

jnjoAjed ugAjijeeiSossINyly







INNEYN | BISSINS2IQISQIUaY
£ essapAajuh uouns-eay uanjojnuaawio|
UNSING}0) BILISHUUNNSQISQ(IUBY

BISIWINYQYBU

‘IS)eAR)SpIoY
uasyojie@ye|auesuey

usuiwApNS usnjojnjuaswioisniad
Bessnjaniuunns ueeploiwiony

ef ejiwjapuunnsolsoijuay

eI usyns ef uyasipnn eoxelugk) opleed UsISOINNL UB)S||euuiwio) uowngiye} uewwspid
gisiiea ualnjaajedsAfsijiof) el ughAyijeeisossinyiy usinaaiedsiwAisyioA ell el uasiwnsipnn ulejojjonYleeISos ueE|j|ajiuunns usujwnuapyoy usuwAniyay
(nsnjjepuuUNNs 9sus)d) uDAN|EBISOSSINIY UEBPIOIAJE SUUSYEIDISOINUSH UDISSINS3INISO|IYUSH uapnnagyon|

‘Bueye

910z uapona of Jeanjyede) Jojnnud ‘(sneyjonasojn

J9SIBLIWIISUT "BU[SjlULNNSE]|)} "nuffw) ueenaon|
oeed eaBIsiayen ele|ewejuiwio) el| ejsio| ejsiwonsadie| "uas||epe SNNYYOYa)
JEAININS)O} UIYIojl} unsnn jonngy usinfeajedsiwAsyioh ef]  -njaajed ersiejuspnn uee|a)siwiea UReles) BpnnyyoyS) ugAey uQliey uslomiwioy
(nsn(@yuuNns aausla) UQAJ|EBISOSSINYIY ajinaajed ughjjeeIsossinly usalop ef ualojsoxsaanianied el uoyiaanjaned

‘ZL'LE BJURINAG

g|pjusynmyseA

jeanduswuo]

ajoae]

l=3j uoIAY

shnoje} :w:_o..__ﬁn_ ese] ‘9

QOLSOTMNIH VI NININVLIHOC ‘LISSHNS3IY ‘¢

‘elnaajedeuncaulz
ISeso Jeaiius InfaajedsiwAsieA L

‘ungsisipnn

ewjspuunnseuiwe) ualniaajedsiwiys) i L
"glieayyuey uanuonofisiesiegyid uijyeuunns
smioyelayuey ueea ‘ajjaayyuey uaisigened
-p0¢ smyoyel INUees 13 pundney uoidony)

NSSSIEYNW uBWBNUUNNS 1ASIUUARY BIUILLIO}
uo)soyiaanjaaedsiaiyA uasiejeluoLu unpnas uoldony
(nsnjjspuunns saus)a)

opjeed
ualnjeajedsiwisi|eh el
ugAyjeelsossinyly

ISHOSILUBISIALEA
ugiAey uasyeewndo ualssinsal
uala2|o essewaijo el ughisiaiyh

uasijouuleynpiod ueejsisexe)
essofjeesiuebio uundney
enuowase uainpaedsiwisioAl

"glinAe uapiaspjueysAAsiieh)
uaenmyiea uaisnn ueepiobeal
unnasey uspliu el ueejeinas
BUBBLUSEXBISE UBNEUDPLEWQAL

‘BJINAR UapIaJeljw

USIABIIIAQCS USas)LIe [JSasl||QuuUBes
ueepiolale el ueejeines
BIsIWAISIUUARY BISBUUILLIO)
e)sasinnesado el gisiweisiuuiey
U.dAL ussiolaaeiuny

uapnn nnisea eeyo ojdony|

‘eloysojytea

BISNN }SBSIAIPE UBRYISID
Isyasiwejuelzd uapiAs)iQAL
"enasey uspAAwgnolisiesiesd
J uapAAwgnofiauuayel

ugeyny ejinjeaedsiAsioh )







Avainprosessi. Aikuissosiaalitydn palvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
N Aikuisten sosiaalitydn asiakasmaars
Sosiaalitydn paivelut (aktiiviasiakkuus) 421 650 609
Nuorten sosiaalitydn asiakasmaéra
(aktiiviasiakkuus) 522 =2y Wy
Asumispalvelut Asiakasmaéard yhteensa kaikissa palveluissa 595 550 551
Taloudellinen tukeminen Egg:gentulotukea b DS 7 261 7400 7471
Maahanmuuttajapalvelut Asiakkuudessa olevien kotitalouksien méaara 96 120 145
Tyéllistyminen Tyollistymispalvelujen asiakasmaara 2174 2 800 2611
Henkildstdmittarit TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Sosiaalitybnpalvelut Kokonaistydaika 314 30,0 37,8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 13,9 13,7 25,87
Taloudellinen tukeminen Kokonaistydaika 30,4 33,5 33,52
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 12,0 11,2 8,23
Tydllistyminen Kokonaistybaika 30,7 20,0 223
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,2 15,3 11,1
Maahanmuuttajat Kokonaistydaika 6,1 6,5 7,46
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,1 16,0 20,8
Aikuissosiaalityon tukipalvelut Kokonaistydaika 6,9 8.0 8,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 58 6,3 9,05
Kokonaistybaika (htv) 105,5 98,0 107,86
Aikuissosiaalipalvelut
yhteensa Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 14.4 14.2 135

kalenteripv/htvy
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Kuopion kaupunki Sisidinen valvonta

Perusturva ja terveydenhuolto

Johdon tukipalvelu

Controller Arja Kekoni 31.1.2017 Julkinen

SISAINEN VALVONTA 2016/ Perusturvan palvelualue

Séddnndsten, médrdysten ja padatésten noudattaminen

Saannoksia, maarayksia ja paatoksia noudatetaan. Palveluun paasyajan seuranta
toimii. Sairaala- ja vanhuspalveluissa palvelupyyntdjen ja palveluiden myontadmisen
lain edellyttdmia aikoja seurataan systemaattisesti.

Poikkeamista on informoitu kuntalaisia ja p&é&ttdjid. Toimintavuoden aikana on
asiakasmaarien lisdantyessa ollut ajoittaista palveluun péésyn vaikeutta ik&-ihmisten
asumis-palveluihin. Lastensuojelun sosiaalitydssa on ollut edelleen kuormittuneisuutta
suurten asiakasmaérien johdosta. Mielenterveysasiakkaiden toimintakykyisyyttd on
arvioitu ja erityispalveluiden kokonaisuus on arvioitu. Vanhuspalveluissa on joissakin
palvelu-paatdksissa ollut puutteellisuuksia.

Viranhaltijapaatokset kasiteltiin lautakunnassa kerran kuukaudessa otto-cikeuden
varmistamiseksi.

Erikoissairaanhoidon siirtovivemaksun maara (316244 €) vdheni 374 %
(189 329 €). Vuonna 2015 (505 573 €) véheni vuoden 2014 kustannuksista 10,7 %
(52 084 €) vuoteen 2013 verrattuna, mutta mika oli kuitenkin neljdsosa vuoden 2010
siirtoviive kustannuksista.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa toimittin suunnitelman mukaisesti. Potilas- ja
sosiaaliasiamiesraportti  késiteltin  johtoryhmissd. HaiPron (asiakas/tyontekija
turvallisuutta

vaarantavien raportointitydkalu) kaytossa, kirjaamisessa ja raportoinnissa edistyttiin.
Lahelta-piti tilanteiden ja haittavaikutuksien kirjaaminen on viela vahaista.

Omavalvontasuunnitelmat on vuoden 2014 lopulla laadittu vanhuspalveluiden, lapsi-
perhepalveluiden sekd aikuissosiaalitydn ja tydllistamisen palveluissa. Suunnitelman
mukaista arviointia on tehty toimintavuoden 2016 aikana ensimmaisen kerran.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Toimintaa arvioitiin vahintaan kuukausitasolla ja raportoitiin toiminnan muutoksista.
Talousarvion toteutumisesta, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttami-
sesta/poikkeamista on kerrottu osavuosi- ja toimintakertomuksissa.

Ostopalveluiden laskutuskaytannon erilaisuudet vaikeuttavat tulojen kirjautumista.
Ennakointi vaatii tarkkaa tietoa asiakkuuksien kustannuksista. Etukateen laskutettavat
kuukaudet vaikeuttavat vuositason tulojen kirjautumista, palvelumuutokset aiheuttava
korjauslaskutusta.
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Johdon tukipalvelu

@%) Controller Arja Kekoni 31.1.2017 Julkinen
Riskienhallinnan jérjestaminen
Riskienhallinta siséltyy sisdiseen valvonnan suunnitelmaan, jonka perusturva- ja
terveyslautakunta on hyvéaksynyt. Olennaisina riskeina on palvelutarpeen ennakointi,
henkildstéresurssien suhde palvelutarpeeseen ja henkildston saatavuus. Riskien
arviointia tehd&an osana siséista valvontaa.
Omaisuuden hankinta ja luovuttaminen
Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kéaytto-
arvossa menetyksia, merkittavid arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen
tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.
Sopimustoiminta
Ostopalveluina tuotettiin sekd asiantuntijapalveluita ettd asumis-, hoiva- ja kuntoutus-
palveluita. Reklamointi tapahtui joko suoraan palvelun toimittajalla tai IS - Hankinnan
kautta. Saanndlliset kahden tai kolmen kuukauden vélein tapahtuvat palvelun arvioinnit
ovat vakiintuneet tietyissé aikuissosiaalitydn- ja tydllistdmisen ostopalveluissa.
Valvontatarkastaja joko yksin tai alueen tyontekijdn kanssa arvioi ja raportoi osto-
palveluiden toiminnasta. Toiminta on edistanyt valvontatoiminnan vakiintumista ja
raportoinnin toteutumista.
Vanhus-, vammais-, kehitysvamma- ja erityispalveluiden asumispalveluiden uusi
hankintakausi alkaa 1.1.2017.
Oma arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan nykytilasta ja kehittimistarpeista
Palvelualueen péasvastuulliset tilivelvolliset henkilét ovat toteuttaneet siséistd valvontaa
lautakunnan paéatéksen mukaisesti osana foiminnan ja talouden raportointia. Riskien-
hallinnan ja sisdinen valvonnan ohjantaa ja ohjeistusta on annettu etenkin esimies-
vaihdoksissa. Paillikké- ja esimiesten vaihdoksissa riskienarvioinnin ja sisdisen
valvonnan vastuuta tulee vahvistaa osana johtaja-tehtavaan perehdyttamista.
Palvelutarpeen ennakointiin ei ole olemassa pétevid laskentatapoja. Palvelutarve on
noussut eikd toiminnan muutoksilla ole aina voitu tavoitetta toteuttaa. Risking on ollut
palveluun paasyn viivastyminen tai ostopalveluiden lisdantyminen.
Perehdytyssuunnitelmien tai toimintakasikirjan laatiminen etenee. Tyéntekijéiden suuri
vaihtuvuus ja uusien toimijoiden tulo asettaa perehdyttamiselle kasvavia haasteita.
Tietoturvan ja — suojan sekd kybertuvallisuuden osaamista tulee vahvistaa ja huomioida
uusien tyéntekijdiden perehdytyksessé ja Navisec testien 100 % toteutumisasteen
saavuttamisessa. Asiakirjahallinta ohjelman D360 kaytto on lisdantynyt. Vuoden 2017
aikana vanhojen sopimusten tallentaminen D360 asiakirjaohjelmaan tulee varmistaa.
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2. Terveydenhuollon palvelualue

Palvelualuejohtaja Markku Tervahaudan katsaus ajalta 1.1.-31.12.2016

Toiminta

Vastaanottoyksikén, suun terveydenhuollon ja terveydenhoidon palveluissa edettiin toiminta- ja
taloussuunnitelman mukaisesti. Hoidon saatavuus on ollut hyva.

Suun terveydenhuolliossa hoitotakuu toteutui, hoitoon péésee viimeistdan n. viidessa kuukaudessa.
Alle kouluikdisten suun terveystarkastukset viivastyivdt jonkinverran. Yhden suuhygienistin
tydpanos kaytettiin ikdihmisten suun terveyden parantamiseen.

Kuntoutusyksikéssa  toimittin - tavoitteiden = mukaisesti.  Hoitotakuu  toteutui  kaikissa
avokuntoutuspalveluissa.

Sairaalapalveluissa toiminta toteutui paiasiassa kayttd- ja toimintasuunnitelman mukaisesti.
Kotisairaalan kaytté jai odotettua vahd@isemmaksi ja kliinisten rasitustutkimusten riittdmatén
saatavuus ylitti hoitotakuun. Osastojen nopeutunut potilasvaihto lisdsi laitoshuollon ostojen
tarvetta. Hoitojaksojen lyhentymisestd ja potilaskieron lisdantymisestd huolimatta kuopiolaisia
ohjautui jkv ulkopaikkakuntien (Tuusniemi, Kysteri-kunnat ja Suonenjoki) osastoilie - kuopiolaisten
kaytossa oli ao. yksikoissa yhteensé keskimaérin n. 12 sairaansijaa (alkuvuonna vastaava luku oli
n. 15). Kuormitushuippujen tasausjarjestelméksi tarkoitettua mahdollisuutta ylikdytetddn mm.
péivystyksestd kasin. Palveluasumiseen paasyn viiveet aiheuttivat riskin siirtoviivemaksujen
kertymaélle.

Kuopion psykiatrian keskuksen (KPK) I3hetem&drd oli edellisen vuoden tasoa.
Terveyskeskuksesta tuileiden lahetteiden maard pieneni 8 % ollen 44 % kaikista tulleista
lahetteistd. Keskimaarainen hoitoon padsyn odotusaika oli 22 vrk (alkuvuodesta vastaava luku oli
24 vrk), kiireellisissd (R-1) I|3hetteissd 3 wvrk. Hoitotakuu toteutui. Terveyskeskuksen
vastaanottotoiminnan yhteydessa tydskentelevien psykiatristen sairaanhoitajien tyon sisaltoa
tasmennettiin ja selkiytettiin. Myos psykiatrien konsultaaticita terveysasemille lisattiin. KPK on ollut
mukana KYS:n psykiatrian palveluyksikon avohoidon tehokkuuden lisdadmiseen pyrkivassa
tydskentelyssa. Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluja tuotettiin 0-12 -v. lapsille ja 13-18 -v.
nuorille perheineen ja verkostoineen toimintasuunnitelman mukaisesti. Toiminnalliset tavoitteet
(kdyntien ja asiakkuuksien lukum&ara) saavutettiin.

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pédasiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilta
(PSSHP). Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon [a3kérin lahetteelld eri  yksikoista.
Erikoissairaanhoito tekee kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin ldhetteen perusteella.
Terveydenhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita,
kun ldhete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen
kuukauden sisélld ja varsinaiseen hoitoon on padstdvd kuudessa kuukaudessa. Kiireellinen
sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

KYS:n kuntakortin mukaan tammi-joulukuussa 2016 Kuopion terveyskeskuksesta ldhetteet KYS:iin
(22 049 kpl) vahentyivat (-5,5 %) verrattuna edellisen vuoteen. Lahetemaéarat sen sijaan kasvoivat
tydterveydesta (yhteensd 2 503 kpl, muutos +10,2 % ) ja KYS:n siséltd (yhteensa 9 692 kpl,
muutos +7,9 %). Kuopiolaisille tehdyt leikkaustoimenpiteet (8 130 kpl) lisdantyivat edelliseen
vuoteen verrattuna (+3,5 %), kun taas erikoissairaanhoidon hoitojaksot vahentyivat (yhteensa
19 319, muutos -6,0 %) ja sairaalahoitopéivét (yhteensa 86 804 kpl, muutos -6,0 %). Avohoitoisuus



on edelleen vahvistunut: poliklinikkakdynnit (yhteensa 274 359 kpl) ovat kasvaneet 8,6 %.
Siirtoviivemaksut pienenivat -37,4 % (n. 189 300 €) verrattuna vuoteen 2015.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Terveydenhuollon palvelualueen tuiot ylittyivat n. 1,6 M€:lla (11,8 %:lla) alkuperdiseen
talousarvioon verrattuna (ylittyivat n. 0,6 M€ muutettuun talousarvioon verrattuna). Palvelualueen
menot ylittyivat n. 0,6 M€:lla (0,3 %:lla) alkuperdiseen talousarvioon verrattuna (alittuivat n. 2,6 M€
muutettuun talousarvioon verrattuna). Siten toimintakate paatyi 222,9 M€:oon ja ylitti alkuperdisen
talousarvion n. 1,0 M€:lla (muutetun talousarvion n. 3,2 ME€:lla). Palvelutuotannon toimintakulut
alittuivat avohoidossa n. 1,5 M€, sairaalapalveluissa n. 0,9 M€ seké mielenterveys- ja
péihdepalveluissa n. 0,3 M€ alkuperaiseen talousarvioon verrattuna.

Erikoissairaanhoitoon talousarviossa varatut toimintakulut {153,4 M€; 1,3 % edellisvuotta
enemmdn) ylittyivat n. 3,6 M€ alkuperéiseen talousarvioon verrattuna (ja alittuivat n. 0,06 M€
muutettuun talousarvioon verrattuna). PSSHP:n erikoissairaanhoidon kustannukset olivat

n. 154,9 M€, joka siséltda myds ensihoidon (4,5 M€), Kuopion psykiatrian keskuksen (4,4 M€) ja
hammaslaaketieteen opetusklinikan (0,8 M€) palvelut. Tavoitteiden mukainen terveydenhuollon
toiminnan painopisteen siityminen kohden avohoitoa ja peruspalveluja toteutui kohtuullisesti
toiminnan (merkittavasti vahentyneet sairaalahoidon suoritteet), mutta ei talouden kohdentumisen
nakokulmasta.

Kuopion erikoissairaanhoidon ikavakioidut kustannukset olivat suurten kaupunkien vuoden 2015
vertailussa korkeimmat (1.363 €/asukas), 13,2 % mediaania suuremmat. Vastaavasti
perusterveydenhuollon ikavakioidut kustannukset clivat vertailukuntien pienimmét

(1.051 €/asukas), 5,9 % mediaania pienemmét.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Vastaanottoyksikkd osallistui KYS:n tuottavuusohjelman toteutukseen ja paéllekkéisia toimintoja
purettiin. Erityisesti mielenterveysty6ta ajanmukaistettiin ja integroitiin tiimitoimintaan.

Terveydenhoidon palveluissa alcitettiin tiimitydmallin  suunnittelu yhteistydssad esimiesten,
henkiléstén ja Elinvoimaa organisaatioon (ELVO) — hankeprojektin tyopajojen vetédjien kanssa.
Malli otetliin kayttéon loppuvuodesta. Esimiehet ovat osallistuneet LEAN- koulutukseen.
Tavoitteena on kayttdd LEAN- oppeja toiminnan suunnitielu- ja nykytilan arviointitydkaluna.
"Voimaperheet™ hankkeesta julkaistut tutkimustulokset osoittavat virtuaalisin keinoin annettavan
opastuksen clevan iehokasta ja vaikuttavaa vanhempien neuvonnassa ja ohjauksessa. Pegasos
sahkdinen asiakkuus—projekti kaynnistyi. Terveydenhoidossa lisdttiin matalan kynnyksen palveluita
neuvoloissa, palvelua on saatavilla jokaisena arkipdivand. Yksikkd osallistui KYS:in
tuottavuusohjelman toteutukseen aitiyshuollon, perusterveydenhuollon lastenladkaritoiminnan seka
lasten ja nuorten avomielenterveyspalvelujen osalta.

Kuntoutuspalveluissa fysioterapeuttien suoravastaanotioa valmisteltiin, ik&antyneiden kotona
parjaamisen tuen monitoimijainen avopalvelu kdynnistyi ja terapeuttiresursseja lisattiin kotihoidon
tueksi. Tata toimintaprosessia kehitetdan edelleen itsearvioinnin ja palautteen perusteella. Matalan
kynnyksen palvelut toteutuivat aiemmassa laajuudessaan.






Sairaalapalveluissa vuonna 2015 kdynnistyneet toimenpiteet toteutettiin. Karttulan vuodeosastoa
koskevat toimintamuutokset siirtyvat vuodelle 2017. Palvelurakenteen muutoksista huolimatta
potilaita  ohjautui  ulkopaikkakunnille osin  vapaan liikkuvuuden ohjaamana, osin
epétarkoituksenmukaisesti. Potilasvirran ohjausta vahvistetaan sidosryhmien kanssa edelleen.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa Avohoidon tehokkuus -hankkeen myétd tehostettiin
kéayntimaaria.

Henkiléstén ja osaamisen saatavuus

Henkiloston  osaamistasoa  seurattin  toimintayksikdittdin  esimiesten  toimesta ja
taydennyskoulutusta toteutettiin talousarvion suunnittelun yhieydessa tehdyn
koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutukset kirjataan ESS-jariestelmééan, josta ne ovat saatavilla
myds henkilén vaihtaessa toimintayksikkoa.

Kehityskeskustelut Kunta HR-ohjelmistoa kédyttden toteutuivat. Tydntekijdiden henkilokohtainen
ura- ja kehityssuunnitelma muotoutuu sekd yksilo- ettd yksikkokohtaisissa tavoite- ja
kehityskeskusteluissa.

Vastaanottoyksikon ja terveydenhoidon palveluiden henkiléstdn saatavuus toteutui yleisesti ottaen
hyvélla tasolla. Poikkeuksena téstd on ladkarihenkildston saatavuus pienemmille terveysasemille.
Erityisosaamista vaativiin polikliinisiin tydpisteisiin on jouduttu siséisesti kouluttamaan vakinaista
henkilostod, jotta poissaolotilanteissa palvelujen saatavuus on turvattu. Oikomishoidon
erikoishammaslaakareistd on kroonista pulaa, mutta muutoin suun terveydenhuollon henkiléstdn
saatavuus on hyva. Puheterapeuttien saatavuudessa on edelleen vaikeuksia ja ko. palveluja
joudutaankin ostamaan suunniteltua enemmadn.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa osalla henkiléstda on psykoterapiakoulutuksen tarvetta
ja tdman mahdollistumista on tuettu prosessikoulutuksin. Uusien toimintamallien kayttéénoton ja
palvelujen kehittdmisen toteutumiseksi on tarvittu koko henkildstén perehdyttamista ja koulutusta
yli avainprosessirajojen. Paremmalla palveluista tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteistyélla
parannetaan myos henkildston rekrytointia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

La&karity6td on hankittu ostopalveluna Karttulan, Maaningan, Tuusniemen ja Riistaveden
terveysasemille. Ostopalvelutarve jatkuu toistaiseksi ainakin osittaisena.
Seulontamammografioiden aiemman ulkoisen palveluntuottajan kuvaaman yhden, jo seulontojen
ulkopuolella olevan, ikéluokan uudet seurantakuvaukset paatettiin toteuttaa lisdpalveluna, josta
aiheutui budjetoimattomia kustannuksia.

Terveydenhoidon palveluissa ostopalveluna on tuotettu mammografiaseulonnat, osittain papa-
seulonnat, koululaisten silmataakaripalvelut, YTHS:n tuottamat opiskeluterveydenhuollon palvelut
seka ravitsemussuunnittelupalvelut Maaningalle ja Nilsidaan.

Suun terveydenhuollon maakunnallisen paivystyksen Kuopion jarjestettavaksi kuuluvat
paivystysvuorot tuotettiin ostopalveluna, joka on toistaiseksi taloudellisin vaihtoehto.






Kuntoutuspalveluissa palveluseteli on kaytdssad Iymfaterapian ja peruukkien hankinnassa.
Palvelusetelitoiminnan laajentuminen péatettin toteuttaa ja aikatauluttaa yhdessa PSSHP:n
kanssa puhe-, toiminta- ja fysioterapiassa.

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopalvelutarve séilyi Kuopion ulkopuolelle
sijoitettujen lasten psykoterapiapalveluissa sekd nuorten laitoskuntoutuspalveluissa, koska omaa
tuotantoa ao. palveluihin ei ole. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun lapsella on
myods mielenterveydenhairio, tuotetaan tarvittaessa ostopalveluna. Aikuisten
mielenterveyspalveluissa on yhteistydsopimus voimassa Pédihdepalvelusdation kanssa.

Sairaalapalveluissa kayttésuunnitelman mukaisesti tdydentévat ja kuormitushuippuihin sijoittuvat
palvelut on ostettu. Potilaiden vapaa liikkkuvuus ja ohjautuminen hoitoon ulkopaikkakunnille lisaa
asiakaspalveluiden ostojen kasvupainetta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan osalta ei ole raportoitavissa poikkeamia. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamistd seurattiin sisdisen valvonnan seuranta- ja arviointilomakkeella. Taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumia seurattin ja arvioitin kuukausittain palvelualueiden
johtoryhmissa ja henkilostotimissd. Haipro- ilmoituksilla seurattin toiminnan laatua ja riskeja
koskien potilas- ja asiakasturvallisuutta ja tyGtapaturmia.

Lasten suun terveystarkastuksissa on ollut palveluun padsyssa viivettd. Puheterapian toimet ovat
tayttyneet ja palvelukykyisyys on varmistunut. Sairaalan hoitotakuun toteutumisessa oli viivetta
muutaman yksittdisen potilaan kohdalla. Myés muutama lastentautien potilas joutui odottamaan
tutkimuksiin ja hoitoon padsya yli kolme kuukautta.

Yksikoissd kaytettiin paljon sijaisia. Ajoittain palvelusuhdetiedot eivit ole olleet ajan tasalla.
Sijaisten kehityskeskustelut sahkoéisen jarjestelman kautta ei onnistu tietoteknisista syista.

Tiedolla johtamisen perusteita koskien mittaritason tietojen kerdamisessa on ollut vaikeuksia ja
mittareiden kaytetidvyydessd on edelleen ollut ongelmia joko Pegasos-tietojen kirjaamisen
puutteista johtuen tai ettd kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole ollut saatavilla AvoHilmosta tai
SoTeDW:sta.

Kuntien valista vertailua vastaavien palveluiden tuottavuudesta on ollut kéytettavissa vain vahan.
Tietoa ei ole joko helposti saatavilla tai palvelutoiminnan kokonaisuuden erilaisuus vaikeuttaa
arviointia.

Kirjaamista on kehitetty koko palvelualueella ja kirjaamisen auditointia tehddén jo joissakin
yksikbissa saanndllisesti.
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Avohoidon palvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2016 (vastaanotto, suun terveydenhuolto
ja terveydenhoito).

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2016 (kuntoutus)

Toiminta
Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminnan palvelut tuotettiin tiimimallin mukaista toimintatapaa noudattaen. Tiimeja oli
kantakaupungin alueella 6 kp! ja maaseutualueilla 2 kpl. Tiimit ovat toimineet hyvin. Toiminta on
ollut hoitotakuusaadssten mukaista ja kiireettdmien vastaanottoaikojen odotusaika on ollut
keskimaaraisesti alle 2 viikkoa. Kiireellinen hoito on voitu antaa heti virka-aikana tiimeissa, iltaisin
ja viikonloppuina Kuopion akuuttivastaanotolla tai sairaanhoitopiirin jarjestdmassa paivystyksessa.
Omana toimintana oli noin 115 000 |aakarikdyntid ja noin 75000 hoitajakdyntia. Palvelujen
suurkuluttajien hoitoa vastuutettiin ja otettiin tiimeissa kehitetty toimintamalii kdyténtédn. Vuoden
2016 aikana valmisteltiin Juankosken kuntaliitokseen liittyvid asioita ja osallistuttiin maakunnallisiin
Sote-valmisteluihin.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa toiminta on toteutunut kayttdsuunniteiman mukaisesti. Kelakorvausten
supistuminen yksityispuolella on lisdnnyt hoitoon tulevien maarads, mutta hoitoon padsy on
toteutunut terveydenhuoltolain mukaisissa méaérdajoissa. Joulukuun lopussa jonossa oli 804
potilasta, joista koime kuukautta jonottaneita oli 183 henkildd. Lasten ja nuorten suun
terveystarkastukset olivat kesalla myohassa, tilanne saatiin korjattua vuoden loppuun mennessa.

Pohjois-Savon arkipyhd- ja viikonloppupdivystys laajeni alueelliseksi virka-ajan ulkopuoliseksi
péivystykseksi vuoden 2015 alusta. Paivystys kattaa arki-illat klo 16- 21 seké viikonloput klo 8-21.
Paivystysasetuksen mukaan suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen péivystys tulisi
toteuttaa terveydenhuollon yhteispéivystyksend. Kysin pdivystysalueen peruskorjaus valmistuu
maaliskuussa 2017 ja paivystys siityy yhteistiloihin. Arkipdivystyksen saatavuutta on tehostettu
suuremmissa hoitoloissa ns. kimppapaivystyskirjoilla.

Ikdihmisten suun terveydenhoitoon on osastoilla panostettu nimeamallad suun hoite-vastaavia, jotka
koulutetaan suun vaivojen ohjaukseen ja hoitoon. Kotipalvelun asiakkaan suun hoidon prosessi on
kuvattu. Suun terveyden suunnitelma tulee osaksi asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Tarvittaessa suuhygienisti tekee kotikdynnin, jolla kartoitetaan kaytettdvissa olevat vilineet,
kaydaan lapi péivittdinen suun puhdistus kotihoitohenkildkunnan tai omaisen kanssa ja arvioidaan
hoidon tarve.

Kanta- liittyminen ja uuden potilastietojarjestelman kayttéonottoon liittyvé projekti alkoi syyskuussa
2016. Sahkdinen resepti  ofettin  marraskuussa  avoterveydenhuollon  Pegasos-
potilastietojérjestelman kautta kayttéon. Nain valtyttiin poistuvan Effica-potilastieto-jarjestelman
paivitykselta ja siita aiheutuvilta kustannuksilta.



Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa toiminta on toteutunut p&dosin valtionneuvoston asetuksen
(338/2011) mukaisesti. Laaja-alaiset (ld3kdri ja terveydenhoitaja) ja méaéraaikaiset
terveystarkastukset toteutettiin suunnitellusti. Etsivatyé on ollut yksi merkittdvad osa neuvoloiden,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon arkea, kuten mydés lisdtuen tarpeessa olevien asiakkaiden
hoitaminen. Toiminnoissa on jatkokehitetty ilman ajanvarausta toimivia avovastaanottoja lisdamalla
avoaikoja terveydenhoitajien viikko-ohjelmiin. Sahkoistd asiointia on kehitetly ja otettu palveluissa
kéyttéon. Esim. Pegasos Sahkdinen asiointi- projektin mydta toiminnoissa avattiin sahkéinen
ajanvaraus ja tekstiviesti-muistutustoimintoja. Sahkéisten lomakkeiden kehittamistyo on alkanut, ja
se jatkuu myds vuonna 2017. Henkil6stoa koulutettin myds asiakaskéyntien tilastoinnissa sekd
yhtenevaisten SPAT-koodien kaytdssa.

Yhteistyotd jatkettiin ja liséttiin ulkopuolisten tahojen sekd vahvistettiin yksikon sisélla eri
toimintojen kesken. Palvelupaillikké osallistui PoSoTe | Lapsiperhepalvelujen tyéryhmaan ja toimi
matalan kynnyksen palvelujen alatyéryhman vetajana. Lisadksi han toimi yhtena kirjoittajana LAPE
YHDESSA! - hankehakemuksen osalta. Yksikdstd oltin  mukana myds Kysin
tuottavuustydryhmissa ditiyshuollon, lastenklinikan seka lasten- ja nuoriso psykiatrian osalta.

Yksikké osallistui ELVO -hankkeeseen, jossa paneuduttin henkilostén tybhyvinvointiin ja
johtamiskaytantdjen kehittdmiseen. Hankkeen aikana henkildstd osallistui tydpajoihin, jossa
kehittamistyd eteni suunnitellusti. Osa henkilostostd osallistui hankkeen aikana myos
henkiltkohtaiseen terveyden- ja hyvinveinnin selvitykseen ja lilkuntaohjaukseen. ELVO-hankkeen
myo6téd yksikdssa siirryttiin marraskuussa 2016 tiimityon malliin, jonka keskeisina tavoitteina on
asiakaslahtoisten palveluiden turvaaminen, arjen toimintojen sujuminen ja parantaminen,
tiedonkulun parantuminen ja sujuvoittaminen, toimintojen kehittdmisen turvaaminen,
tydhyvinveoinnin lisdéntyminen seka osaamisen ja toimenkuvan laajeneminen.

Aitiysneuvolassa Isyyslain (16§) myéta isyydentunnustuksia ja yhteishuollosta sopimisia otettiin
neuvoloissa vastaan 408 kertaa. Koulutuksen saaneen terveydenhoitajan toteuttamat saanndéllisen
synnytyksen jalkitarkastukset lisdantyivat edellisvuodesta. Myds aitiysneuvolan terveydenhoitajan
seksuaalineuvojan vastaanottoaikoja liséttin. Raskauteen liittyvat sairaanhoidolliset kaynnit
keskitettiin virka-aikana neuvolaan. Keskustan neuvolasta &itiys- ja lastenneuvolan laakari ja
terveydenhoitaja osallistuivat Kysin hallinnoimaan FinnHealth- hankkeeseen, jossa ulkomaalaisilla
asiakkailla on ollut mahdollisuus kéyttda suomalaisia neuvolapalveluja omakustannusperiaatteella.
Perhevalmennuksen kehittdmistyd jatkui ja sisédlt6éa tyostettin yhdessd moniammatillisesti.
Paivitetty valmennusohjelma kaynnistyy vuoden 2017 alusta.

Neuvolan 2 terveydenhoitajaa osallistui Jyvaskylan ja Savonia amk:en yhdessa jarjestdméaan
"Maahanmuuttajien seksuaaliterveyden ja turvataitojen edistdaminen” (MAUSTE) — koulutuksen
(Sop), jonka aikana Neulamden neuvolassa pilotoitin englanninkielinen maahanmuuttajille
suunnattu ryhmatoiminta. Liséksi lastenneuvola oli mukana Turun yliopiston "Voimaperheet” —
hankkeessa, joka on suunnattu 4-vuotiaiden lasten vanhempien vanhemmuuden tukemiseen
virtuaalisesti. Kaikkiaan 55 perhettd osallistui hankkeeseen. Toiminta mahdollistui
testamenttivaroin.

Koulu- ja opiskeluterveydenhoidossa on osallistuttu oppilas- ja opiskelijahuollon ohjausryhmiin
Kasvun ja oppimisen palvelualueella sekd Sakkylla ja monialaisiin rukkastyéryhmiin oppilas- ja
opiskelijahuollon toiminnan kehittamiseksi. Kouluterveydenhuollon laaja-alaisten
terveystarkastusten ohjelma laadittin noudattamaan tdysin valtionneuvoston asetusta. Myos






lukioiden terveydenhoitajien tyon kuormittavuutta lisési asetuksen mukaiseen toimintaan
siityminen. Terveystarkastusten maara lahes kaksinkertaistui, koska tarkastukset tulee tehda seka
1. eitd 2. opintovuoden pojile. Korkean tuberkuloosiriskin seulontatutkimuksia tehtiin
ulkomaalaisille tutkinto- ja vaihto-opiskelijoille.

Koulujen ja oppilaitosten terveydenhuollon tydtiloja on perusparannettu ja remontoitu, mutta
muutamilla kouluilla esiintyy edelleen sisdilmaongelmaa, jonka vuoksi kouluterveydenhoitajille on
jarjestetty vaistotiloja. Koulu- ja opiskeluterveydenhoidon terveydenhoitajat (7) sekd yksi
terveydenhoitaja Sakkylta ja AMK:lta osallistuivat Kysin nuoriso-psykiatrian yksikdn jérjestdman
"Nuorten Telaketjut” — koulutuskokonaisuuteen (10pv). Kouluterveydenhuollosta on oltu mukana
Omat digiajan hyvinvointipalvelut (ODA)- karki-hankkeessa muutosvalmennus | ja ll:sessa.
Muutosvalmennukseen ovat osallistuneet palvelupdallikkd, palveluesimies ja 2 terveydenhoitajaa.

Sihti nuorten vastaanottotoiminnassa palveluun padsy toteutui 1-3 viikon sisélld. Sihti kdyntien
enimmaismaard on ollut 10 kdyntid / nuori. Sihti hoitojakson pidentdminen on vahentényt
jatkohoidon tarvetta ja vdhentényt asiakassuhteiden vaihtumista. Ensiaikoja on toteutettu yhteensa
290 nuorelle. Tyttoja asiakkaista on ollut 211 ja poikia 79. Toimitilat siirtyivat syksyllda 2016
Alavasta paaterveysaseman tiloihin.

Kuntoutus

Kuntoutuspalveluissa toiminta on toteutunut kayttésuunnitelman mukaisesti. Hoitotakuu on
toteutunut kaikissa kuntoutuspalveluissa.  P&dosin kuntoutuspalvelut on tuotettu omana
toimintana.

Kuntoutuksessa asiakkaiden lukumé&ara ja asiakaskayntien maara on kasvanut edelliseen vuoteen
nahden. Erityisesti tama nakyy matalan kynnyksen palveluissa fysioterapiassa, palvelukdynneisséa
Terve Kuopio kioskilla ja apuvélinepalveluissa. Toiminnassa on tehostettu ohjauksellista ja
motivoivaa tybotetta kuntoutujan arkeen liittyvien toimintojen helpottumiseksi seka itsehoidon
vahvistumiseksi. Kuntoutumista tukevaa ja terveyttd edistévid koulutus- ja yleisétilaisuuksia on
jarjestetty eri toimijoille ja kuntalaisille eri puolilla kaupunkia.

Varsinkin loppuvuoden toiminnan suunnittelussa nakyi valmistautuminen organisaatiomuutokseen
ja toimintojen kehittdmiseen ikdperusteisina palvelukokenaisuuksina. Kuntoutuspaéllikén virkaa ei
tayteta sen vapauduttua.

Kauppakeskus Apajassa ja Nilsidn hyvinvointitorilla on jatkunut matalan kynnyksen palvelu ja
teemapaivien toteuttaminen eri yhteistybkumppanien kanssa. Maaningalla on toteutettu
teemapéivid lasten- ja nuorten hyvinvointiin liittyen. Mybds Maaningalla ja Karttulassa on
mahdollisuus fysioterapian matalan kynnyksen palveluihin.

Fysioterapiassa alkoi 10/2017 fysioterapeutin suoravastaanotto tules-asikkkaille ja akuutti-
aikavarausten kaytt6d myds muille asiakkaille on jatkettu. Ohjauksellinen tydote on vahentényt
kuntoutujakohtaisia fysioterapiakdynteja, joten oikea-aikainen terapiaan paasy on toteutunut.
Yhteistoiminta hyvinvointipalvelujen ja 3. sekorin kanssa on mahdollistanut fysioterapiassa
kayneiden asiakkaiden jatko-ohjaamisen sopiviin liikuntapalveluihin.

Lasten kuntoutuspalveluissa on tuotettu lasten kasvua ja kehitystd edistéavaa tukiaineistoa seka
jérjestetty koulutusta terveydenhoitgjille, paivahoidon ja perhetyon tyontekijoille. Yhteistoiminta
lasten moniammatillisessa kuntoutustydryhmassé on tehostunut. Liséksi eritysneuvolan kanssa on
kehitetty yhteistoimintaa. Puheterapiassa on alkanut uutena tyémuotona esikouluikaisille
puheterapiaryhmatoiminta.






Apuvilinepalvelut on keskitetty Levdsentielle Servican kiinteistdon. Toiminta ko. tiloissa vakiintunut
taman vuoden aikana. Apuvélineiden lainaustoiminnan akuuttiajanvaraustoiminta on vield
kehittyméassa. Apuvilinepalveluista on osallistuttu apuvélinekilpailutukseen yhteistyéssd PSSHP:n
ja  I8-hankinnan kanssa. Lisdksi yhdessd PSSHP:n kanssa on tyostetty alueellisia ja
valtakunnallisia apuvélineiden saatavuusperusteita.

Uutena toimintana vuoden alussa alkoi moniammatillisesti toteutettava aktivoiva arjen tukitoiminta
(AATU) yhdessd vanhuspalveluiden kanssa. Toiminnalla tuetaan kuopiolaisten ik&antyneiden
kotona parjaamistd. Toiminta alkoi ydinkaupungin alueella, muita on lisdresurssien ja toiminnan
kehittdmisen myétd laajentunut myds maaseutualueille. Kaikkiaan AATU- toiminnassa oli
kuntoutuksesta paatoimisina toimijoina 6 fysioterapeuttia ja yksi toimintaterapeutti.

Sairaalapalveluissa kotiutuksiin ja AATU-yhteisty6éhén on panostettu kaikilla osastoilla seka
vuorohoidossa yhteistytssd muiden toimijoiden kanssa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Vastaanottopalvelut

Toiminta oli kéyttdsuunnitelman mukaista. Tulokertyma oli odotettua parempi ja tulokertyman
nousu jatkui mybs [oppuvuonna asiakasmaksukatoista huolimatta, kuvastaen laajentunutta
asiakaspohjaamme. Kuluja oli noin 3 % odotettua vdhemman hyvan talousseurannan ja jarkevan
henkiléstopolitikan ansiosta. Tiimien toimivuus ja asiakasldhtdisyys on ollut tdméan positiivisen
kehityksen taustalla.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa ostopalveluiden vaheneminen ja fuotannon omaksi toiminnaksi
ottaminen johti positiivisesti siihen, ettd toimintatuotot ylittyivdt reilulla 900 000 eurolla
alkuperiisesta budjetista. Toimintatuottoennustetta nostettiin jo kesken toimintavuoden 600 000
eurolla. Toimintamenot toteutuivat 96 %, suurimpia sadstoja syntyi asiakaspalveluiden ostoista.

Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa pysyttiin hyvin talousarvion mukaisessa suunnitelmassa. Tama
edellytti tarkkaa taloudenhallintaa ja kuukausittaista seurantaa ja talouden arvicintia. Istekin
kuluissa oli ylitystd johtuen vanhentuneen tietokonekannan korvaamisesta uusilla. Myés
asiantuntijapalkkioissa oli ylitystd muun muassa lisdédntyneiden tulkkipalveluiden osalta.
Kokonaisuus pysyi kuitenkin budjettiraamissa.

Kuntoutus

Kuntoutuspalveluissa talous kokonaisuutena pysyi hyvin suunnitellussa raamissa. Toimintakate jai
7.3 % positiiviseksi tarkan talousseurannan ansiosta. Yksittdisissd kuluissa ylitystd oli ICT- ja
vuokrakuluissa.






Tuottavuutta lisédédvien toimenpiteiden seuranta
Vastaanottopalvelut

Palvelujen suurkuluttajien hoitoa vastuutettiin ja ko. asiakasryhmén aiheuttamien kulujen kasvun
hallinta saatiin alulle. Hoidon tarpeen arvicinnin ja hoitosuunnitelmien avulla tehtéva tyd kohdentui
paremmin ja vaikuttavuus parani. Vuoden 2016 aikana vaihdettiin takaisinsoittojdrjestelmé uuteen
OSCC-jarjestelmaén, minka seurauksena hoitajatydpanosta vapautui hoitotyshén.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaskareiden parempi saatavuus on vahentdnyt vuokrahammaslaakéreiden kayttoa
perushoidossa.

Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluissa toimintakulujen toteutuma oli liki 100 %:a. Tulos saavutettiin erittdin
tiukalla harkinnalla sijaishenkil6ston ja maaraaikaisten tyontekijoiden palkkausten suhteen sekad
valttamalla tuplapalkkauksia ja laZkareiden ostopalvelua vaarantamatta asetuksen ja hyvaksyttyjen
toimintasuunnitelmien tavoitteita.

Kuntoutus

Fysioterapeuttien fules - suoravastaanottotoiminta on kaynnistynyt 10/2016 noin yhden htv:n
panoksella vastaanotto — ja opiskelijaterveydenhuollon kanssa yhteistoiminnassa. Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin  tuottavuusohjelman mukaiset kuntoutuspalvelujen toimintaperusteet on
tarkasteltu henkiléstén kanssa ja ne on otettu kayttéén toiminnassa. Matalan kynnyksen palveluja
on tuotettu kaikilla toimintasektoreilla, palvelujen kayttdjien maara lisdantynyt. Yhteistyd
palveluohjauksen kanssa on jatkunut Terve Kuopio-kioskilla.

Kuntoutuksen nettisivuilla tiedottamista on lisatty. Terve Kuopio-kioskin teemapaéivista tiedotetaan
sosiaalisen median avulla seka info-TV:ssa& mm. bussi- ja torin&ytsilla.

Moniammatillisesti toteutettu arkea aktivoiva kotikuntoutustoiminta (AATU} on kéynnistynyt taman
vuoden aikana yhteistytssd vanhuspalvelujen kanssa. Yksilotasolla toiminnasta on saatu
rohkaisevia kokemuksia, mutta tuottavuutta kuvaava mittaritieto on viela kehitteilla.

Kokouksissa ja koulutuksissa kadytetaan lisdantyvasséd maérin etdyhteyksia. Sahkdinen ajanvaraus
ei ole vield tuotannossa. Tekstiviestimuistutusten kayttéonotto siirtyy vuoteen 2017.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Vastaanottopalvelut

Ammattitaitoisen hoito- ja laakarihenkilostén saatavuus oli hyva. Henkildstén osaamista kehitettiin
suunnatuilla ja yhteisilla koulutuksilla.

Suun terveydenhuolto

Hammasladkareiden saatavuus kantakaupunkialueella on parantanut. Nilsidin hammashoitolan
kahdesta hammasléadkarin virasta toinen on vakinaisesti taytetty, toista on hoidettu






vuokrahammaslaakarin avulla. Tuusniemeltd toinen hammaslaikéri jéi vanhempainvapaalle ja
sijaista ei ole saatu.

Oikomishoidon vuokratytvoiman osto on ennallaan. Erikoistujien ohjaukseen (oikomishoito,
kariologia) ostetaan tybpanosta.

Terveydenhoito

Vakinaista hoitohenkilostéa on ollut hyvin saatavilla. Sen sijaan terveydenhoitajien lyhytaikaisien
sijaisuuksien tayttamisessa seka ladkareiden rekrytoinnissa on ollut haasteita. Tydnohjauksia on
jarjestetty padosin mielenterveysty&ta tekeville tydntekijoille.

Kuntoutus

Henkilostéa on saatu suunnitellusti. Loppukesélla puheterapeuttien pitkdan avoinna olleet toimet
saatiin taytettyd. Kuntoutuksen Ild&kérin tybpanokseen saatiin jatkuvuutta, kun ladkinnallisten
kuntoutuspéétdésten ja -suunnitelmien paatéksentekoon osallistuvan erikoislddkérin tydpanos tulee
vanhuspalveluiden |adkaripalveluista.

Henkiléstén osaamista on vahvistettu koulutussuunniteiman mukaisesti. Lisaksi kuntoutuksen
timien kesken on lisatty erityisosaamisen jakamista ja yhteisia kehitystehtdvid. Alueellista
yhteisty6td kuntien kuntoutuspalvelutoimijoiden kanssa on jatkettu. Kuntoutuksen tiimien vélinen
tyokierto lyhytkestoisena on toteutunut. Suoravastaanoton suunnittelussa on hyddynnetty muiden
organisaatioiden kokemuksia.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta
Vastaanottopalvelut

Ostopalveluna hankittiin 1&akérityotd maaseutualueiden terveysasemille tilapéisina jaksoina l&hinna
ennakoimattomien poissaolojen paikkaukseen. Isdntdkuntasopimuksen nojalla Tuusniemen
kanssa, sinne hankittin loppuvuonna 4 kuukauden ajan ladkarityd (2 kpl) ostopalveluna.
Kokonaisuutena tarkastellen, ostopalveluissa on ollut vdhenevad suuntaus, koska tydvoiman
saatavuus on koko ajan parantunut.

Suun terveydenhuolto

Paivystyksen jatkohoitoja hankitaan palvelusetelild ja Sataman rdntgenistd kiireellisia
panoraamakuvauksia.

Terveydenhoito

Koululaisten silmalddkaripalvelut ostetaan ostopalveluna. Joukkoseuloinnoista ostetaan
mammografiaseulontapalvelut kokonaisuutena ja papa-néytteiden analysointipalvelut. YTHS:Ita on
ostettu  korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuoitopalveluja. Jonkin verran on tehty
maksusitoumuksia terveydenhoidon palveluihin muihin kuntiin. Léakéripalvelujen ostoja ei tarvittu
tehda.

Kuntoutus

Toimintaterapia- ja puheterapiapalveluja on ostettu maaninkalaisille ja nilsidldisille asiakkaille.
Ostopalvelujen ko. terapioiden saatavuudessa on ollut vaikeutta loppuvuodesta. Ostopalveluina on






tuotettu noin puolet lymfa-asiakkuuksista. Asiakaspalveluiden ostoista on s&astynyt 34 %
suunnitelluista.

Kuntoutuspalveluja, joita ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa itse, on ostettu pienind méaarina.
Naissa noudatetaan PSSHP:n laakinnallisen kuntoutuksen toimintasuositusta.

Servicalta ostetaan apuvélineiden varastointi-, huolto-, logistiikka- ja pesupalvelua seka liséksi
lahetti- ja turvallisuusasiantuntijapalveluja. ICT-palvelujen ostot Istekin kautia jatkuu.

Palvelusetelin kayton laajentamisesta eri ostopalveluterapioihin yhteistyéssd sairaanhoitopiirin
kanssa on pohjustettu, mutta ne eivét ole toteutuneet v. 2016 aikana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestéiminen
Vastaanottopalvelut

Sisaistd valvontaa ja riskien arviointia tehddan osana normaalia esimiestyStd. Sisdisestd
valvonnasta ja riskien hallinnasta tdytetdan erillinen arviointikaavake 3 kertaa/vuosi ja sen
perusteella arvioituna, erityisid huolen aiheita ei ole todettu.

Suun terveydenhuolto

Sisdinen valvonta ja riskien arviointi toteutuu ohjeiden mukaisesti. Laajempi toteuman seuranta
tapahtuu puolivuosittain.

Terveydenhoito

Sisdinen valvonta on toteutettu ja toimintoja arvioitu seka niistd raportoitu sovittujen aikataulujen
mukaisesti.

Kuntoutus

Siséisen valvonta toteutuu perusturvan ja terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti. Valvonta
raportoidaan johdolle kaksi kertaa vuodessa.
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Avainprosessi: Avohoidon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Vastaanottopalvelut L’;f::z:;“""ay LLLOCREL iy 1439638 | 230000] 192479
La&karikaynnit aluevastaanotolla 226 839 105 000 100 069
Lagkarikaynnit KUIVO 5215 25000 15 195
Hoitohenkildstékaynnit KUIVO 1493 10 000 1995
Hoitohenkildstdkaynnit aluevastaanotoilla 162 947 90 000 75220
Asiakkaiden lukumaara aluevastaanotoilla 95 762 60 000 69 785
Asiakkaiden lukumaara KUIVO 5 807 8 000 14 143
Suun terveydenhuollon palvelut  |Kéyntien lukumaara 119 084 115 000 124 322
Asiakkaiden lukumé&ara 39135 48 000 41 678
Terveydenhoitopalvelut Kayntien lukumééré yhteensé 126 456 142 550| n. 140 000
Aitiysneuvolan kdynnit 19728 31000 17 487
josta laskarikaynnit 4394 5 360 4131
josta terveydenhoitajakaynnit 15 334 25640 13 356
Lastenneuvola kiiynnit 32614 36 500 31020
josta laakarikaynnit 7082 7 300 6 830
josta terveydenhoitajakaynnit 25532 29 200 24190
Kouluterveydenhuollon kiynnit 34 974 32 450 36 150
josta lagkarikaynnit 4238 3400 4779
josta terveydenhoitajakaynnit 30736 29 050 31371
Opiskeluterveydenhuollon kidynnit 21338 23 600 28 937
josta lagkarikaynnit 5456 6 000 7 449
josta terveydenhoitajakaynnit 15 882 17 600 21488
Muut terveydenhoitokiynnit yhteensd 18 205 19000 n.26 000
josta papa seulontakéynteja 2579 3 800 4206
josta seksuaaliterveysneuvolakdynteja 2382 2816 2684
josta ladkarikaynteja 1333 1340 1472
josta terveydenhoitajakaynteja 1036 1060 1 046
josta Tarttuvien tautien- ja rokotuskiynnit 6294 5633 9239
josta laakarikaynnit 1376 1920 3789
josta terveydenhoitajakaynnit 4918 3713 5 450
josta Ravitsemussuunnittelukéynnit 878 1300 957
josta Lasten poliklinikkakdynnit l&&kérilla 2577 1300 4 066
josta Sihti nuorten vastaanottokédynnit 1834 2400 2673
josta laakarikaynnit 217 350 350
josta muut k&ynnit 1617 2050 2323

"} luku sisaltaa yhteispaivystyksen kéynnit 43 044 (1.1.-26.8.2015)
**) tietojarjestelmésta ei saada tarkkaa kayntimaaraa

*

")

it)



Tuote tai palvelu: TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Terveydenhoitopalvelut Asiakkaiden lukumdéra 44 786 43 500 36 603
Aitiysneuvolan asiakkaat 1132 1100 1108
Lastenneuvola asiakkaat 9393 8 200 8123
Kouluterveydenhuollon asiakkaat 10 101 10 350 10231
Opiskeluterveydenhuollon asiakkaat 11 643 11 300 8429
Sihti asiakkaat 340 500 405
Muut asiakkaat 12 277 12 050 8 307
Kuntoutuspalvelut Kéyntien lukumé&ara 57 515 65 450 61735
Fysioterapiakdynnit 28 508 33 000 30271
Fysioterapeutin ohjaus puhelinkontakteissa 983 1200 1102
Ft matalankynnyksen palvelukdynnit 1898 2500 2138
Terve Kuopio kioskin kaynnit 8145 7000 9400
Toimintaterapiak&ynnit 3346 4000 3860
Tt ohjaus puhelinkontakteissa 238 350 308
Puheterapiak&ynnit 3994 5400 4082
Puheterapeutin chjaus puhelinkontakteissa 693 900 560
Muut kaynnit 8 662 10 000 8970
Kuntoutusohjaus puhelinkontakieissa 1048 1100 1064
Asiakkaiden lukum&ars 23 133 27 980 27 478
Fysioterapian asiakkaat 4129 5900 5.993
Fysioterapeutin puhelinohjausasiakkaat 742 1000 819
Ft matalankynnyksen palvelun asiakkaat 1764 2200 2015
Toimintaterapian asiakkaat 499 600 649
Toimintaterapeutin puhelinohjausasiakkaat 170 200 224
Puheterapian asiakkaat 812 1080 856
Puheterapeutin puhelinchjausasiakkaat 451 500 404
Terve Kuopio kioskin asiakkaat 8145 7 000 8771
Muut asiakkaat 5618 8 500 6 925
HenkilsstSmittarit TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Vastaanottopalvelut Kokonaistydaika 186,4 200,0 193,2
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 20,3 20,0 217
Suun terveydenhuolto Kokonaistydaika 115,6 118,0 1246
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 19,4 19,0 17,8
Terveydenhoitopalvelut Kokonaistydaika 1041 116,0 107,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/ihtv 13.7 14,0 17,2
Kuntoutuspalvelut Kokonaistydaika 60,0 64,0 65,6
Sairaus- ja tapaturmapoissaoclot kal. pv/hiv 14,6 13,0 15,7
Kokonaistydaika (htv) 466,1 498,0 4911
Avohoidon palvelut yhteensd  |Sajraus- ja tapaturmapoissaolot 17.9 177 18,9

kalenteripvihtv







Sairaalapalvelut

Kuntoutusjohtaja Mikko Korhosen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2016

Toiminta

Sairaalaosastojen paikkamaara vaheni kahdeksalla sairaansijalla Harjulan osasto 6:n lopettaessa
toiminnan 2/2016, mikd hankaloittaa levottomien kaytdsongelmaisten potilaiden, jotka erityisesti
hybtyivat pienesta yksikdstd, hoidon jarjestédmista. Muutos heijastuu muilla osastoilla lisdantyneena
levottomuutena. Saattohoidon tukiyksikon tayttdaste on ollut 70,6 %, miké yksittdisend tekijdna
vaikuttaa toteutuneiden hoitopéivien méaardan. Muiden osastojen tayttdaste on ollut 95-97%.
Hoitojaksojen keskipituus on laskenut tavoitteellisesti, osastolla asumispalveluja odottavat nostavat
hoitojaksojen keskipituutta todellisesta. Vuoteen 2015 verrattuna lahes kaksinkertainen maara
potilaita ohjautui palveluketjun vetovaikeuksien vuoksi omien yksikéiden ulkopuolisille osastoille,
joilla yhteensa oli laskennallisesti 15,8 sairaansijaa (ndistd Tuusniemi 8,8 ss, Suonenjoki 2,2 ss ja
Kysteri 2,8 ss) kuopiolaisten potilaiden ympéarivuotisessa kaytssa.

Poliklinikan laakarikdynnit jaivat tavoitteesta, mikd johtuu osin ennustamisen vaikeudesta
gasteroenterologian ja reumatologian siirryttya KYSiin sekd osin tilastoinnin tarkentumisesta.
Laakarin ensikdyntien osuus lisddntyi suunnitellusti. Hoitajan kdynnit ja hoitajan ensikdyntien
osuus toteutuivat tarkemmin. Poliklinikalle ostettiin neuropsykologin ja kardiologin palveluja. Suurin
osa ostopalveluista muodostuu  kuitenkin  diabeettisen  retinopatian  seulonta -
silmanpohjakuvauksista, jotka on kaupungissa keskitetty Harjulan poliklinikan koordinoitavaksi.
Kotiutusyksikké toimii kahdessa vuorossa myds viikonloppuisin. Sen asiakkuudet lisdantyivat
odotettua vdhemman. Kotisairaalatoiminta jai vahaiseksi, silld sen vahvistuminen ja toiminnan
kehittdminen edellyttdda vastuulddkaria, jotta potilasmaaria voidaan turvallisesti lisata.
Péivystysalueen palveluiden laajentaminen monitoimijaiseksi moniammatilliseksi
tilannekeskukseksi tulee muuttamaan kotiutusyksikén painopistetta.

Tekstinkasittely on pysynyt tavoitteessa ja lainmukaisessa tasossa.

Ammattihenkiliden rinnalle on luotu toimintaedellytyksid kolmannen sektorin toimijoille tilojen
osalta saattohoitoyksikdon tilamuutosten yhteydessd. Muutoin yhteistydn vahventaminen,
toimintamalli ja koordinointi, kaikkien osastojen osalta on vield kesken.

Juankosken kuntalitos vaikuttaa palvelurakenteen, saavutettavuuden ja toiminnan
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Palveluja yhdenmukaistetaan ja keskitetddn seka toimintatapoja
modernisoidaan synergiaetujen mukaisesti tuottavuuden parantamiseksi. Suunnitelmat Karttulan
osaston muuttamisesta tehostetuksi palveluasumiseksi tyssasivat poistumisturvallisuuteen liittyviin
muutosvaatimuksiin.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon vaikuttavuutta on parannettu ja mitattu systemaattisesti.
Toiminnan siséllén tavoitteellisuutta, vaikuttavuutta ja tulevaisuuden osaamisen vaatimusten
huomiocimista on lisdtty mm. yhdistimallda moniammatillisuus jo koulutusvaiheessa. Naita
yhdistetd&dn ns. mallisairaala -yhteistydssa yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa.






Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Palveluketjun vetovaikeudesta aiheutuvat osastopalveluiden ostot kaupungin omien yksikk&jen
ulkopuolelta.

Maksutuotot ovat toteutuneet.

Harjulan hoitajakutsu- ja henkildturvajdrjestelman hankinta kaynnistyi loppuvuodesta 2016.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Yksikk&jen toimintamittareita on otettu kayttéon. Tuottavuuden muutosta paastaan tulevaisuudessa
paremmin seuraamaan.

Henkilbston ja osaamisen saatavuus

Sairaalapalveluiden hoitotyé ja lId&karipalvelut on tuotettu omana palveluna. Tekstinkasittely vastaa
koko terveydenhuollon tarpeeseen.

Toimintamuutokset edellyttavat jatkuvaa henkilostésuunnittelua ja henkiléston osaamisen yllapitoa.
Tavoite parantaa asiakastydhon kaytettdvad aikaa 10 % jatkuu edelleen LEAN-prosessien mydta.
Vélttamattomien tydkalujen yllapito, tietojarjestelmien muutckset, kirjaaminen ja toiminnan
uudelleen jarjestaytyminen vievét tybaikaa.

Henkiléston tybhyvinvointia on seuratiun HaiPro -tybturvallisuusilimoitusten, tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman, sairauspoissaolojen ja kuormitusta kuvaavien mittareiden seka
tyéterveyshuollon méaréaikaisarvioinnin puitteissa.

Henkilostérakennetta on optimoitu perustehtdavén mukaiseksi henkildstén vuosisuunnitelman
avulla, taydennyskoulutuksessa on noudatettu koulutussuunnitelmaa ja sen toteutumista on
seurattu.

Henkildstén osaamisvajeet ja tdydennystarpeet on kartoitettu kehityskeskusteluissa ja tyévoiman
likkuessa rekrytointitilanteissa. Henkildston likkuvuus (tyokierto, uudelleensijoitus ja tehtavien
sisdinen tayttdé) noudaitavat kaupungin yleisid ohjeistuksia. Perehdyttdmistd on parannettu
saatujen palautteiden perusteella. Henkilostdn osallistamiseksi yksikdissd on noudatettu avointa
suunnittelua, kokouskéaytinnét ovat selkedt, muistiot ajantasaisia ja luettavissa, TPD kokoukset
toteutuvat 1-2 kertaa vuodessa ja yhteistoiminnallinen menettely on toteutunut. Ty6ajan seuranta
on toteutunut. Tydntuottavuudelle ei vield ole kéytettavissd yksiselitteisid mittareita. Tuloksen
mittaaminen ja todentaminen ovat haasteellista.

Erityisvalmiuksia edellyttavastd erikoissairaanhoidosta siirtyy hoitokdyténtéjen muuttuessa
potilasryhmia lahipalveluihin joko vaativien hoitojen rajauksien, hoitojen vakiintumisien ja/ tai
yksinkertaistuneen tekniikan vuoksi. Vastuun siitoja on toteutettu KYSin tuottavuusohjelman
mukaisesti toimintavaltuuksien ja resurssien rajoissa. Potilasryhmien siirtojen onnistuminen
edellyttda, ettd eteneminen tapahtuu asiakaan saaman lisdarvon mukaisesti, ja ettd palveluiden
suorittamiseen tarvittavat henkildstd- ja talousresurssit seuraavat mukana.






Harjulan sairaalan ja KYSin vélinen tunneli mahdollistaisi nykyistd kiintedmman yhteistydn
palveluita uudelleen sijoiteltaessa, muotciltaessa ja hoitovastuuta jaettaessa.

KYSin prosessien uudistuminen ja peruskorjauksen vaikutukset heijastuvat monella tavalla
kaupungin sairaalan toimintaan niin toimintaedellytyksien (tilat, henkilst6) kuin osaamisvaateiden
osalta.

Tuottavuutta ja tulevaa SOTE aluetta ajatellen KYSin ja kaupungin sairaalan tilojen ja toimintojen
kokonaistarkastelua on selvitetty useammalla taholla (Perusterveydenhuollon yksikon
terveyskeskustutkimus; Simo Kokko ja Henna Saari sekd sairaanhoitopiirin FCG/ Outi
Elonheimolla teetattama selvitys).

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta

Palveluja, joita ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa itse tai joilla muuten tdydennetéan palveluja, on
ostettu ostopalveluna.

Servicalta on ostettu tietohallinnon ja turvallisuusasiantuntijan palveluja, vélinehuoltoa, ateria-,
logistiikka- ja ldhettipalveluja seka laitoshuoltoa.

Kumppanuuskardiologin tydpanosta on ostettu KYSiltd, minkd liséksi lisdtutkimuksia on ostettu
yksityiseltad palveluntuottajalta.

Silmanpohjatutkimukset on tuotettu kilpailutettuna ostopalveluna jo vakiintuneena toimintana.
Neuropsykologin palveluita on ostettu kilpailutetun sopimuksen mukaisesti. Yksittaisia
erikoisladkarin konsultaatioita (psykogeriatria, ortopedi, ihotautilddkari) on ostettu yksiléharkinnan
perusteella.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonta on toteutunut Perusturvan ja terveydenhuollon ohjeiston mukaisesti. Valvontaa
on tehty esimiesvastuiden mukaisesti ja myds tulos- ja kehityskeskustelujen avulla. Valvonta on
raportoitu Perusturvan ja terveydenhuollon johdolle kaksi kertaa vuodessa.
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Avainprosessi: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 TA 2016 TOT 2016
Paliklinikka Kaynnit laakarilla 10 490 9 500 6 805
Ensikéyntien osuus la&karilla kdynneists % 29 30 37
Kaynnit hoitajalla 8670 6 000 5 961
Ensikayntien osuus hoitajalla kaynneista % 15 25 27
Asiakkaiden lukum&aré (eri sotu) 7026 5500 5788
Osastohoito ﬁgi‘i:{’;ﬁ:&‘: e w70 17| n 150
Hoitopaivat, oma osastohoito 62 044 58100 56 197
Osastojen kuormitus % 96 97 93
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 17 16 14
csasiohoidon hotopavEt sean)  2s00) e
Ostetut hoitojakson pituus, keskiarvo {vrk) 10 10 83
Ostettu osastohoito, asiakkaiden lkm 362 220 685
Asiakkaiden lukumaéra (=hoidetut/oma) 3674 1 800 2112
Osasto ja poliklinikka gf;ﬁ:‘;f(;ﬂ‘sft’;a"’e'”t LU 1136 1100| **) 2902
Kotiutusyksikkt Hoitopé&ivat 8424 8400 9835
Asiakkaiden lukumaara 731 950 783
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 10 8 11
Kotisairaala Kotisairaalahoitopaivat 703 600 1334
Kotisairaala asiakkaiden lukumaara 55 100 54
Kotisairaalajakson pituus, keskiarvo (vrk) 11 8 22
Henkilsstdmittarit TOT 2015 TA 2016 TOT 2016
Poliklinikkapalvelut Kokonaistybaika 13,6 10,0 9.8
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 15,1 15,0 5,7
Osastohoito Kokonaistydaika 204.8 199,6 186,2
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pvihtv 19,3 18,5 18,6
Kotiutusyksikké Kokonaistydaika 10,0 11,0 10,1
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,0 3.0 16,8
Sairaalapalveluiden tukipalvelut |Kokonaistydaika 18,9 19,0 18,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 10,0 0,0 19,6
Kokonaistyaika (htv) 247,2 239,6 224,5
Sairaalapalvelut yhteensi Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 18,0 17.0 18,1

kalenteripv/htv

*) 14.2.2016 Hos 6:n lakkautus

**) 15.6.2015 Nilsi&in vo:n lakkautus.
***) sis. 1836 silmanpohjakuvausta







Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2016

Toiminta

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluja tuotettin 0-12 -v. lapsille ja 13-19 -v. nuorille
perheineen ja verkostoineen toimintasuunnitelman mukaisesti. Toiminnalliset tavoitteet (kdyntien ja
asiakkuuksien lukuméaarad) saavutettiin.

Kuopion psykiatrian keskuksessa tuotettin aikuispsykiatrisia avohoidon palveluja
toimintasuunnitelman mukaisesti. Lahetemaarad oli edellisen vuoden tasoa ja hieman yli
tavoitetason. Terveyskeskuksesta tulleiden 1dhetteiden osuus kaikista lahetteista pieneni ollen 44
%. Keskimaarainen hoitoon paasyn odotusaika on ollut 22 vrk, kiireellisissa (R-1) lahetteissa 3 vrk.
Hoitotakuu on toteutunut. Terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan yhteyteen siirrettyjen
psykiatristen sairaanhoitajien tyén sisdltdd on kehitetty ja heidan palveluihin ohjautumista
selkiytetty. Myds sdannélliset psykiatrin konsultaatiot terveyskeskukseen ovat toteutuneet. Kuopion
psykiatrian keskus on ollut mukana KYS:n psykiatrian palveluyksikén avohoidon tehokkuuden
lisddmiseen pyrkivassé tydskentelyssa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa pysyttiin talousarvioraamissa, eikd oletettu osto-
palveluméaararahojen ylitys toteutunut.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelujen ennalta ehkaisevien ja matalankynnyksen
palvelujen kehittimisen vaikutus korjaavien palvelujen tarpeen vahenemiseen ei ole tissa ja nyt
arvioitavissa, vaan tulee arvioida pidemmalla aikavalilla.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa avohoidon tehokkuus —hankkeen mydtd lisdtdan suoran
potilastyén osuutta.

Henkil6ston ja osaamisen saatavuus

Osalla henkiléstéd on psykoterapiaosaamisen tarvetta ja tdman mahdollistumista on tuettu
tukemalla prosessikoulutuksia. Uusien toimintamallien kayttéén oton ja palvelujen kehittdmisen
toteutumiseksi tarvitaan koko henkildstdon perehdyttamistd ja koulutusta yli avainprosessirajojen.
Palveluista tiedottamisella ja toimivalla oppilaitosyhteistydlid parannetaan myds henkiléston
rekrytointia.






Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytésta

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluissa ostopalvelutarve sailyi Kuopion ulkopuolelle
sijoitettujen lasten psykoterapiapalveluissa. Kuopion lahialueille sijoitettujen lasten seka
erityispsykoterapiciden osalta tarve arvioitiin tapauskohtaisesti erikseen. Ladkaripalvelu tuotettiin
osittain omana toimintana. Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun lapsella on myots
mielenterveydenhdirid, tuotettiin tarvittaessa ostopalveluna. Ostopalvelutarve oli vuonna 2016 noin
127.000€.

Ostopalvelutarve séilyi nuorten laitoskuntoutuspalveluissa, koska omaa tuotantoa ei ole kaytossa.
Neuropsykologinen ja -psykiatrinen kuntoutus, kun nuorella on myés mielenterveyden hairi,
tuotettiin osittain ostopalveluna. Ostopalvelutarve oli vuonna 2016 noin 600.000 €.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa on yhteistydsopimus voimassa Kuopion seudun
paihdepalvelusadation kanssa. Tamdan lisdksi laitosmuotoista pdihdekuntoutusta on tuotettu
ostopalveluna, mikali paihdesaation palvelut eivat ole olleet soveltuvia. Ostopalvelusopimus

kriisikeskuksen kanssa paattyi vuoden 2016 lopussa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestidminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmistd seurattiin Sisdisen valvonnan seuranta- ja
arviointilomakkeella vuosittain. Uusin pdivitys on laadittu tammikuussa 2017.
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Avainprosessi. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Lasten mielenterveyspalvelut Kéyntien lukumaara 2 084 1 600 2114
Asiakkaiden lukumaara 172 160 184
Nuorten mielenterveyspalvelut Kéyntien lukumé&ara 2235 1 800 2 485
Asiakkaiden lukumaara 153 150 199
Aikuisten mielenterveyspalvelut  |Kayntien lukumaéara 40 591 36 000 40 483
Tukiporras, kuntoutuspéivat 1021 1100 1 063
Asiakkaiden lukumaara 2775 2 500 2 664
Tukiporras, viikkokuntoutusyksikké 51 45 53
Henkiléstdmittarit TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Lasten mielenterveyspalvelut Kokonaistydaika 7.2 8,0 7.4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 13,1 13,0 11,8
Nuorten mielenterveyspalvelut Kokonaistytaika 3 3,0 3,7
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 54 1,5 12,0
Aikuisten mielenterveyspalvelut Kokonaistytaika 48,8 52,0 48,9
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 16,7 17,0 33,0
:‘SELEQL‘:%TVSP"‘"’E'““"’" Kokonaistydaika 26 3,0 3,0
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 1,9 5,0 3.3
X . Kokonaistydaika (htv) 61,6 66,0 63,0
Mielenterveys- ja
piihdepalvelut yhteensé Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 15,1 15,0 27,9

kalenteripv/htvy




Erikoissairaanhoito

Terveysjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 31.12.2016

Toiminta

Kuopio hankkii erikoissairaanhoidon palvelut paaasiassa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilta
(PSSHP). Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon [d&kérin ldhetteelld eri  yksikoista.
Erikoissairaanhoito tekee Kkiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin ldhetteen perusteella.
Terveydenhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita,
kun ldhete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen
kuukauden sisélld ja varsinaiseen hoitoon on péaadstavd kuudessa kuukaudessa. Kiireellinen
sairaanhoito annetaan ilman |&hetetta.

KYS:n kuntakortin mukaan tammi-joulukuussa 2016 Kuopion terveyskeskuksesta lahetteet KYS:iin
(22 049 kpl) vahentyivét (-5,5 %) verrattuna edellisen vuoteen. Léhetemaarét sen sijaan kasvoivat
tybterveydestd (yhteensd 2 503 kpl, muutos +10,2 % ) ja KYS:n siséltd (yhteensad 9 692 kpl,
muutos +7,9 %). Kuopiolaisille tehdyt leikkaustoimenpiteet (8 130 kpl) lisdantyivat edelliseen
vuoteen verrattuna (+3,5 %), kun taas erikoissairaanhoidon hoitojaksot vahentyivat (yhteenséd 19
319, muutos -8,0 %) ja sairaalahoitopaivét (yhteensa 86 804 kpl, muutos -6,0 %). Avohoitoisuus on
edelleen vahvistunut: poliklinikkakdynnit (yhteensd 274 359 kpl} ovat kasvaneet 8,6 %.
Siirtoviivemaksut pienenivat -37,4 % (n. 189 300 €) verrattuna vuoteen 2015.

Kuopion erikocissairaanhoidon ikavakioidut kustannukset olivat suurten kaupunkien vuoden 2015
vertailussa korkeimmat (1.363 €/asukas), 13,2 % mediaania suuremmat. Vastaavasti
perusterveydenhuollon ikédvakioidut kustannukset olivat vertailukuntien pienimmat (1.051
€/asukas), 5,9 % mediaania pienemmat.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin kaytettiin kaikkiaan 157,0 M€ (3,7 % edellisvuotta enemman).
PSSHP:n erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2016 olivat n. 154,9 M€, mika
sisaltda hoitopalvelutuotannon liséksi ensihoidon jarjestdmisen (4,5 M€), Kuopion psykiatrian
keskuksen palvelut (4,4 M€) ja hammaslaaketieteen opetusklinikan (0,8 M€).

Erikoissairaanhoitoon talousarviossa varatut toimintakulut (1534 M€; 1,3 % edellisvuotta
enemman) ylittyivat n. 3,6 M€ alkuperdiseen talousarvioon verrattuna (ja alittuivat n. 0,06 M€
muutettuun talousarvioon verrattuna.

Tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden seuranta

Tavoitteiden mukainen terveydenhuollon toiminnan painopisteen siirtyminen kohden avohoitoa ja
peruspalveluja toteutui kohtuullisesti toiminnan (merkittdvésti vahentyneet sairaalahoidon
suoritteet), mutta ei talouden kohdentumisen nakékulmasta.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus  Ei arvioitavissa.
Suunnitelma ulkoisten palvelujen kidytosta Ei arvioitavissa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen Ei arvioitavissa.






Mittaristo

Avainprosessi: Erikoissairaanhoito / PSSHP

Tuote tai palvelu TP 2014 | TP 2015 | TA2016 | TP 2016 “f::;‘;:: ”t'z‘f;ﬁ 2%
Poliklinikkakaynnit 223 607 252 548 274 359 21 811 8,6
Hoitojaksot 20 481 20552 19 319 -1 233 -6,0
Hoitopéaivat 89 101 92 392 86 804 -5 588 -6,0
Lahetteet 40 652 43 546 42 418 -1128 -2,6
-terveyskeskuksesta 22 196 23334 22 049 -1285 -5,5
-KYSin omasta yksikstd 7619 8 980 9 692 712 7,9
-péivystyslahetteet 10 586 9 861 8 685 -11786 -11,9
-yksityissektorilta 7 470 7 656 8 099 443 58
Siirtoviivepaivat 1029 907 570 -337 -37,2
Laskutetut siirtoviivepéaivat / € 573012 505 573 316 244 -189 329 -37.4
PSSHP:n laskutus
Hoitopalvelut / 1 000 € 134 859 145 771 149 749 3978 2,7
KPK 3600 3822 4 352 530 13,9
Hammasl. opetusklinikka 0 805 818 13 16
Euroa/asukas 1287 1341 1371 30 2,2
107 543 112 141 112 980 839 0,7
Kustannukset/ 1 000 €
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 138 681 149 594 155 352 154 919 5325 36
Muut sairazlat 702 1746 1650 1890 144 8,2
Muu esh 75 87 100 235 148 170,1
Yhteenséd /1000 € 139 458 151 427 157 102 157 044 5617 3,7

Maaningan kuntaliitos vuoden 2015 alussa, Maaninkaa ei huomioitu vuoden 2014 luvuissa







o

KUOPIO

Kuopion kaupunki Sisidinen valvonta

Perusturva ja terveydenhuolto

Johdon tukipalvelu

Controller Arja Kekoni 30.1.2017 Julkinen

SISAINEN VALVONTA 2016/ Terveydenhuollon palvelualue

Séddnndsten, madrdysten ja pddtosten noudattaminen

Saannbksia, maarayksia ja padtoksia noudatetaan. Hoitotakuun ja palveluun padsyajan
seuranta toimii, jolloin tilanteeseen on voitu reagoida nopeasti. Istekki on luonut linkin
tunnusiukujen seuraamiseen sairaalalle ja SoteDW tietoja ja tilastoja hy6dynnetaan.

Toimintavuoden aikana on hoitoon paasyssd toteutunut hyvin, osin ostopalvelulla
tuettuna, osin tilapaisresurssia kéyttden, osin suunniteltuja vastaanottoaikoja
siitamalla. Hoitotakuu toteutumisessa on haasteista fasten suun terveystarkastusten
toteutumisessa ja oikomishoidon palveluissa, joiden saatavuus on valtakunnallisestikin
heikkoa. Puheterapian hoitotakuu on saatu toteutumaan toimien tayttymisen myota.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa toimittiin suunnitelman mukaisesti,. HaiPron (potilas-
turvallisuutta vaarantavien raportointitydkalu) kayttd, kirjaaminen ja raportointi ovat
edistyneet. Laheltapiti tilanteiden kifjaaminen on my6s edistynyt.

Tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Toimintaa arvioitiin vahintdan kuukausitasolla ja raportoitin toiminnan muutoksista.
Talousarvion toteutumisesta, toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttami-
sesta/poikkeamista on kerrottu osavuosi- ja toimintakertomuksessa. Toiminnallisia
muutoksia on tehty tavoitteiden saavuttamiseksi. Tilastoinnin merkitystd on korostettu ja
oikeellisuutta seurattiin. SoteDW on kaytettavissa.

Jatkohoitopaikkaa odottavien potilaiden méaara ja kustannukset pienivat merkittavasti
vuoden 2016 aikana. Erikoissairaanhoidon siirtoviivemaksun méara (316 244 €) vaheni
37,4 % (189 329 €). Vuonna 2015 (505 573 €) vdheni vuoden 2014 kustannuksista
(10,7 % (52 084 €) vuoteen 2013 verrattuna, mutta mika oli kuitenkin neljasosa vuoden
2010 siirtoviive kustannuksista. Erikoissairaanhoidon KYS:n kdyntimaarissé on lievaa
viahenemaa hoitojaksoissa, -péivisséd ja paivystystilanteessa, mutta kaytén kasvua on
poliklinikka kdynneissd ja leikkauksien méaérissd. Kokonaiskustannuksissa sairaanhoi-
topiirin ja muiden erikoissairaanhoidon ostojen kustannuksissa on nousua 3,5 % vuoden
2015 kustannuksista.

Laskujen tilidinnin tarkkuuteen ja laskujen oikeellisuuteen on kiinnitetty huomiota ja
laskutusviivettd on pyritty minimoimaan.

Postiosoite PL 228 | 70101 Kuopio Puhelin 017 182 11 www.kuopio.fi
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Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinta siséltyy sisdiseen valvonnan suunnitelmaan, jonka perusturva- ja terveys-
lautakunta on hyvaksynyt. Olennaisina riskeind on palvelutarpeen ennakointi, henkilds-
téresurssien suhde hoidon tarpeeseen ja henkiléston saatavuus. Henkiloston tehtévien
taytén ja maéaraaikaisuuksien osalta toimittiin hallituksen ohjeiden mukaisesti. Riskien
arviointia tehdaén osana siséista valvontaa.

Omaisuuden hankinta ja luovuttaminen

Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai kaytté-
arvossa menetyksid, merkittdvia arvon alennuksia tai jouduttu korvausvastuuseen
tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.

Sopimustoiminta

Ostopalvelut ovat ldhinna asiantuntijapalveluiden ostoja. Reklamointi tapahtuu joko
suoraan palvelun toimittajalla tai IS - Hankinnan kautta.

Oman toiminnan ja ostopalvelun suhdetta halutaan vahvistaa omana palveluna annetta-
vien palveluiden suuntaan. Potilasmaaran kasvaessa ja henkiloston rekrytointivaikeuk-
sissa jouduttiin turvautumaan ostopalveluun palvelutociminnan turvaamiseksi. Osto-
palvelut minimaoitiin.

Psykiatrisen laitoshoidon ostopalveluissa kotikuntalain (201/1994) ja sosiaalihuoltolain
(710/1982, 1377/2010 ja 1378/2010) mukainen laskutus toteutui.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan nykytilasta ja kehittimistarpeista

Palvelualueiden paavastuulliset tilivelvolliset henkilét ovat toteuttaneet siséista valvontaa
lautakunnan paatéksen mukaisesti osana toiminnan ja talouden raportointia. Sisdinen
valvonta on edistynyt ja raportoinnissa on enemméan huomioita. Nopea reagointi hoito-
takuun tayttymiseen on edistynyt ja poikkeamat on kirjattu. Paallikké- ja esimiesten vaih-
doksissa sisdisen valvonnan vastuuta tulee vahvistaa osana tehtavaan perehdyttamista.

Palvelutoiminnan  joustavuus  palvelutarpeen  muutoksille on  haasteellista.
Budjetoinnin  haasteellisuutta  lisdd  erikoissairaanhoidon  tuotekustannusten
muuttuminen, kalliin hoidon tasaukset ja erilaiset laskennalliset erét, jolloin kustannusten
arvioiminen on vaikeaa.

Postiosoite PL 228 | 70101 Kuopio Puhelin 017182111 www.kuopio.fi
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Vastaanoton tiimitoiminta on vakiintunut toimintavuoden aikana. Kirjaamisen auditointi
on aloitettu terveydenhoidon palveluissa.

Palveluketjun toimivuutta erikoissairaanhoito - terveydenhuollon palvelualueen kokonai-
suus — perusturvan palvelualueen kokonaisuuden osalta on parantunut ja sitd tulee
edelleen kehittaa.

Tietoturvan ja - suojan sekd kyberturvallisuuden osaamista on vahvistettu
Navisec tietoturvatestien kautta ja on huomioitu myés uusien tydntekijoiden perehdytyk-
sessa. Asiakirjahallinta ohjelman D360 kayttd on lisdantynyt. Vuoden 2017 aikana
vanhojen sopimusten tallentaminen D360 asiakirjachjelmaan tulee varmistaa.

Postiosoite PL 228 | 70101 Kuopio Puhelin 017182111 wwiw.kuopio.fi
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ISANTAKUNTAPALVELUT 2016

Tuusniemen perusterveydenhuolto

Toiminta

Kuopion kaupungin terveydenhuolto on vuodesta 2009 lahtien jarjestdnyt Tuusniemen kunnan
perusterveydenhuollon yhteistydsopimuksen mukaisesti.  Yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
Kuopion kaupunki on huolehtinut Tuusniemen kunnan vaestén tarvitsemien lakisaateisten
terveydenhuollon piiriin  kuuluvien palvelujen sekd yhteisesti sovittavien muiden palveluiden
jérjestamisesta ja tuottamisesta.

Laakarin vastaanottopalvelut toteutettiin suunnitellussa laajuudessa, mutta toinen virkaléakari on
edelleen hoidettu ostopalveluna koko vuoden ja toinen 9-12/16. Terveyskeskuksen yhteydesséa
oleva vuodeosasto on toiminut entiseen tapaan. Kuopio ostaa Tuusniemeltd vuodeosastopaikkoja.
Osaston paikoista keskimairin 8,8 sairaansijaa on ollut jatkuvassa kuopiolaisten kaytossa.
Vuodeosaston tayttdaste oli keskimaarin 88,8 % ja keskimdardinen hoitoaika 12,18 wrk.
Hoitojaksolta palattiin pd&asiassa entiseen asumismuotoon (72,2 %).

Tuusniemen neuvola- sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotettin Kuopiossa
hyvaksyttyjen toimintasuunnitelmien mukaisesti. Henkilostéllda (kaksi terveydenhoitajaa) on
Tuusniemelld ollut yhteinen 1dhiesimies muun perusterveydenhuollon hoitohenkiloston kanssa.
Ladkaripalvelut on tuotettu talle osiolle ostopalvelulddkérien toimesta.

Kuntoutuspalvelu on toteutettu kayttosuunnitelman mukaisesti. Tdydentédvid matalan kynnyksen
palveluita on kehitetty yhteistyossé Terve Kuopio Kioskin kanssa.

Suun terveydenhuollossa oli puolen vuoden ajan hammasladkarivakanssien tdyttdaste 1,7
hammaslaakarid. Elokuusta ldhtien on ollut kdytdssd vajaa yhden hammasldadkarin tydpanos.
Sijaisuuteen ei saatu péateviad hakijoita eikd vuokrahammaslagkaria. Kdyntimaara on laskenut 250,
asiakasmaéara on sailynyt ennallaan.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toiminta jarjestettiin suunnitellun toimintasuunnitelman mukaisesti. Menot toteutuivat talousarviota
pienempénd. Henkilostokustannukset toteutuivat 50.659 € talousarviota pienempéna ja palvelujen
ostot alittuivat 18.446 €. Aineet ja tarvikkeet ylittyivat 24.954 € talousarviosta. Kuopion kaupunki on
kadyttanyt Tuusniemen terveyskeskuksen vuodeosastopalveluita ennakoitua enemmén (264.000 €).
Toteutuneet kustannukset on tasattu Tuusniemen ja Kuopion vélilld tilinpaatoksen yhteydessa.
Perusterveydenhuollon maksuosuutta vuodelta 2016 palautettiin Tuusniemen kunnalle 475.882 €.

Henkildston ja osaamisen saatavuus

La&karin virkoihin ei ole ollut hakijoita ja |agkarityd on hoidettu padosin ostopalveluna.



Suunnitelma ulkoisten palvelujen kdytosta

Laakarin vastaanottopalveluissa toinen ladkarinvirka on jouduttu tayttdmaan ostopalvelulla koko
vuoden ja toinen 9-12/16, koska avoimiin virkoihin ei ole ollut hakijcita.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan jarjestdminen on tehty Kuopion terveydenhuollon
palvelualueen yhteydessa.

Tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso:

Suunnittelukauden tavoite |Vuosittain Tavoitetaso Seuranta 31.12.
2016-2017 seurattava mittari
Terveydenhuollon palvelujen ja Tuleva sote-uudistus
seudullisen yhteistydn {PoSoTe tyéryhmien
kehittaminen tydskentelyyn
osallistuttu.
Laadukkaiden terveyspalvelujen Palvelujen Hintataso ei yli Hintataso ylittaa
tuottaminen taloudellisesti ja kustannukset / asukas |valtakunnan valtakunnallisen
kustannustehokkaasti keskimaaraisen keskimaéaraisen
hintatason hintatason (1.253
€/asukas).
Henkildstdn ammattitaidon yllapito | Koulutuspaivat / Ammattitaitoinen ja | Terveydenhuollon
tydntekija pateva henkilésté | ammattihenkildiden
lainmukainen
tdydennyskoulutus
velvoite on toteutunut.







Avainprosessi: Tuusniemen perusterveydenhuolto

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TOT 2015 | TA 2016 | TOT 2016
Vastaanottopalvelut Vastaanoton kaynnit 10618 10 000 11 278
Vastaanoton asiakkaat 2 351 2 300 2275
Laakarin vastaanottokaynnit 6 500 7 500 6126
Hoitajan vastaanottokdynnit 4119 2500 4988
Terveydenhoitopalvelut Terveydenhoidon kaynnit 1835 1800 2199
Terveydenhoidon asiakkaat 977 700 702
Suun terveydenhuollon palvelut  |Suun terveydenhuollon kdynnit 2704 2700 2450
Suun terveydenhuollon asiakkaat 930 1100 921
Kuntoutuspalvelut Kuntoutuksen kaynnit 3487 2200 3190
Kuntoutuksen asiakkaat 600 400 437
Vuodeosaston palvelut Asiakkaiden lkm, omat sairaansijat 28 28 28
Hoitopaivat 8 843 9000 9102
Osastojen kuormitus % 86,5 89 89
Hoitojakson pituus, keskiarvo (vrk) 17,6 17 12
Asiakkaiden lukumé&ara (=hoidetut) 528 391
Hoitojakso/ potilas 2 2
Henkildstémittarit TOT 2015 | TA2016 | TOT 2016
Avohoidon palvelut Kokonaistydaika 15,4 16,4
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/hty 19,4 28.9
Suun terveydenhuollon palvelut Kokonaistydaika 2,8 3,5
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 29 6,3
Vuodeosaston palvelut Kokonaisty&aika 252 25,3
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 245 26,9
Tuusniemen Kokonaistysaika 43.4 42,0 452
perusterveydenhuolio :
Sairaus- ja tapaturmapoissaolot kal. pv/htv 21,3 26,1

yhiteensé




4. HENKILOSTO

Perusturvan palvelualue

Perusturvan palvelualueella henkildtyévuosien kokonaiskertyma@ oli 1276,6 henkildtyévuotta
(luvusta puuttuu palkkatukitydllistettyjen henkildtybvuosikertymé aikuissosiaalityén palveluissa).
Palvelualueella henkilétydvuosimaéra kasvoi edellisvuoteen verrattuna 88,3 henkilGtySvuodella.
Eniten kasvua oli vanhus- ja vammaispalveluissa.

Avainprosesseittain muutokset kertyméssa edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikkd 2013 2014 2015 2016 muutos
htv htv htv htv 2015/2016
htv
Vanhus- ja varmmaispalvelut 729,1 769,1 9157 995,0 79.3
Lapsiperhepalvelut 141,4 1456 1621 169,7 7,6
Aikuissosiaalitydn palvelut 047 92.8 106,1 107,6 1.5
Perusturvan tukipalvelut 6,2 4,7 4,4 43 -0,1
Yhteensd 971,4 1012,2 1188,3 1276,6 88,3

Vanhus- ja vammaispalvelut

Henkilttyévuodet lisaéntyivat vanhus- ja vammaispalveluissa noin 79 henkildtyovuodella.
Henkilostdmaadran kasvua selittdvat seuraavat merkittavimmat muutokset:

- Palveluchjaukseen siirtyi lakkautetulta Nilsi&n osastolta osastosihteeri.

- Vammaispalveluyksikkddn palkattin palveluesimies, avustajakeskukseen henkildkohtaisen
avun sijaismaksuun toimistosihteeri vakituiseksi ja toinen maéraaikaisesti. Maljapuron
paivatoimintaan palkattiin nelja |ahihoitajaa avustamaan péivatoiminnan ryhmien toimintaa.

- Vanhusten hoivapalveluissa aloitti toimintansa l3&kéripalvelut, jossa tydskentelee
asiantuntijalaakarin lisdksi kahdeksan geriatria. Vanhuspalveluiden valvomon toiminta alkoi
toukokuussa 2016 ja sielld tydskenteli n. 17 henkilod. Tervaniityssd kaynnistyi toiminta
2.krs:ssa, jossa tydskenteli n. 20 henkil6d. Mantylan ja Puijonlaakson kotihoitoon palkattiin
lisda henkildkuntaa n. 26 henkiléa lisdantyneiden asiakasmadrien vuoksi.

Lapsiperhepalvelut

Lapsiperhepalveluissa palkattiin avohuoltoon kaksi sosiaaliohjaajaa ja lastensuojelun perhetyhén
kuusi perhetydntekijaa.

Aikuissosiaalityon palvelut

Aikuissosiaalityossa henkildstén méara kasvoi ISEA-hankkeen projektihenkiléston vuoksi
1,5 htv:lla.






Terveydenhuollon palvelualue

Terveydenhuollon palvelualueelia henkilétyévuosien kokonaiskertyma oli 781 henkilotyévuotta.
Palvelualueella henkilétydvuosimaara kasvoi edellisvuoteen verrattuna 3,8 henkilétyévuodella,
Eniten kasvua oli avohoidon palveluissa ja vahennysté sairaalapalveluissa.

Avainprosesseittain muutokset kertyméssé edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikké 2013 2014 2015 2016 muutos
htv htv htv htv 2015/2016ht
v

Avohoidon palvelut 437.8 441,0 466,2 4910 24,8
Sairaalapalvelut 2770 2539 2472 2245 -227
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 58,4 599 61,6 63,0 1.4
Terveydenhuollon tukipalvelut 26 2.0 22 25 0,3
Yhteensi 775,80 756,8 777,2 781,0 3,8

Avohoidon palvelut

- Vastaanottopalveluihin siirtyi osastonhoitaja Nilsidn osastolta tiimivetdjéksi kesken vuoden ja
hoitajaresursseja lisattiin viidella henkildlld sijaisuuksien hoitoon, sairaalan poliklinikalta siirtyi
kaksi reumahoitajaa ja palkattiin kaksi maaraaikaista réntgenhoitajaa seka akuuttivastaanotto
aloitti toimintansa 26.8.2015 (8 hoitajaa).

- Suun terveydenhuollossa vahennettiin vuokrahammasldakareiden ostopalveluja kesén 2015
aikana, jolloin siirrettiin omaksi toiminnaksi kuusi hammaslaakaria ja nelja hammashoitajaa.

- Terveydenhoidon palveluissa palkattiin kolme terveydenhoitajaa palvelutarpeen lisdyksesta
johtuen seka yksi sairaanhoitaja siirtyi sairaalapalveluista 1.9.2015.

- Kuntoutuspalveluihin siirtyi sairaalapalveluista yksi toimintaterapeutti ja kolme fysioterapeuttia
seka testamenttirahoista palkattiin fysioterapeutti, liséksi palkattiin maaraaikainen
fysioterapeutti eldkoityvasta johtuen.

- Edelliset henkilétydvuosien muutokset vaikuttavat henkiltydvuosien kasvuun, kun verrataan
edellisvuoteen.

Sairaalapalvelut

- Harjulan osasto 6 integroitiin muihin yksikéihin kesdkuussa 2015 (9 henkil6d) seka Nilsian
osasto lakkautettiin (12 henkildad), josta siirtona hoivapalveluihin 11 henkiléa seka
palveluohjaukseen yksi henkild. Lisaksi kaksi erikoislagkaria (gastro 1.6.2015 ja reuma
1.9.2015) siirrettiin KYSin palvelukseen.

- Edelliset henkilétyévuosien muutokset vaikuttavat henkildtydvuosien vahentymiseen kun
kehitysta verrataan edellisvuoteen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

- Mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ei palkattu uutta henkilokuntaa, vaan kasvu selittyy
Maaningan kuntaliitoksella.






Terveydenhuollon tukipalvelut

- Terveydenhuollon tukipalvelujen henkilostolisdys johtuu 1.8.2015 aloittaneesta
kuntoutusjohtajasta, jonka palkka jakautuu puoliksi terveydenhuoltoon. Aiemmin hoivajohtajan
palkkakustannukset kirjattiin kokonaan perusturvan tukipalveluihin.

Perusturvan ja terveydenhuollon johdon tukipalvelut

Henkildtyévuosien kokonaiskertyma oli 52,2 henkilétyovuotta. Henkitétyévuodet vahenivéat
2,2 henkilétyévuotta.

Avainprosesseittain muutokset kertyméssé edelliseen vuoteen verrattuna olivat:

Yksikkd 2013 2014 2015 2016 muutos
htv htv htv htv 2015/2016
htv
Perusturvan ja terveydenhuollon
johdon tukipalvelut 542 54,2 Lot 522 - 2.2
Yhteensa 54,9 54,2 54,4 52,2 - 22

Perusturvan ja terveydenhuollon tukipalvelut

Johdon tukipalveluista jéi elakkeelle kuluneen vuoden aikana yksi henkil6a, jonka tilalle ei palkattu
uutta henkilda. Liséksi projektihenkiléstda oli véhemman kuin edellisvuonna.

Tyoterveyshuolto

Tyéterveyshuolion palvelut jarjesti Kallaveden Tydterveys. Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueiden tydterveyshuollon kustannukset olivat 1.146.873 € ja Kelan korvaus 585.602 €
(51 %). Edellisvuonna tyéterveyshuollon kustannukset olivat 972,761 € ja Kelan korvaus
486.380 € (50 %). Kasvua edellisvuoteen 17,9 %:a.

Tybhyvinvointitoimikunnat

Perusturvan ja terveydenhuolion palvelualueilla toimivat tydhyvinvointitoimikunnat. Tyonantajan ja
tydntekijdiden valisessd tydsuojelun yhteistoiminnassa késitellagn tyon ja tydpaikan olosuhteet
huomioon ottaen mm. tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen valittémasti vaikuttavat asiat ja niita
koskevat muutokset, tydkykya yllapitavaan toimintaan liittyvat, tydssa jatkamista tukevat ja muut
tyontekijdiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat kehittdmistavoitteet ja -ohjelmat seka
tydhoén, tydymparistdon ja tydyhteison tilaan liittyvat, tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd kuvaavat
tilasto- ja muut seurantatiedot.



5. TIETOHALLINNON KEHITTAMINEN

Kansallisten tietojarjestelmapalvelujen (Kanta) kehittdmiseen liittyen terveydenhuollon Pegasos-
jériestelmassd otettiin syksylld 2016 kayitéén uudet versiot, jotka mahdollistivat sdhkoisen
ladkemaadrayksen lakisaateisten muutosten toteuttamisen vuoden 2017 alusta lukien. Suun
terveydenhuollon Effica-jarjestelmdén vastaavaa péivitysta ei tehty vaan hammaslaékarit siirtyivat
tekemain lAdkemadraykset lokakuusta alkaen Pegasos-jarjestelmalla.

Pegasos-jarjestelmassa toteutettiin kuvantamisen rajapintamuutokset. Lisdksi Pegasokseen tehtiin
Asiakaskortti, asiakkaan toimintakykymittarin toteutus sekéa toimintakykymittarin raportointitietojen
kehittaminen sote-DW:n. Raportointiin liittyen jatkettiin tietovarastoa hyddyntavaa raportoinnin
kehittdmistad sote-DW-toteutuksella.

Vastaanottoyksikdssda  toteutettiin Pegasos-jarjestelmédidn  Duodecimin  péaatéksentuki-
toiminnallisuuden pilotointi kevaalld 2016. Pilotista saatujen myonteisten kokemusten mydta
toiminnallisuuden kayttdénotto nahtiin perusteltuna koko organisaatiossa ja kayttéonotto toteutettiin
tammikuussa 2017.

15 D-mittarin kayttdon liittyvat periaatteet selvitettiin ja dokumentoitiin seka mittarin kayttoon liittyva
tietosuoja/rekisteriseloste péivitettiin yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa.

Perusturva- ja terveyslautakunta paatti syyskuussa suun terveydenhuollon potilastietojarjestelman
uusimisesta. Kuopio paatti liittya 1S-Hankinnan tekemé&én sopimukseen sairaanhoitopiirin alueen
WinHIT-jarjestelmdn kéyttéén. Tamén toteuttamiseksi kaynnistettin lokakuussa oma projekti.
Uuden jarjestelman kayttodnoton mydtd on tarkoitus toteuttaa myés suun terveydenhuollon
littyminen Potilastiedon arkistoon.

Terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kehittdmisen osana vuonna 2016 on toteutettu Pegasos-
jarjestelmaa hyddyntava sdhkdisen asioinnin palvelujen kayttoonotto. Ensi vaiheessa on toteutettu
ajanvarausten tekstiviestimuistutusten lahettdminen potilaille. Liséksi verenohennushoidon hoito-
ohjeita ja potilaiden kanssa sovittuja muita hoito-ohjeita on l|ahetetty tekstiviestilla.
Toiminnallisuuksien kayttdonottoa jatketaan vuoden 2017 aikana.

Kuopion kaupunki on yhdessa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa mukana valtakunnallisessa
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmékokonaisuuden vaatimusmadrittelyhankkeessa (UNA-
hanke). Hankkeessa kaynnistyi ll-vaihe, jossa on tarkoitus konkretisoida asiakas- ja
potilastietojarjestelmien hankintaan ja kehitykseen liittyvid asioita. Ensimmaéinen toteutettava
kokonaisuus tulee olemaan valtakunnallisen lomakepalvelutoiminnallisuuden toteuttaminen.

Osittain myds edellistd palvelee asiakkaiden ja potilaiden omatoimisuutta liséddvien palvelujen
kehittdmiseen tdhtddvd ODA-hanke, (Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut), jossa Kuopion
kaupunki on mukana. Vuonna 2016 hankkeessa edistettiin tietdmyskannan ja siihen liittyvan
teknisen toteutuksen hankintaprosesseja.

Vuonna 2016 toteutettin yhteistydssa 1S-hankinnan kanssa Harjulan ja Karttulan hoitaja- ja
henkiléturvajarjestelmakilpailutus sekéd kdynnistettiin jarjestelmien kayttédnottoprojekti.

Sosiaalihuollon asiakastietojen liittdminen osaksi Kanta-palveluja on suunnittelu- ja
kdynnistysvaiheessa. Osana tatd valmisteluvaihetta Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos yhdessa
Sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa on kaynnistynyt valtakunnallisen Kansa-koulu hankkeen,
jonka tavoitteena on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano. Kyseessd on hanke, jossa



on mukana kayténndssd kaikki Suomen kunnat sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa tehtyjen
yhteistydsopimusten kautta. Sosiaalialan osaamiskeskusten toimesta koulutettiin ensimmdisessa
vaiheessa sosiaalityohdn 5 kirjaamisvalmentajaa vuoden 2016 syksylld omien tyéntekijdiden
jatkokouluttamiseksi. Kansakoulu -hanke jatkuu ainakin vuoteen 2018,

Sahkaisten toimeentulotukihakemusten maara kasvoi edelleen yli 30 prosentista yli 40 prosenttiin
vuonna 2016. Lastensuocjeluilmoituksista noin 10 prosenttia tehtiin sahkoisesti. Vuoden 2016
aikana valmistauduttiin siitdmaan perustoimeentulotukihakemusten kasittely Kelalle vuoden 2017
alusta alkaen.

Vuonna 2016 perusturvan palvelualueella toteutettiin laaja-alainen asumispalveluiden kilpailutus.
Tassa yhteydessa kehitettiin uusi asiakas- ja potilastiedon tiedonhallintamalli ostopalveluihin.

Vanhusten hoivapalvelut seké tietohallinto olivat mukana yhteistyéssé Yl&-Savon sote:n ja Istekin
kanssa suunnittelemassa ja valmistelemassa toiminnallisten prosessien ohjausjérjestelmén 1S-
hankinnan toteuttamaa kilpailutusta. Jarjestelmén kayttéonotto kaynnistyi loppuvuodesta 2016.
Jérjestelmélla otetaan ensimmaisessé vaiheessa haltuun pitkdaikaishoidon ja vuorohoidonhoidon
asiakassijoitusten hallinta.

TULETKO -hankkeessa kaynnistettiin kotihoitopalveluiden yhteyspiste, jossa kantakaupungin
kotihoidon tyénjako keskitettin yhteen toimintapisteeseen. Yhteyspisteeseen avattiin
ympérivuorokautinen viranomaislinja, jolla vahvistetaan viranomaisyhteistyété ja tuetaan joustavia
kotiutuksia. Yhteyspisteen toiminnan kehittdmista on jatkettiin Soteva hankkeella, jossa kotihoidon
yhteyspisteen toimintaa laajennetaan palveluohjauksen puhelinpéivystyksen, sosiaalipéivystyksen
sekd ensihoidon kenttdjohdon yhteistydhon. Yhteistyon kehittdmisen tavoitteena on parantaa ja
tehostaa ennakoimattomia palvelu- ja avuntarvetilanteiden hoitamista. Lisdksi TULETKO-
hankkeessa valmisteltiin ja Istekki Oy kilpailutti kotihoidon hoivateknologialaitteita seka laitteiden
hélytysten vastaanottojarjestelman. Vuoden loppupuolella kaynnistyi em. kokonaisuuden
tuotantopilotti.

Kotihoidon ladkaripooli aloitti toimintansa 2016 vuoden alussa ja kotihoidossa kehitettiin uusi
aktivoiva arjen tuki toimintamalli kirjaus- ja raportointikdytantéineen. Kesélla ja alkusyksysta 2016
toteutui virtuaalisten kotikdyntien pilotti.

Hilkka toiminnanohjausjarjestelmén kayttéa laajennettiin paivatoiminnan kuljetusten jérjestelyyn
yhdessd matkojenyhdistelykeskuksen  kanssa. Lisdksi vuoden lopussa uudistettiin
toiminannanohjausjérjestelman tekninen ympdéristd entisen tullessa elinkaarensa p&ahéan.

Vuoden 2016 alussa kdynnistyi Terveysteknologian kehityskeskus (Teke) hanke, jossa Kuopion
kaupunki on mukana. Hankkeen avulla kehitetéan yritysten ja julkisten toimijoiden yhteistyété, joka
on tarkedd tuotekehitys ja innovaatiotoiminnassa. Mantykampuksessa on luotu Living Lap -
ympdristd, jossa yritysten on mahdollista testata ja kehittas terveysteknologisia tuotteita aidossa
ympéristdssa.

Vuonna 2016 toteutettiin Juankosken kuntaliitoksen ICT-projekti, jossa Juankosken perusturvan ja
Kysteri:n terveydenhuollon tiedonhallintapalvelut litettin  Kuopion kaupungin ICT-palvelu
ymparistéon.

2016 lokakuussa kéynnistyi PoSoTe Il hanke, jossa konkretisoitui maakunnanlaajuinen ICT- ja
tiedonhallintatydn suunnittelu ja kehittédminen.

Kuopion kaupunki toteutti asiakaslahtdisten ja vuorovaikuiteisten verkkosivujen uudistamisen,
joiden suunnitteluun ja toteutukseen osallistuttiin aktiivisesti tietohallinnosta.



Sitra on kaynnistanyt uuden hankekokonaisuuden, jonka avulla valmistellaan hyvinvointidatan
kokoamiseen ja koordinointiin keskittyvén toimijan perustamista. Toimijan tydnimena on /saacus —
hyvinvoinnin palveluoperaattori. Kuopion kaupunki liittyi hankekokonaisuuteen kesalld 2016.
Palveluoperaattorin tehtédvand on tarjota eri tietoldhteista ja -rekistereistd saatavaa hyvinvointiin
vaikuttavaa tietoa, (esim. potilastiedot, demografiset tiedot, elintapatiedot) ja avointa dataa yhden
luukun kautta. Tiedon kokoamisessa ja késittelyssa korostetaan tietosuojaa, tietoturvaa ja yksilén
asemaa keskeisena paattdjana, mihin héanen tietojaan kaytetddn ja kuka niita kayttaa.
Tietohallinnosta  kohdistettiin  asiantyétd Kuopion ISAACUS-hankkeen valmisteluun ja
kdynnistymiseen.



6. KEHITTAMIS- JA TUTKIMUSTOIMINTA SEKA HENKILOSTON OSAAMINEN

Ulkopuolisella rahoituksella toteutuvia tutkimus- ja kehittamishankkeita

Kuopion kaupunki osallistui valtiovarainministerion kansalliseen kuntakokeiluhankkeeseen
vuosina 2015-2016 kehittden viranomaisvalvontaan ja palvelujen integrointiin liittyvid uudenlaisia
toimintamalleja. Valvontakokeilussa kokeiltiin omavalvontaan, indikaattoriseurantaan ja séhkdiseen
tiedonkeruuseen (mm. asiakas- ja palveluntuottajakyselyt) perustuvaa toimintamallia
asumispalveluissa ja perhe-kuntoutuksessa. Kokeilussa kehitetty valvontamalli on mahdoliista
oftaa laajempaan kayttoon. Kokeilu toteutettin yhteistyéssa aluehallintoviranomaisten
kanssa. Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kokeilu kohdistettiin 16-29-vuotiaisiin nuoriin.
Toimintamalli perustui digitaaliseen ja monialaiseen palveluintegraatioon ja se toteutettiin 11
toimintayksikdssé (sosiaali-terveys-esh-oppilashuolto-nuorisotoimi-ostopalvelut-3.sektori) 17 tydn-
tekijan ja 34 nuoren toimesta. Kokeilussa nuoret tekivat itselleen eldménhallinnan
kokonaisarvioinnin, jonka pohjalta heille laadittiin hyvinvointisuunnitelma (palvelusuunnitelmien
yhdistelma) yhdessd nuorelle nimetyn vastuutydntekijin ja hdnen kanssaan toimivien muiden
ammattilaisten kanssa. Nuoren omat tiedot olivat sadhkoisesti hdnen kaytettavissaan. Kokeilu on
paattynyt ja sen tuloksia tullaan hyddyntdmdan mm. lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
maakunnallisessa kehittdmisessd. Kuopion kokeiluhankkeet ovat vuoden 2017 ajan mukana
Kuntaliiton ja Tampereen yliopiston tutkimushankkeessa, jossa kehitetddn kansallista kokeilemalla
kehittdmisen arviointi-menetelmaa (kokeilukulttuurin edistaminen).

ODA —projektissa toteutetaan valtakunnallisesti hankintcja (ODA1, ODA2 ja ODA3).

ODA1 -tietdmyskannan tuottajaksi valittiin Kilpailutuksen jédlkeen Kustannus Oy Duodecim.
Tietdmyskanta on palveluiden taustalla oleva &lykkyys, johon palveluiden pasttely perustuu.
Tietdmyskanta on laaketieteelliseen tutkimukseen perustuvaa ja laajentuu sosiaalihuolion
tarvitsemaan logiikkaan. ODA2 (tekninen toteutus) tarjoajiksi on valittu kilpailutuksen jélkeen
Mediconsult & Solita konsortio. He toteuttavat palvelukayttéliittymét kansalaisilie seké sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen jarjestelmakayttaliittymat, rajapinnat ulospain, siséiset integraatiot,
palvelujen sisdisen logiikan ja palvelualustan. ODA3 (konesaliasiantuntija- ja kapasiteettipalvelut)
—kilpailutus toteutetaan vuoden 2017 alkupuolella.

Valtakunnallisesti ODA —projektin rinnalle on kaynnistynyt ODA-Kapa -projekti 1.11.2016-
31.5.2016). ODA Kapa -projektin tuotos on Kapa (Kansallisen palveluvayld)-arkkitehtuurin
mukainen Suomi.fi -palveluita hyddyntavd ODA-palvelujen julkaiseminen palveluvayldan sote-
organisaatioiden ulkopuolella hyédyntadmiseksi. N&in sote-sektorin ulkopuolisille toimijoille saadaan
avattua osallisuus digitaaliseen kanavaan kansalaisen ja sote-ammattilaisen vélille.

ODAssa toteutetaan kansallisesti seuraavat palvelut: Hyvinvointitarkastus, Hyvinvointivalmennus,
Itsehoitosuunnitelma, Alykés oirearvio, Hyvinvoinnin arvio ja Hyvinvointisuunnitelma. Kuopio on
osallistunut kaikkien ODA palveluiden siséllolliseen kehittdmiseen (sisaltétyopajat). Kuopio on
koostanut kayttdjatarincita eri  kéyttdjaryhmien tarpeiden ndkokulmista. Palvelumuotoilun
asiakashaastatteluja on toteutettu koulu-terveydenhuollossa, koulukuraattorilla, sosiaali-
/perhetytssé seka suun terveyden-huollossa. Saadut palautteet huomioidaan tulevien palvelujen
kehityksessd. Teknisen ympéristén muutostarpeita on tydstetty yhdessd muiden kuntien kanssa
sekd varauduttu muutostdiden tekemiseen niiltd osin kuin se on ollut mahdollista.

Toiminnallista muutosta |ahdettiin vuonna 2016 toteuttamaan Kuopiossa kahdella pilottiprosessilla
1) yldkouluikdisten lasten ja nucrten 2) alakouluikdisten lasten palveluprosessi, jotka osallistuivat
toiminnallisiin muutosvalmennuksiin. Palveluprosesseja tutkivat ja kehittavat ryhmat ovat kuuden






hengen moniammatillisia ryhmid, joissa on edustajia lapsiperhepalveluista ja lastensuojelun
avohuollosta, perhetydsta, kouluterveydenhoidosta ja oppilashuoltopalveluista.

Yldkouluikaisten palveluprosessin nykytilakartoituksessa havaittin muutostarpeita, ja osana niitéd
tietojen kirjaamista yhtenaistettin kouluterveydenhuollossa koulutuksen ja ohjauksen avulla.
Muutosten myota tietojarjestelmistd saadaan luctettavampaa tietoa toiminnasta. Alakouluikadisten
lasten palveluprosessin nykytilan kartoituksessa (materiaalina kéytetty THL:n terveystarkastuksen
esitietolomaketta viitosluokkalaisen vanhemmille) havaittiin, ettéd n. 24 % tapauksista esille nousee
huoli perheen/lapsen jaksamisesta. Saatuja tuloksia on hybédynnetty terveydenhoitoyksikén
johtamisessa. Liséksi kartoitusta on jatkettu mahdollisten lasten/perheen péaallekkaisten palvelujen
nakyviksi tuomiseksi. Pienten muutosten pilotointeja on tehty pitkin syksyd. Niilld varaudutaan
varsinaiseen ODA pilotointiin v.2017-2018.

Kolmantena pilottiprosessina on v.2016-2017 vaihteessa aloittanut lasten ja nuorten suun
terveyden ennailtaehkdisevd prosessi, jossa on syntynyt huoli lapsen/ nuoren/perheen
voimavaroista. Suun terveyden pilotti osallistuu mm. suun hyvinvoinnin kysymysten tuomiseen
hyvinvointitarkastukseen ja hyvinvointisuunnitelmaan, pilotoi suun hyvinvointia sivuavaa
oirekyselyd / oirekyselyitd sekd on kehittamassa/hyddyntdmassa pelillisid ennaltaghkaisevia
hyvinvointivalmennuksia. Kaikkiin kolmeen pilottiprosessiin on maaritelty vaikuttavuusmittarit.

ODA -projekti tekee sidosryhmé- ja hankeyhteistyttd Kuopiossa kdynnissd olevien hankkeiden
kanssa sekd muiden kansallisten karkihankeiden kanssa (Virtuaalisairaala 2.0, LAPE). Kuopion
kuntakokeilussa kehitettyd nuoren eldménhallinnan arviointimenetelméa (16 - 29-vuotiaiden)
hyédynnetédén skaalaamalla sitd Kuopion ODA pilottiprosessien kohderyhmiin. Menetelmaa
pyritddn hyddyntdmaan mydés muiden kuntien ODA pilottiprosesseissa, kuten esim. Turun
maahanmuuttajien pilottiprosessissa. ODA on mukana myds POSOTER digitalisaatiotydryhman
kansallisten karkihankkeiden maakunnallistamisen suunnitelmaa.

Isaacus - Hyvinvoinnin palveluoperaattori on Sitran rahoittama hankekokonaisuus, jossa
valmistellaan hyvinvointidatan kokoamiseen ja koordinointiin keskittyvdn tcimijan perustamista
Suomeen. Suomessa yksiloistd keratty tieto on nyt hajallaan kansallisissa ja paikallisissa
jarjestelmissd. Uuden rakennettavan tietoaltaan ja palveluoperaattorin tehtdvand on tarjota eri
tietoldhteistd saatavaa hyvinvointiin vaikuttavaa tietoa yhden luukun kautta. Tiedon kokoamisessa
ja kasittelyssé korostetaan tietosuojaa ja tietoturvaa.

Kuopion hankkeen nimena on Isaacus - Lasten ja nuorten hyvinvointitiedon pilotti. Hankkeessa
asiakasryhmana on sosiaalihuollon asiakkaana olevat alle 18-vuotiaat lapset. Kuopion |saacus-
lasten ja nuorten hyvinvointitiedon pilotti kestdd syyskuusta 2016 joulukuuhun 2017.

Hankkeessa on suunniteltu tietoaltaan rakentamista. Tietoaltaaseen yhdistetdan eri tietolahteistd
koottua yksild- ja perhekohtaista tietoa. Tietoaltaassa kaytetddn ldhteind yksikkdrajoja ylittden
sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ja mahdollisesti oppilashuollon tietojérjestelmid. Hankkeen
aikana kehitetéan ja arvioidaan mybs asiakaskorttia palvelutarpeen arviointi- ja seurantavalineena.

Isaacus tietoaltaan rakentaa Istekki Oy valitun kumppanin kanssa. Isaacus — hankkeen aikana
Wisane Oy, UEF ja Esior Oy analysoivat sovitusti asiakastietoainesta ja tuottavat tietoa
toiminnasta palveluprosessin kokonaisuuden hyddyksi.

Yhteistydtd on tehty mm. Kys:n ja Kuopion kaupungin ICT - yksikdiden sek& alueella olevien
Palvelupaketti, LAPE ja ODA - hankkeiden kanssa. Yhteistyotd tehdddn myds Sitran
hankerahoitukselle tietoallasta rakentavien HUS ja VSSHP:n kanssa.



KUOPION KAUPUNKI

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet

7. TULOSLASKELMAT

Vega7.3.2017
[TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-JOULUKLU 2016
ALKUPERAINEN| MUUTETTU YLITYS/ MUUTOS € |MUUTOS %
TP 2015 TA 2016 TA 2016 TP 2016 ALITUS L) 1516 1516

PERUSTURVAN PALVELUALUE YHTEENSA
Tolmintatulot 34 749 522 33428 155 33 428 155 35311 078 1882 923 105,6 561 556 1,6
Myyniitulot 5541550 3759 8BS 3759 889 6375925 2616036 169,86 834 375 15,1
Maksutuotot 13 847 724 13 956 142 13 956 142 13924 192 -31 950 99.8 76 468 06
Vuokratulot 1912 026 1625204 1625 204 1951 055 325 851 120,0 39029 2,01
Tuet ja avustukset 12 039 554 12 829 838 12 820838 11 B76 587 -953 251 92,6 -162 867 -1.4
Muut toiminfatuotot 1408 669 1257 082 1257082 1183 320 73762 94,1 -225 350 -16,0
Tolmintamenot -189 015 £§86 -194 549 355 -196 319129] -194 957 926| -1 361 203 99,3 -5942 340 31
Henkittsttkulut -53 964 634 -64 137 736 -65 597 510 -85 171 551 -425 959 99.4| -1 206917 1.9
Palvelujen ostot -76 812 946 -76 039 760 -76 239 760| -75762 865 -476 895 99.4] 1050080 -4
Alneet, larvikkeet ja tavarat -1 565 376 -1447 780 -1 447 780 -1 767 611 319831 1221 -202 235 12,9
Avusiukset -36 320 012 4300t 190 -43 001 190 41763640 -1237550 97,1 -5443629 15,0
Vuokrat -9 804 458 -9 583 191 -9693 191 -9955 771 262 580 102,7 -151 312 1,5
Muut toimintakutut -548 161 -339 698 -339 698 -536 487 196 789 157.9 11673 21
KATE -154 266 064 161121 200| -162890974| -159 646 848 3244 126 98,00 -5380 734 35

VANHUS- JA VAMMAISPALVELUT
TolimIntatulot 16 390 518 16399124 16399 124 17 056 938 657 814 104,0 666 420 4.1
Myynditulot 2463 271 2 242 300 2242 300 3192 929 850 629 109.9 729 658 29,6
Maksuluotot 11 649 786 12 318 924 12318 924 11519473 -799 451 94,6 -130 314 -1.1
Vuokratulot 1793 366 1 460 000 1 460 000 1901432 441 432 122,8 108 066 6.0
Tuet ja avustukset 325 304 301 s00 301 900 370 031 68 11 107.8 44728 137
Muut toimintatuotot 158 791 76 000 76 000 73073 -2 927 2089 -85718 -54,0
Tolmintamenot -102 678 482 -102 250 145| -104 499 207| -106 823 301| -2 324 094 102,2| -4144 819 4,0
Henkiltstékulut 43 134 166 -41 678 158 -43137932| -44252716| -1114784 100,0] -1118550 26
Palvelujen ostot -45 154 794 -41775 214 -42 454 502| -44 885479 -2430977 106,4 269 315 -0.6
Aineet, tarvikkeet ja lavarat <1210 352 -1 041 880 -1 041 &80 -1 301 855 -259 975 116,2 -91 503 7.6
Avusiukset -4 044 996 -10 105 690 -10 105 690 -B 324328 1781362 48,9 -3379332 68,3
Vuokrat -7 869 513 -7 472 360 -7 582 360 -7 691 926 -109 566 103.,8 177 587 -2,3
Muut toimintakulut -364 662 -176 843 -176 843 -366 998 -190 155 206,2 -2 336 0.6
KATE -86 287 965 -85 851 021 -38 100 083| -89 766 363| -1 666 280 101,9] -3 478 399 40|
LAPSIPERHEPALVELUT

Toimintatulot 2 558 857 1914 100 1914100 2498819 584 719 130,5 -60 138 -2,4
Myyntitulot 864 621 221 000 221000 524 872 303 872 o2 -339 749 -39,3
Maksutuotot 769 465 696 418 696 418 794 978 98 560 1105 25513 33
Vuokratuotot 5079 0 0 1003 1003 -4 076 -80,3
Tuet ja avustukset 912 426 883 682 883 682 1177 882 294 200 103.3 265 456 291
Muut toimintatuotot 7 366 113 000 113 000 84 -112 916 6.5 -7 282 -98,9
Tolmintamenot -27 388 211 -27 439 396 -27 439 396| -27 358 072 81324 99,7 30139 0,1
Henkilostdkulut -7 847 057 -8 503 006 -8 503 006 -8 584 835 -81 829 101,0 -737778 9.4
Palvelujen ostot -18 182 956 -17524 270 -17524270{ -17 308 876 215394 98.8 874 080 4.8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -270 005 -298 000 -298 000 -270 007 27993 90,6 -2 0,0
Awvustukset -20 330 -50 000 -50 000 -21 186 28 814 424 -858 42
Vuokrat -1 029 561 -1 009 366 -1 009 366 -1 130 755 -121 389 112,0 =101 193 9.8
Muut toimintakulut -38 302 -54 754 -54 754 -42 414 12 340 775 4112 10,7
KATE -24 829 253 -25 525 296 -25 525 296} -24 859 253 666 043 97,4 -29 999 0,1







TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU

TAMMI-JOULUKUU 2016
ALKUPERAINEN| MUUTETTU YLITYS/ . MUUTOS € |MUUTOS %
TP 2015 TA 2016 taz0 | T2® | auus | TOT% 15116 15116
AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT
Tolmintatulot 15 141 444 14 568 020 14 568 020 15 282 792 714772 104,9 141 348 0,9
Myyntitulot 1915678 1140 000 1140 00O 2 431659 1291 659 168,0 515 981 26,9
Maksutuotot 1428 472 940 BOD 940 800D 1609 741 668 941 0,0 181 269 12,7
Vuokratulot 113 580 165 204 165 204 48 620 -116 584 68,8 -64 960 -57,2
Tuet ja avustukset 10 464 166 11272 016 11272 016 10 088 125| -1 183 891 92,8 -376 041 -3,6
Muut toimintatuotot 1219 548 1050 000 1050 000 1104 646 54 646 118,1 -114 901 -9.4
Tolmintamenot -51 977928 -55 949 564 -55 470 276| -54 7B6 924 683 352 98,8 -2 808 996 54
Henkildsttkufut -7 468 964 -8 0BB 260 -8 086 260 -7 595 236 491 024 924 -126 272 1.7
Palvelujen ostot -12 515 491 -14233778] -13754490| -12898 326 856 164 91,0 -382 836 31
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -33418 -68 900 -68 900 -122 557 -53 657 48,5 -89 139 266,7
Avustukset -31 354 686 -32845500| -32845500] -33418127 -572 627 95,5| -2063440 6.6
Vuokrat -507 059 669 625 -669 625 -670 194 -569 757 -163 135 322
Muut toimintakulut -98 309 -45 501 -45 501 -82 485 -36 984 2161 15 825 -16,1
KATE -36 836 484 -41 381 544 -40 902 256| -39 504 132 1398124 96,6] -2 667648 7,2
PERUSTURVAN TUKIPALVELUT
Toimintatulot 1884 34 840 34 840 5137 -28 703 14,7 3 253 172,7
Myyntitulot 0 3 000 3000 0 -3 000 0.0 o
Maksuluotot 0 o o o 0 o
Vuokratulot 0 ] o o 0 o
Tuet ja avustukset 1851 31 840 31 840 5057 -26 783 15,9 3 206 1732
Muut toimintatuotot 33 0 o 80 80 47 141.9
Toimintamenot -2 696 778 -2 939 465 -2 939 465 -2 808 826 130 639 95,6 -112 048 4,2
Henkilstokulut -2 601 894 -2823779 2823779 -2 702 098 121 681 957 -100 104 38
Palvelujen ostot -60 B14 -62 269 -62 269 71341 -8072 1146 -10 526 17.3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 492 -4 000 -4 000 -3 896 104 97,4 8 596 -68,8
Avustuksel 0 0 ¢ o 0 0
Vuokrat -16 546 -38 817 -38 817 -ae 721 8 096 78.1 -14 175 857
Muut toimintakulut -4 931 -10 600 -10 600 -769 9831 7.3 4162 -84.4
KATE -2 694 894 -2 904 626 -2 904 625 -2 803 689 100 936 96,5 -108 795 4,0
JOHDON TUKIPALVELUT
Toimintatulot 656 719 51201 512071 467 391 -44 660 91,3 -189 328 -28,8
Myyntitulot 297 980 153 588 153 589 226 465 72 876 147 .4 -71 515 «24.0
Maksutuotot 0 0 0 0 1] 0
Vuokratulot 0 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 335 807 340 400 340 400 235491 -104 909 69,2 -100 317 -29.9
Muut toimintatuotot 22 91 18 082 18 082 5435 -12 847 301 -17 496 -76.3
Toimintamenot -4 274 187 -5 970 785 -5 970 785 -3 180 8O3 2789 982 53,3 1093 384 -25,8
Henkiltstokulut -2912 453 -3 046 533 -3 046 533 -2 036 666| 1009 B67 66,9 875 787 -30.1
Palvelujen ostot -898 891 -2 444 229 -2 444 229 -508 844 1 845 385 245 300 047 <334
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -39 109 -35 000 -35 000 -69 296 -34 296 198,0 -30 187 77.2
Avustukset 0 0 0 (1] 0 1]
Vuokrat -381 779 -393 023 -393 023 -432 175 -39 152 110,0 -50 398 13,2
Muut toimintakulut -41 956 -52 000 -52 000 43 822 B178 84,3 -1 866 4.4
KATE -3 617 468 -5 458 714 -5 458 714 -2 713 412 2 745 302 49,7 904 057 -25,0




Perusturva/ toimintatulojen 35,3 milj. € jakautuminen

Muut toimintatuotot

1,1 M€ Myyntitulot
3.4% 6,3 M€
Y 18,1 %

Tuet ja avustukset

.

—

11,8 M€
33,6%
Vuokratulot Maksutuotot
1,9 M€ "
5,5% 394 %

Perusturva/ toimintamenojen 195,0 milj. € jakautuminen

Vuokrat Muut kulut
9.3 Me 0,5 M€
0, 1
Avustukset U 0,3%
41,7 M€
214 % Henkildstékulut
65,1 M€
334 %
Aineet ja tarvikkeet_, Soreseessssss————=_
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0,9%
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75,8 M€
38,9%
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Perusturvan
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2.8 M€ \ 2.7 M€
0,
Akuissosiaaitydn 1.8% 1.7%
palvelut S
-39,5 M€ .
247 % b
. Vanhus- ja
Lapsiperhepalvelut vammaispaivelut
-24.8 M -89,7 M€
15.6 % 56,2 o




KUOPION KAUPUNKI

Perusturvan ja terveydenhuollon paivelualueet

Vega 7.3.2017
TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-JOULUKUU 2016
ALKUPERAINEN | MUUTETTU YLITYS/ MUUTOS € |MUUTOS %
TP 2015 TA 2015 TA 2016 TP 2018 autus | TOT% | yaus 1516

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE YHTEENSA
Toimintatulot 13752172 13 209 293 14 153 293 14 771420 618 127 104,4 1019 248 7.4
Myyntitulot 6 646 849 5821081 5980081 6 416 308 436 227 1073 -230 541 -3,5
Maksutuotot 6 404 375 6792 500 7 517 497 7730943 213 446 102.8 1 326 568 20,7
Vuokratulot 335 481 334 000 334 000 338 147 4 147 101,2 2 666 08
Tuet ja avustukset 189 037 226 715 226715 214 680 -12 025 94,7 15653
Muut toimintatuotot 166 429 34 997 95 000 71332 -23 668 751 -95 068 -57.1
Toimintamenot =233 198 511 -236 817 093] -240 208 780 -237 637 506 2571274 98,9| 44374985 19
Henkildstdkuhat -44 154 654 -46 419 800| -46 150026 -44 804 775 1345 251 971 -650 120 15
Palveluien ostot -174 737 386 -175 518 203| -179 179 664 -178 009 740 11659 924 993| -3272354 19
Aineet, tarvikkeet ja tavaral -6 233 998 -6 686 523 -6 686 523 -6 892 515 -205 992 1031 658 517 10,6
Avustukset -292 703 -300 000 =300 000 -185 450 104 550 65,2 97 253 -33,2
Vuokrat -7 530 629 -7 569 466 -7 569 466 -7 401 827 167 639 97,8 128 B02 -1,7
Muut toimintakulut -250 142 =323 101 =323 101 -333 200 -10 099 1031 -83 058 3.2
KATE =219 447 328 -223 607 800| -226 055 487 -222 B66 086 -3 189 401 98,6| -3418746 1,6

AVOHOIDON PALVELUT
Tolimintatulot 10 759 671 10 430 755 11 185765 11696 710 510 955 104,86 837 039 8,7
Myyntitulot 6 421 221 5654 193 5694 193 6 089 066 394 873 1069 -332 155 -5,2
Maksutuotot 4 155 532 4 595 200 5250 197 5419 465 169 268 103,2 1263 933 304
Vuokratulot 0 0 0 0 [} 0,0 0 0,0
Tuet ja avustukset 117 445 148 365 148 365 127 218 -21 147 0.0 8773 0.0
Muut toimintatuotot 65473 32 997 93 000 60 961 -32 039 65,5 -4 512 -6,9
Toimintamenot 49 642 468 -50 478 641| -50 540 481 -49 027 673 1612 808 97,0 614 795 -1,2
Henkilstékulut -25 337 279 -27771429| -27 833 269 -26 773 551 1059718 96,2| -1436272 57
Palvelujen ostot -14 699 784 -12 582 886| -12 582 886 -12 135 860 447 026 96,4 2 563 924 -17.4
Alneel, tarvikkeet ja tavarat -4 B86 976 -5 220 123 -5 220123 -5 443 469 -223 346 104,3 -556 493 11,4
Avustukset -292 703 -300 000 -300 000 -195 450 104 550 65,2 97 253 -33,2
Vuokrat -4 261 383 -4 382 203 -4 382 203 -4 292 024 80 179 97,9 -30 641 07
Muut toimintakulut -164 343 -222 000 -222 000 -187 319 34681 B4.4 -22 976 14,0
KATE -38 882 797 -40 047 BB6| -39 354 726 -37 330 963 2023763 94,9 1651834 -4,0
SAIRAALAPALVELUT

Tolmintatulot 2091093 2103 628 2163 638 2276 760 113 122 10§,2 185 €67 89
Myyntitulot 117 398 119 888 119 888 169 303 49 415 141,2 51905 44 2
Maksutuotot 1816 791 1922 300 1 982 300 2042090 59790 103,0 225 299 124
Vuokratuotot 1320 1] 0 660 660 0,0 -660 -50,0
Tuet ja avustukset 63 002 59 450 59 450 62472 3oz2z 0,0 -530 -0,8
Muut teimintatuotot 92 581 2000 2 000 2235 235 11,7 -90 347 -97,6
Teimintamenot -22 451 151 -22095538] -21763924 -21 155 870 608 054 97,2 1295 281 -5,8
Henkildstokulut -13 429 317 -13 153 902| -12822 288 -12 504 277 318 011 97,5 925 041 -8,9
Palvelujen ostot -5 324 929 -5 217 597 <5217 597 -5 049 969 167 628 96,8 274 960 -5,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 314 401 -1426 000 -1 426 000 -1 368 523 57 477 96,0 -54 123 4,1
Avustukset 0 0 0 0 0 0,0 0
Vuokrat -2 339 256 -2 225 939 -2 225939 -2 161 685 64 254 71 177 571 -1.6
Muut toimintakulut -43 248 =72 100 -72 100 -71 416 684 99,1 -28 168 65,1
KATE -20 360 059 -19991 900| -19 600 286 -18 872110 721176 96,3 1480 949 7,3




TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU

TAMMI-JOULUKUU 2016
ALKUPERAINEN | MUUTETTU YLITYS / o MUUTOS € [MUUTOS %
Uil TA 2016 TA 2016 TP 2018 ALITUS Ul 161§ 15186
MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT
Toimintatulot 448 506 450 500 490 500 501 649 11 149 102,3 53 143 11,8
Myyntitulot 4 448 24 000 54 000 47 279 6721 87,6 42 821 862,9
Maksutuotot 88 344 75 000 85 000 92 687 7687 109,0 4343 49
Vuokratulot 334 161 334 000 334 000 337 487 3487 101,0 3326 1.0
Tuet ja avusiukset 18 247 17 500 17 500 23980 6 480 0.0 5733 31,4
Muut toimintatuotot 3305 0 0 215 215 -3 090 -93,5
Toimintamenot -8 142 873 -8 104 134 -9 104 134 -8 764 787 339 347 96,3 -621914 7.6
Henkilbstikulut -3 8685 822 -3 881 852 -3 881 852 -3923 220 -41 368 101,1 -37 397 1,0
Palvelujen ostot -3 276 139 -4 210 881 -4 210 881 3774037 436 844 896 -457 899 15,2
Ainest, tarvikkeet ja tavarat -30 594 -39 000 -39 000 -74 741 -35 741 191.6 -44 148 144.3
Avustukset 0 0 0 0 0 0,0 0
Vuokrat -912 501 -945 41 -845 401 -930 969 14 432 94,5 -18 458 20
Muut toimintakutut -37 818 -27 000 -27 000 -61820]| -34 820 229.0 -24 002 63,5
KATE -7 694 368 -8653634 36131634 -8 263 138 350 436 95,9 -568 771 74
TERVEYDENHUOLLON TUKIPALVELUT
Toimintatulot 104 275 24 400 113 400 119 602 6202 105,5 15327 14,7
Myyntitulot 103 782 23000 112 000 110 680 -1 340 94,8 6 878 6.6
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 343 1400 1400 1020 -380 729 677 1972
Muut toimintatuotot 150 0 7922 7922 7772
Tolmintamenot -1 536 425 -1 698 241 -1 698 241 -1 644 746 53 495 96,8 -408 321 71
Henkildstokulut -1 502 236 -1612617 -1612617 -1603 727 8890 99.4 -101 491 6.8
Palvelujen ostol -15 384 -66 300 -66 300 -17 813 48 487 26,9 -2 429 15,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1025 -1400 -1400 -5 781 -4 381 413,0 -4 756 464,0
Avusiukset 0 0 0 0 0 0.0 0
Vuokrat -17 490 -15923 -15923 -17 150 -1227 1077 340 -1,9
Muut toimintakulut -290 -2 001 -2 001 -274 1727 13,7 16 -5,4
KATE -1432 150 -1 673 B41 -1 584 841 -1 525 144 59 697 96,2 -92 994 6,5
ERIKOISSAIRAANHOITO
Tolmintatulot 348 627 200 000 200 000 176 700 -23 300 88,3 =171 928 49,3
Myyntitulot ) 0 0 0 0
Maksutuotot 343707 200 000 200 000 176 700 -23 300 88,3 =167 007 -48.6
Vuokratulot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 4921 0 0 0 -4 921
Toimintamenot -151 426 593 -153 440 §33| -157 102 000 -157 044 430 57 570 100,0] -5617 Bi6 3,7
Henkildstokolut 0 0 0 0 0 0
Paivelujen ostot -151 421 149 -153 440 539| -157 102 000 -157 032 060 69 940 1000 -5610911 37
Aineet, tarvikkest ja tavarat -1 002 0 0 0f 1002
Avustukset 0 0 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -4 443 0 -12 370 -12 370 -7 927
KATE -151 077 966 -153 240 539| -156 902 000 -156 867 730 34 270 100,01 -5789 764 3,8




Terveydenhuolto/ toimintatulojen 14,7 milj. € jakautuminen

Tuet ja avustukset Muut toimintatuotot

0.2 M€ 0,07 M€
0,
Vuokratulot 1.5% 0.5%
0.3 M€
2.3% .
\Myyntitulot
6.4 M€
Maksutuotot 48,4%
7,7 M€ \l\

A

Terveydenhuolto/ toimintamenojen 237,6 milj. € jakautuminen

Vuokrat
Avustukset 7.4 M€ Mgtg :nl.gut
0,2 M€ 3.1% :

0.1% / Henkilastékulut
Aineet ja tarvikkeet p— ] 4fé89¥€
6,9 M€ , : =
2,9%
i
[
Palvelujen ostot .
178,0 M€ |
74,9% :
|
Terveydenhuolto/ toimintakatteen 222,9 milj. € jakautuminen
avainprosessittain
Avohoidon palvelut
-37,3 M€
16,8 %
Sairaalapalvelut
-18,9 M€
8,5 %

——__ Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
-8,3 M€
3,7%

Erikoissairaan-hoidon

palvelut Terveydenhuoltamise
-156,9 M€ n tukipalvelut
70,4 % -1,5 M€
0,7%




KUOPION KAUPUNKI
Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet

Iséntikuntapalvelut
Vega 7.3.2017
[TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILU
TAMMI-JOULUKUU 2016
P ALKUPERAINEN | MUUTETTY ALITUS/ o | MUUTOS € | MUUTOS %

ISANTAKUNTAPALVELUT TP 2015 TA 2016 TA 2016 TP 2016 YLITYS TOT % 1516 15116
Toimintatulot 3237595 3 360 000 3 360 000 3 317 830 -42 170 98,7 80 235 2,5
Liikevaihto 0 0 0 0 ¢ 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3237595 3360000 3360 000 3217 830 42170 98,7 80 235 25
Tolmintamenaot -3 237 595 -3 360 000 -3360 000 -3317 830 42170 98,7 -80 235 2,5
Materiaalit ja palvelut -1233171 -1 251 200 -12512000 -1257708 6508 1005 -24 537 2.0
Henkilostdkuhut -1 988 576 -2 085 900 -2 055 900 -2 045 241 50 659 97.6 -56 665 28
Liiketoiminnan muut kulut -15 848 -12 900 -12 900 -14 881 -1 981 1154 967 -6,1
LIKEYLIJAAMA(-ALIJAAMA} 0 0 (] 0 0 0 0,0

TUUSNIEMEN PERUSTERVEYDENHUOLTO

Tolmintatulot 3 237 585 3 360 000 3 360 000 3317 830 -42 170 98,7 80 235 2,5
Liikevaihto D 0 o 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 3237 595 3360000 3 360 000 3317 830 -42 170 98,7 80 235 2,5
Toimintamenot -3 237 585 -3 360 000 -3 360 000 -3 317 830 42170 98,7 -80 235 2,5
Materiaalit ja palvelut -1233171 -1 251 200 -1251 200 -1257 708 6508 1005 -24 537 2,0
Henkildstokulut -1 988 576 -2 095 500 -2 095900 -2045241 50 659 97,6 -56 665 28
Liiketoiminnan muut kulut -15 848 -12 900 -12 900 -14 881 -1 981 1154 967 6,1
LIKEYLIJAAMA({-ALIJAAMA) 0 0 0 0 1} 0,0 0 0,0
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8. IRTAIMISTOHANKINNAT
Esitys Karsinta Kisu Tot 2016

Investoinnin hankintaraja yli 10.000 € € € € €
SUUN TERVEYDENHUOLTO 200 000 200000 317 291
Hoitokoneyksikot

VASTAANOTTOYKSIKOT (9 toimipistettd) JA KUVANTAMISPALVELUT 447 000  -230 000 217 000 42 000
Lé&kareiden vastaanotfo

Deko 1 krs 10 000

Tutkimuspbtydat, otsalamput, korvatuoli yms. laitteet 52 000

Nilsi&in vuden terveysaseman vastaanoton kalustus 75 000

Kuvantamispalvelut

Natiiviréntgentutkimuslaite 230000 -230000

Ultra&éanilaite 65 000 42 000
Tutkimusapuvélineet, kuvalevyt 15 000

TERVEYDENHOITOYKSIKKO 41 000 41 000 0

Gynekologiset tutkimuspdydat

SAIRAALAT 200 000 200 000 154 673
Hoitajakutsujérjestelma (Lehtola, Kivela, Kartiula)

LAPSIPERHEPALVELUT 46 000 46 000 0
Alarinteen muutosta aiheutuvat kalustohankinnat 11 000

Sosiaalityén mahdollisesta muutosta aiheutuvat

Kalustohankintatarpeet, perhetyén ja kotipalvelun kalustotarpeet 35 000

SOSIAALITYON PALVELUT 35 000 -35 000 0 0

Aikuissosiaalitytn tilaratkaisuihin liittyvat kalustohankinnat

VAMMAISPALVELUT 87 000 87 000 37754
Sipulikadun toimintakeskus (vuokrataan tilat 2016 syksyll&) 40 500

*Autististen asiakkaiden toimintakeskuksen kalusteet

*Paivaaikaisten toimintojen yksikdiden apuvalineet

Savotalon toimintakeskusksen kalustus 46 500 37 754
KUNTOUTUSPALVELUT 12 000 12 000 0
Hoitopdydat, asiakaspalvelukutsujérjestelma 12 000

ERITTELEMATON 50 000 50 000 0

PERUSTURVA JA TERVEYDENHUOLTO YHTEENSA 1118000 -265000 853000 551 718




9. PERINTOVAROJEN KAYTTO

Vanhuspalvelut / kotihoito ja hoiva

SALDO | KAYTETTY | JALJELLA |KAYTTOV. 2016
1.1.2016 v. 2016 31.12.2016
STK: TESTAMENTTIPERINNOT 40 571 -40 571 0 Vanhusten kuljetusten tukeminen:
NS. VANHAT PERINNOT Asiointilinjat (Riistavesi, Vehmersalmi)
Vanhusten hyvaksi Pali-p&ivaryhma&- ja retkikuljetukset
Ulkoiluavustaja koko vuosi ja kesdavustaja
Liikuntaa, virikkeellisyytta ja yhteisOllisyytta tukevat
pienhankinnat
Vertais- ja vapaaehtoistyt
Savon Sanomat
VANHUSTEN Vanhusten kotikuntoutukseen:
KUNTOUTUSPALVELUT Yhden henkilén palkkaus
toko 6027 Liikkuntavalineitd lainattavaksi kotiin koekayttédn
(esim. painomansetteja)
KYLLIKKI STARCKIN LAHJOITUS Ainolan ja Kotikulman
toko 6026 asukkaiden virkistystoimintaan
Pneumakokkirokotteet
tili 2261
LAINA KEKALAISEN PERINTO 29929 -996 28933 |Riistaveden vanhusten hyvaksi pienhankintoja
Riistavesi / Vanhustydn hyvéksi
tili 2260
LAHJOITUS RIISTAVEDEN 34 921 -3630 31291 Vanhusten paivaryhmaasiakkaiden
KOTIHOITOON osallistumiskustannukset
Vanhusten paivatoimintaan
tili 2274
EINO LYYTISEN PERINTO 176 346 -53 868 122479 |Kansalaisopiston liikunta- ja
Nilsig / Vanhustenhuollon Virke&t" -ryhmét ik&ihmisille
kehittdmiseen Vanhusyksiksiden pienhankinnat
Prieumakokkirokotieet
tili 2279, toko 6016
NIIRALAN PALVELUKOTI- 77778 -11 962 459325  [lkaithmisten hyvinvointiteknologia:
YHDISTYKSEN LAHJOITUS Hyljerobotti Paron / vuosihuoltosopimus
Vanhusten palveluasumiseen Savelsirkku yht. 3 kpl,
Ukkakodin myynti 393 509 laitteet, yllapito, internetyhteydet
fili 2243
Lastensuocjelu
E. JAT. LAPIN TESTAMENTTIVARAT | 121050 -8672 111379 |Orpojen ja kedittomien lasten kayttésn
ORPOLAPSILLE (lastensuojelun tukitoimien piirsss olevat)
tili 2283
Terveydenhoidon palvelut
ERKKI KALEVI JARVELAISEN 101 590 -104 897 50193 |Voimaperheet —toimintamallin pilotointi (24 kk)
PERINTO kuopiolaisten 4-v. lasten ja heidan perheidensa
{ukemiseksi. Mukaan mallin pilotointiin paasisi 62
Maradalan myynti kiinteistosta 53 500 perhetta, jotka valittu ohjelman kriteerien perusteella.

tili 2244
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PERUSTURVA- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

2016

Varsinaiset jiisenet

Ryyniinen Olli-Pekka
puheenjohtaja
professori, kok.

Kaartinen Tiina
varapuhcenjohtaja,
piivikodinjohtaja, sd.

Asikainen Risto
kouluttaja, vas.

Hiltunen Arja
koulunkiyntiavustaja, kesk.

Hujanen Juha
vahtimestari, ps.
21.3.2016 saakka

Savolainen Ate
pethepiivihoitaja, ent.
yrittiji

22.3.2016 alkaen

Mertanen Sanna
pastori, vihr.

Kananen Sylvi
kodinhoitaja, herrastuomari,
sd.

Kiveld Antti
apulaisylilitkiri, kesk.

Miettinen Sirpa
terveydenhoitaja,
erikoissairaanhoitaja, kok.

Riisdinen Sami
ohjaaja, sd.

Tiihonen Veikko
rehtor, kok.

Parviainen Marjatta
maatalousyrittiji, kesk.

Kh:n edustaja:
Tolppanen Tapio

maanvilieliii. kesk.

Henkilokohtaiset
varajisenet

Viitanen Erkki
tydnjohtaja, kok.

Grongvist Helena
opiskelija, sd.

Mehto Paula

kotiavustaja, vas.

Mikinen Eeva
lehtori, FT, kesk.

Pentikiinen Sakari,
insindér, ynttiji, ps.

”

Kuuluvainen Minna
ympitistdnsuojelun-
suunnittelija AMEK,
palveluneuvoja, vihr.

Pulkkinen Leena
perushoitaja, elikkeelli,

sd.

Kankkunen Paavo
agrologi, elikkeelld, kesk..

Halonen Asta
osastonhoitaja, kok.

Vainikainen Tapio
kirvesmies, sd.

Hiltunen Ilkka
yriteiji, elikeldinen, kok.

Tiahtinen Aila
KM, erityisluokanopettaja,
kesk.

Kananen Hannu
maatalousvrittiia. kesk,

JAOSTO 2016

Varsinaiset jisenet

Kaartinen Tiina
puheenjohtaja,
piivikodinjohtaja, sd.

Viitanen Erkki
varapuheenjohtaja,

tyonjohtaja, kok.

Asikainen Risto

kouluttaja, vas.

Mertanen Sanna
pastori, vihr.

Mikinen Eeva
lehtor, kesk..

Henkilokohtaiset
varajisenet

Risinen Sami
chjaaja, sd.

Miettinen Sirpa
terveydenhoitaja,
erikoissairaanhoitaja, kok.

Mehto Paula,
kotiavustaja, vas.

Hujanen Juha
vahtimestari, ps., 21.3.2016 saakka

Savolainen Ate
perhepiivahoitaja, ent. elikeldinen, ps.
17.5.2016 alkaen

Hiltunen Arja
koulunkiyntavustaja, kesk.




Yhteystiedot:
KUQPION KAUPUNKI
Perusturvan- ja terveydenhuollon palvelualueet

Tulliportinkatu 17
PL 227

70101 KUOPIO
puh.017-186 111

Internet:
http://www.kuopio.fi

Palvelualuejohta Markku Tervahauta, markku.tervahauta@kuopio.fi
Kuntoutusjohtaja Mikko Korhonen, mikko.t.korhonen @kuopio.fi
Perusturvajohtaja Mari Antikainen, mari.annika.antikainen@kuopio.fi
Terveysjohtaja Jari Saarinen, jari.saarinen@kuopio.fi

Valmistelussa myos:

Henkildsto ja hallintop&illikkd Terttu Ruotsalainen, terttu.ruotsalainen@kuopio.fi
Talouspdallikké Timo Kiviluoma, timo.kiviluvoma@kuopio.fi

Talouspadllikkd Arja Matsi, arja.matsi@kuopio.fi

Taloussihteeri Paula Résdnen, paula.rasanen@kuopio.fi

Taloussihteeri Satu Makeldinen, satu.makelainen @kuopio.fi
Palvelussuhdeasiantuntija Virpi Lempinen, virpi.lempinen@kuopio.fi
Palvelussuhdeasiantuntija Marjatta Rasdnen, marjatta.rasanen@kuopio. fi
Controller Arja Kekoni, arja.kekoni@kuopio.fi

Vs. tietohallintopaéllikké Sari Korhonen, sari.hannele.korhonen@kuopio.fi



