Aslakkuus- ja
Toimintaymparisto-muutokset

(aikajanne 4-5 vuotta )

Kaupunkiympariston palvelualue

Miten vastuualueen asiakasrynma(t)
tal palvelukayttaytyminen muuttuvat
seur. 4-5 vuoden aikana??



Miten vastuualueen asiakasryhmé(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana??

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Muutos
Esim. sote- ja maakuntauudistus,

lainséaddanndn muutokset, digitalisaatio,

yhdyskuntarakenne, urbanisaatio,
kuntarakenne, kuntayhteistyd,
vahabhiilisyys, kiertotalous

Hallinnon uudistukset,
esim. maakuntauudistus,
liikenneverkko, sote-
uudistus

Ikarakenteen muutos

Lilkenteen
kulkutapamuutokset,
joukkoliikenteen méaara,
kevyt liikenne, kimppa-
kyydit, sahkoiset
likennevalineet (sahko-
autot, yhteiskayttéautot,
sahkopyorat)

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Toita siirtynee kunnalle,
esim. vahaliikenteisten
maanteiden hoito,
henkilokuljetukset

Esteettomyys
huomioitava enenevassa
maarin,
kunnossapitotarve
Liikenneverkko,
kaupunkirakenne,
palveluverkko, esim.
tadydennysrakentaminen

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Riskina, etta
maksullisuus ei kata
kuluja, Kuopion
maksuosuus avoin

Kustannukset kasvaa

Kustannukset kasvaa,
ainakin aluksi

Miten vastuualueen asiakasryhmé(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana??

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Muutos
Esim. sote- ja maakuntauudistus,

lainséaddanndn muutokset, digitalisaatio,

yhdyskuntarakenne, urbanisaatio,
kuntarakenne, kuntayhteistyo,
vahabhiilisyys, kiertotalous

Maahanmuutto,
ulkomaalaisia yrittajia ja
asukkaita

Sahkoisten palveluiden
tarve lisdantyy, esim.
vahentaa turhaa
kulkemista
maaseutualueilta

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Kieliongelmat,
tulkkauksen tarve, eri
kulttuuritaustat

Séhkaisia palveluja tulee
kehittaa

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kéyttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Lisaa kustannuksia

Alkuun kustannuksia,
myO6hemmin saastoja



Miten vastuualueen asiakasryhmé(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana??

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Muutos

Esim. sote- ja maakuntauudistus,
lainséaddanndn muutokset, digitalisaatio,
yhdyskuntarakenne, urbanisaatio,
kuntarakenne, kuntayhteistyo,
vahabhiilisyys, kiertotalous

Asumismuotojen
muutokset

Keskustan vetovoimaisuus,
ostoskayttaytyminen
muuttuu

Tekemisen/elamisen/omist
amisen tavoissa
muutossignaaleja
erityisesti nuorilla
nakyvissa. Teknologian
kehittyminen. Ihmisten
tietoisuuden
lisaéantymiseen esim.
ymparistoasiat

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kéyttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Kysynnén ja tarjonnan
monipuolisuuteen
vastaaminen

Mité keskustan pitaisi
tarjota ollakseen
vetovoimainen

Varautuminen
uudenlaisiin
palvelumahdollisuuksiin.
Toiminnallisuus ja
tottumusten muutokset
korostuvat perinteisen
“rakentamisen” rinnalla.
Uutta tekniikkaa ja
kaytanteitda > mita
osataan priorisoida?

Miten vastuualueen asiakasryhmé(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana??

Vastuu-
alue

Kaikki

Jatehuo
[to

Muutos

Esim. sote- ja maakuntauudistus,
lainséaddanndn muutokset, digitalisaatio,
yhdyskuntarakenne, urbanisaatio,
kuntarakenne, kuntayhteistyo,
vahabhiilisyys, kiertotalous

Omakotitalotonttien
kysynnan vaheneminen,
valmiita omakotitaloja
tarjolla monilla alueilla yli
kysynnén

Asiakaskunnan muutokset,
tiettyja asiakasryhmia
mahdollisesti poistuu

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kéyttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Ottamalla huomioon
tonttitarjonnassa
kehitysnakyma nykyisté
vahvemmin (esim.
keskustan
kaupunkiomakotitalot)

Voi vaikuttaa Asiakasmaksut voivat
palveluverkostoon jasen nousta
toimivuuteen,

kehitetaan palveluja

erityisesti asukkaille



Miten vastuualueen asiakasryhma(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana?

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Asuntojen kysynta painottuu pieniin
asuntoihin, joten vaarana kerros-
talojen yksipuolistuminen ja sita
kautta alueiden yksipuolistuminen.

Esteettomyyden edistdminen
korostuu vield aiempaa enemmaén
vanhojen asuintalojen peruskor-
jaamisessa ja uudisrakentamisessa
(mm. esteetdn kulku ja hissit
vanhoissa asuintaloissa).
Rakennusten korottaminen ym.
Kiinteist6jen kehittamishankkeet

Vaikuttaa tonttituotantoon,
haluaako uusi sukupolvi
vaihtoehtoisia asumismalleja,
Ika&ntymisen jatkuessa
taydennysrakentaminen edelleen
tarkeda.

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Kaupungin oman
hissiavustuksen taso
sdilytettava vuositasolla
vahintaan viime vuosien
tasolla ja noin 60 000
eurossa /vuosi. Tavoitteena
kaupungin avustuksen
nosto nykyisesta 10:sta 15
%:iin, jolloin yhdessa ARAN
avustuksen kanssa, taso
sailyy 60 %:ssa.

Miten vastuualueen asiakasryhma(t) tai palvelukdyttaytyminen
muuttuvat seur. 4-5 vuoden aikana?

Vastuu-  Muutos

alue Esim. ikérakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen,
osallisuus, kuntayhteisty®

Maaomai lkaantyvien maaran

suuden kasvu ja pienten

hallintap  talouksien lisdantyminen

alvelut

Maaomai lkaantyvien maaran

suuden kasvu ja pienten

hallintap  talouksien lisddntyminen

alvelut

Vastuu- Muutos

alue Esim. ikérakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen,
osallisuus, kuntayhteisty®

Maaomai Sijoittajien lisdantyminen

suuden asuntomarkkinoilla

hallintap

alvelut

Maaomai lkdantyvien méaaran

suuden lisdé&dntyminen,

hallintap  mielenterveys- ja

alvelut alkoholiongelmat,

syrjaytyminen

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Asuntojen rakentaminen painottuu
liiaksi pieniin asuntoihin / Asuntojen
koon ja talojen seka alueiden
yksipuolistuminen / vaatii
kaupungilta ohjaustoimenpiteité

Palvelualueuudistuksen
“suppilomallin” mukaan panostus

ennaltaehkaisyyn on erittéin tarkeaa.

Luonnon ja metsan
terveysvaikutukset on tutkimuksilla
todettu ja ne on kiistattomat.
Nuotio- ja rantautumispaikoilla seka
luontopoluilla saadaan ihmisia
kannustettua luontoon
virkistdytymaan, etta he pysyvat
terveempind ja virkedmpina.
Lisdpanostus ulkoilun ja retkeilyn
palveluihin tuo saastoja sosiaali- ja
terveyspalveluiden menoihin.

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Lisapanostus ulkoilun ja
retkeilyn palveluihin esim.
80000 euron edesta
parantaa nykyista
palvelutasoa merkittavasti.
Osa retkeilyn
palveluvarustuksesta esim.
liitoskuntien alueella on
paassyt rappeutumaan,
mika edellyttda korjauksia.



Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Miten vastuualueen asiakasryhmaa

koskeva ulkoinen toimintaymparisto

muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Miten vastuualueen asiakasryhmaa koskeva ulkoinen
toimintaymparistd muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Muutos

Esim. ikarakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen,
osallisuus, kuntayhteistyo

Lainsaadannon
muutokset

Digitalisaatio

Maahanmuutto,
ulkomaalaisia yrittgjia
ja asukkaita
Vahahiilisyys,
kiertotalous,
energiatehokkuus

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Lis&4 tehtavia
Lis&4 tiedotustarvetta, jatkuvaa
koulutusta tarvitaan

Séhkoéinen asiointi ja valvonta
lisdantyy

Kayttoonottovaihe lisaé tyota,
jatkuvaa koulutusta tarvitaan.
Miten saadaan sahkoisessa
asioinnissa syrjaytyminen
estettya?

Kieliongelmat, tulkkauksen
tarve,
kulttuuriongelmat

Resurssien tehokaytto

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Lisaa kustannuksia

Voi véhentaa tydmaaraa
ja kustannuksia (pitkalla
aikavalilla)

Lisaa kustannuksia

Pitkalla aikavalilla
saastoa



Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Maaoma
isuuden
hallintap
alvelut

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Miten vastuualueen asiakasryhmaa koskeva ulkoinen
toimintaymparistdo muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Muutos

Esim. ikarakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen,
osallisuus, kuntayhteistyo

Kaupungin kasvu ja
laajeneminen

Kaupunkiliikkenteen
kasvu

Maakuntauudistus
2019

Kuntayhteisty6

Diginatiivien sukupolvi

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Asiakkuuksien lisaédntyminen,
Katujen ja yleisten alueiden
maaran lisédntyminen,
erityisesti keskeisella
kaupunkialueella

Autoistuminen jatkuu vieléa
jonkin aikaa?

Joitakin toimintoja siirtyy

Kuntayhteistyo lisdantyy

Asiakkaat edellyttavat lisaé
sahkaisia asiointipalveluja ja
paikasta ja ajasta rijppumaton
asiointi lisaantvv.

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Kustannukset kasvaa
seka kayttotaloudessa
ettd investoinneissa,
pelkona korjausvelan
kasvu

Ei saavuteta
suunniteltuja saastoja,
esim. pysakointipaikat

Lopputulema on epé-
selva, valmisteluvaihe
tuo lisda kustannuksia

Neutraali

Miten vastuualueen asiakasryhmaa koskeva ulkoinen
toimintaymparistdo muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Muutos

Esim. ikarakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen,
osallisuus, kuntayhteistyo

Osapuolien maara
kasvaa.

Erilaisten
toteutusmallinen kirjo
monipuolistuu.

Kaupunkiseutujen
vélinen kisa osaajista
ja hyvasta
elinympéristosta
Kiristyy.

Suurhankkeisiin
varautuminen, monta
suurhanketta yhta
aikaa kaynnissa

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Verkostojohtaminen korostuu.
Erilainen sopiminen lisdantyy ja
sopimustekniikka korostuu.
Kaupalliset asiat ml. Rahoitus,
verotus, juridiikka
monimutkaistuvat.

Uskottava kokonaisuus/karjet ja
tarinaa tukevat panostukset.
Mit& Savilahden ohella /
Jalkeen?

Vaaditaan ennakointia ja
reagointia jo NYT

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Lisda kustannuksia



Vastuu-
alue

Kaikki

Maaomais
uuden
hallintapal
velut

Vastuu-
alue

Maaoma
isuuden
hallintap
alvelut

Maaoma
isuuden
hallintap
alvelut

Miten vastuualueen asiakasryhméaa koskeva ulkoinen
toimintaymparistd muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Muutos

Esim. ikarakenteen muutos, muuttoliike,

maahanmuutto, diginatiivien sukupolvi,
sosiaalinen eriytyminen, osallisuus,
kuntayhteistyo

Sote-uudistus

Pohjois-Savon uusi maakunta
sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestajana ja mm.
asumispalvelujen
(ostopalvelut) jarjestajana.

Yhdyskuntarakenne ja
ympaéristd: puurakentamisen
edistaminen

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Hoivatonttien vuokraus —
kenen kanssa neuvotellaan

Tyhjilleen jaavat tilat
Tilojen /maapohjan
vuokraus sote-palvelujen
tuottajalle

Yhteistyd maakunnan
kanssa asumisen asioissa
turvattava. Jatkossa mm.
asumispalveluhankkeet
vaativat maakunnan
kannanottoja ja yhteistyota
asumispalveluverkoston
kehittamiseksi.

Puurakentamista
edistettava ja tavoitteena
on saada uusia hankkeita
toteutukseen.

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Pienimuotoisiin asumista ja
yhteistyota tukeviin
hankkeisiin
(omarahoitusosuus)
varauduttava kaupungin
puolella.

Ei valttamatta vaikutusta
kayttotalouteen.

Miten vastuualueen asiakasryhméaa koskeva ulkoinen
toimintaymparistd muuttuu seur. 4-5 vuoden aikana?

Muutos

Esim. ikarakenteen muutos,
muuttoliike, maahanmuutto,
diginatiivien sukupolvi, sosiaalinen
eriytyminen, osallisuus,
kuntayhteistyo

Finnpulp

Maakunnallisen
moottorikelkkareitiston
suunnittelu, virallistaminen
ja rakentaminen

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Vaikutukset asumiseen ja
ymparistoon, yritystonttien
kysynta

K&ynnissa oleva
moottorikelkkareitiston
suunnittelu, virallistaminen ja
rakentaminen edellyttda
merkittavaa panostusta
vuosittain.

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kéayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Virallistettavien
moottorikelkkareittien
rakentaminen edellyttéa n.
100 — 200000 euron
investointia vuosittain sita
mukaa kun valmisteltuja
reitteja saadaan
virallistettua.



Miten organisaatiomme sisainen
toimintaymparisto muuttuu seur. 4-5
vuoden aikana asiakasrynmalle
tuotettavien palvelujen osalta?

Miten organisaatiomme sisainen toimintaymparistd muuttuu seur. 4-5
vuoden aikana asiakasryhmélle tuotettavien palvelujen osalta?

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Muutos
Esim. resurssit, osaamisvaateet,
johtaminen, organisaatio,

paikkariippumaton tyonteko, tilankéaytto,

muutokset palveluntuottajissa

Lait ja sahkoiset palvelut

TyO ei ole
paikkasidonnaista

Useiden kymmenien
henkil6iden elakoityminen
muutamassa vuodessa

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Lis&a jatkuvaa
kouluttautumisen
tarvetta

Tiimity6 / verkostotyo
séhkoisena, asiakkaan
palveleminen paikasta
riippumatta, lilkkuminen
véhenee

Omat resurssit ja
rekrytoinnit, miten
saadaan osaavat tekijat,
hiljaisen tiedon
tallettaminen
(siirtaminen)

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Oikein kaytettyna
vahentaa kustannuksia



Miten organisaatiomme sisainen toimintaymparistdé muuttuu seur. 4-5

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Muutos

Esim. resurssit, osaamisvaateet,
johtaminen, organisaatio,

paikkariippumaton tyonteko, tilankéaytto,

muutokset palveluntuottajissa

Séhkoiset palvelut

Kuopion Veden
yhtidittdminen, miten
yhteisty6 edistyy

Mestarin asema jatkossa?

Maakuntauudistus 2019

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Mahdollisuus palvelujen
myyntiin

Suunnitteluresurssien
yhdistaminen
verkostosuunnittelun
osalta, nopeampi
vastaaminen
suunnittelutarpeeseen

Sailyyko In house -
asema, miten sisaisista
hankinnoista sovitaan?

Joitakin toimintoja siirtyy,

Valtion ja kuntien
tyonjako

vuoden aikana asiakasryhmélle tuotettavien palvelujen osalta?

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Tuloja lisdava

Tuo saastoja ja
joustavuutta
suunnitteluun ja
rakentamiseen (oikea-
aikainen
kilpailuttaminen)

Voi tuoda oikein
hoidettuna saast6ja

Miten organisaatiomme sisainen toimintaymparistdé muuttuu seur. 4-5

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Muutos

Esim. resurssit, osaamisvaateet,
johtaminen, organisaatio,

paikkariippumaton tyonteko, tilankéaytto,

muutokset palveluntuottajissa

Palvelujen osto

Kuvatut muutostrendit
luovat epavarmuutta
valinnoissa ja toisaalta
lisdavét tarvetta
mahdollistaa kehitysta.
Vaaditaan investointeja
joiden hyoty voi nakya
vasta pitkalla aikavalilla.

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Keskitytaan
ydinosaamiseen

LOydetaan rohkeutta
kokeilla/hyvaksya uusia
tapoja/tekniikkaa/kaytan
teitd. Tarkastellaan
pelkkien tuotto-
kustannus -€ liséksi
pitempiaikaset hyodyt tai
muut arvot
=kaupunkitasoinen
kokonaisetutarkastelu.

vuoden aikana asiakasryhmélle tuotettavien palvelujen osalta?

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Neutraali



Miten organisaatiomme sisainen toimintaymparistd muuttuu seur. 4-5

Vastuu-
alue

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Muutos

Esim. resurssit, osaamisvaateet,
johtaminen, organisaatio,

paikkariippumaton tyonteko, tilankéaytto,

muutokset palveluntuottajissa

Johtaminen

Kokonaisjohtaminen

Resurssit ja
osaamisvaateet

Miten muutos vaikuttaa
toimintaamme?

Sisaisen yhteistyon
kehittdminen ja tiedon
kulun varmistaminen

Linjajohtamisesta
valmentavaan
johtamiseen

Resurssit ja
osaamisvaateet
muutoksessa, tyon
autonomia liséantyy,
verkostojen merkitys
lisaantyy

vuoden aikana asiakasryhmélle tuotettavien palvelujen osalta?

Miten muutos vaikuttaa
euromaaraisesti
kayttotalouteen tai
investointeihin (erit.v.2018)

Miten toimintaa tulevaisuudessa
jarjestetaan mainituilla taloudellisilla ja
toiminnallisilla reunaehdoilla?




Miten toimintaa tulevaisuudessa jarjestetdan mainituilla taloudellisilla ja
toiminnallisilla reunaehdoilla?

Vastuuale Muutos

Kaikki Digitaaliset palvelut lisééntyvéat

Kaikki Viranomaisprosesseja kevennetaan

Kaikki Toimintojen ja palveluiden arviointi: julkinen vai yksityinen,

ostopalvelujen hyodyntaminen

Kaikki Maakuntauudistus

|deoita ja vinkkeja muille palvelualueille?
Esim. keiden tukea tarvitsimme haasteisiin vastaamisessa? Mita
kaupunkitasoisia muutoksia pitdisi toteuttaa?

Vastuuale Muutos

Markkinointi ja viestinta Kansainvalistyminen, maahanmuutto: palvelut eri kielilla,
vahva englannin osaaminen

Tyollistamisyksikkd Tyollistamispalvelujen kehittdminen

Kaikki palvelualueet, Sahkoisten palvelujen tarve ja helppokayttoisyys, kaupungin

Tilakeskus oma organisaatio siirtyy kayttamaan sahkoisia palveluja

(esim. Tilakeskus lupapistettd), tietojen sailyttdminen
yhdessa paikassa vahentédé sahkoista tilantarvetta, jokainen
|0ytaa oikean version (esim. D360)

Koulutuspalvelut, Servica Ymparistokasvatus, hankkeiden jalkauttaminen, miksi
Kuopiossa on niin vahan Vihreélippukouluja? Ajattelutavan
muutos, arvot ja asennekasvatus koko kaupungissa
yhdenmukainen

Hyvinvoinnin edistadmisen Yksityisiin liikuntapalveluihin sitoutuminen — onko
palvelualue kaupungille edullista?
Kirjastojen ja asiakaspalvelun yhteisty0, erityisesti haja-
alueilla



|deoita ja vinkkeja muille palvelualueille?
Esim. keiden tukea tarvitsimme haasteisiin vastaamisessa? Mita
kaupunkitasoisia muutoksia pitéisi toteuttaa?

Vastuuale Muutos
Tilakeskus Elinkaariratkaisut, onko vuokratilojen kaytt6 perusteltua.
KYP ja HEP Nykyisella sektoroidulla toimintamallilla samalla pienella

haja-alueen kylalla kdy useita valvojia jarjestamassa /
tarkistamassa kylan vahéisten palveluiden tuottamista.
Keskinainen koordinaatio palveluiden jarjestamisessa
palvelualueiden ja avainprosessien kesken on véhaista tai se
puuttuu kokonaan. Yhteisty6 palvelualueiden kesken haja-
alueiden toimintojen tehostamiseksi.



