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Kuntatekniikkaliikelaitos (Mestar)

Toiminta-ajatus

Liikelaitos toimii kaupungin siséisena tulosohjattuna liiketoimintayksikkona ja tuottaa palveluita kaupunkikon-
sernille asiakaslahtéisesti ja taloudellisesti. Palveluiden tuottamiseksi liikelaitos tekee tiivista yhteistyota alu-
een yritysten kanssa. Tehtavamme on tukea muita toimijoita saavuttamaan tavoitteensa ja yhteistyossa tilaa-
jlemme kanssa kehittda kaupungin tuottamia palveluita.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Lainsdadannon tulkinnan muuttuminen siten, etta liikelaitoksen oli vetaydyttava markkinoilta kaytannossa
kokonaan, asettaa tilaaja-tuottaja yhteistydn uuteen tilanteeseen. Kilpailutustilanteessa liikelaitos ei talla
hetkella pysty tarjouskilpailuihin osallistumaan, joten neuvottelumenettely ja sen kautta tydkannan entista
parempi ennakointi ovat avainasemassa. Erityisesti tama koskee kunnossapidon tulevia alueurakkakilpailu-
tuksia.

Tahan tilanteeseen vastaamiseksi on teetetty yritysmuotoselvitys, jonka pohjalta on valmisteltu liikelaitoksen
mahdollista yhtidittamista.

Tuottavuutta lisdavat toimenpiteet

Yhtidittdmisprosessin tuloksesta riippumatta liikelaitoksen toiminnan kehittamisté entista liilketoimintalahtoi-
semmaksi jatketaan edelleen — keskidssa ovat sisdisten prosessien tehostaminen, taloustietoisuus ja henki-
[6stdbn moniosaamisen kehittdminen. Kaytannon tasolla tdma tarkoittaa henkildstdlle entistd enemman mah-
dollisuuksia tyonkiertoon, osaamisen kehittamiseen ja omaan tydhon vaikuttamiseen. Tavoitteena on niin
kaluston kuin henkildstdnkin optimaalinen mitoitus tulevaisuuden toimintakokonaisuuteen. Samalla tehoste-
taan omavalvontaa ja raportointia eri tydtehtavien suorittamisessa niin liilkelaitoksen sisalla kuin koko tilaaja-
tuottaja toimintamallissa.

Kehittamisen onnistumisen keskidssa on tiivis yhteistyo tilaajaorganisaation kanssa ja selkeat yhdessa sovi-
tut mittarit joiden pohjalta tilaaja-tuottaja toiminnan kokonaisuutta seurataan.

Toiminnan painopisteet

Henkiloston oman tyon kehittamisedellytysten parantaminen on keskitssa tulevalle vuodelle. Tan& vuonna
aloitetut henkilostokoulutukset kohti LEAN-ajattelutapaa jatkuvat ja tavoitteena on entistd osaavampi jatku-
vaan oman toiminnan kehittdmiseen motivoitunut henkilosto.

Esimiestytssa kehittymisen seurantaa jatketaan ja erityinen panostus tulevana vuonna on tydnjohdon ja
lahiesimiesten talousosaamisen kehittdmisessa.

Oppilaitosyhteisty6ta tiivistetaan edelleen ja tydssaoppimispaikkoja raataldidaan tulevan henkiléstotarpeen
tayttdmiseksi.

Erityinen huomio tulevalle vuodelle on asukasviestinnassa. Tavoitteena on toisaalta tuoda oikeaa tietoa eri
tehtédvakokonaisuuksista ja eri osapuolten vastuista ja velvoitteista ja toisaalta parantaa alueen asukkaisiin
vaikuttavista erityistilanteista tiedottamista. Viestintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa tilaajien
kanssa.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Henkilostdtarpeen maarittelyssa painopiste siirretdan maarasta osaamistarpeiden ennakointiin ja suunnitel-
malliseen tayttamiseen. Rekrytoinneissa painotetaan moniosaamista ja liikkuvuutta eri toiminnoista toiseen.
Maarittelyn pohjalle tehdaén syksyn aikana arvio tulevasta henkildsto- ja kalustotarpeesta ja mahdollisuuk-
sista aliurakoittaa edelleen tiettyja toimintoja liikPelaitoksen sopeuttamisketteryyden parantamiseksi. Talla
pyritdan ennakoimaan mahdollisia tulevia muutoksia liikelaitoksen toimintaympéaristossa ja tilauskannassa.
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Henkiléstovaikutukset (maaralliset):

Henkil6stdn ja osaamisen saatavuus

Ammattitaitoista henkilostéa on kohtuullisen hyvin saatavilla. Talouden virkistyminen kiristaa kilpailua myos
osaavasta henkilostdstd, mutta toistaiseksi tilanne on hyva. Aliurakoitsijoiden kanssa kaydaan jatkuvaa vuo-
ropuhelua tulevista toiminnoista ja tarvittavista resursseista ja myos silla sektorilla tilanne on sailynyt hyvana.
Oppilaitosyhteisty® on tulevaisuuden kannalta entistd isommassa roolissa.

Omalle henkilostolle jatketaan tdsmakoulutuksia osaamisvajeiden tayttamiseksi. Naiden koulutusten suunnit-
telussa taustalla ovat kehityskeskusteluiden yhteydessa tehtavéat henkilén osaamis- ja kiinnostuskartoitukset.
Tavoitteena on saada koulutuksiin ihmiset jotka ovat siihen aidosti motivoituneita ja valmiita ottamaan vas-
taan uusia haasteita.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta
Kehittdmisessa ja osaamisen tdydentamisessa kaytamme ulkoisia palveluita tarvittaessa.

Varsinaisen toiminnan toteuttamistapa valitaan taloudellisin perustein ja liikelaitoksessa olevaa hankinta-
osaamista kaytetdan entistd enemman hyodyksi kun uusia toimintamalleja ajetaan sisdan. Omaa toimintaa
suunniteltaessa ymmarretaan liikelaitoksen rooli myos alueen elinvoiman kehittdmisen tydkaluna.

Peruslahtdkohta on se, etta toimintavarmuuden turvaamiseksi avainprosesseihin tarvittavat riittavat tuotan-
nontekijat (koneet, henkildstd, muut resurssit) pidetaan paaosin itselld, mutta aina kun se on jarkevaa, teh-
daan yhteisty6ta alueen yrittdjien kanssa. Tata suunniteltaessa tulee huomioida myos liikelaitoksen rooli
koko kaupungin varautumisessa.





