Kaupunkiympariston palvelualue
Toiminta-ajatus

Kaupunkiympariston palvelualue huolehtii kaupunkiympériston suunnittelusta, rakentamisesta ja hallinnasta
seka kayttokelpoisena pitamisesta. Se huolehtii myts ymparistdn terveellisyydestd, turvallisuudesta ja luon-
non monimuotoisuudesta. Palvelualue vastaa my6s kaupungin maa- ja vesiomaisuuden hallinnasta, asumi-
sen edistamisesta sekd ymparistonsuojelun ja ymparistéterveydenhuollon, rakennusvalvonnan, kiinteistén-

muodostuksen, jatehuollon, vesihuollon ja joukkoliikenteen viranomaistehtavista, kaupungin henkilékuljetus-
palvelujen jarjestamisesta seka kaupungin paikkatietopalveluista.

Palvelualueeseen siséltyvat seuraavat avainprosessitason vastuualueet: Kaupunkisuunnittelupalvelut, raken-
tamisen ja kunnossapidon palvelut, maaomaisuuden hallintapalvelut, ympéarist6- ja rakennusvalvontapalvelut
seka johdon tukipalvelut.

Toimintaympaéristd ja sen muutokset

Kuopiolla on edellytykset vahvaan kasvuun ja valtakunnallisissa vertailuissa kaupunki on mm. asukasmaéa-
ran suhteellisen kasvun perusteella karkisijoilla. Kuopioon muuttohalukkuuden lisdksi myds asukastyytyvai-
syys on tiukasta taloudesta huolimatta pysynyt hyvalla tasolla. Tonttikysynnan ja rakentamisen tason sailyt-
tamiseksi kaupungin on pystyttavé tarjoamaan monipuolisia vaihtoehtoja. Lahivuosina kasvua tukevia suur-
hankkeita ovat Savilahden, Kuntolaakson, M6lyméaen ja Kuopionlahden alueiden kehittaminen seka Sorsasa-
loon suunnitellun biotuotetehtaan jatkovaiheet.

Palvelualueen toiminta toteuttaa merkittavalta osin kaupungin kasvu- ja kilpailukykystrategian tavoitteita inf-
rastruktuurin, tonttitarjonnan, liikennejarjestelméan seké kaupunkiympariston toimivuuden ja laadun osalta.
Toiminta vaikuttaa voimakkaasti kaupungin vetovoimaisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Tarkea osa kaupungin kasvuohjelman toteuttamisessa on riittdvan asunto- ja yritystonttitarjonnan sailyttami-
nen. Asuntotuotanto on nyt strategian mukaisella tasolla. Asuntotuotannon nousu on lisdnnyt tonttien kysyn-
taa ja haastaa tonttivarannon. Asuntotuotannossa vuoden 2018 painopistealueet uudisrakentamisen osalta
ovat Hiltulanlahti, Molymaki ja Kuikkalampi.

Kasvun sailyttdmisen kannalta tarkeassa asemassa on tydpaikkojen lisdaminen, joten hyvalle tasolle saatu
elinkeinorakentamisen mahdollistava yritysalueiden suunnittelu ja toteutus on my@s varmistettava. Tonttituo-
tanto ja etenkin tdydennysrakentamisen lisédminen vaativat pitkdjanteista lisdpanostusta tonttituotantoket-
juun seka erilaisiin ymparisto- ym. selvityksiin.

Kaupungin tonttien paaluovutusmuoto on vuokraus. Ulkoisten maanvuokratulojen ennakoidaan jatkavan
kasvua. Vuokratulojen kasvuun vaikuttavat tehtévien vuokrasopimusten maara ja elinkustannusindeksin
pisteluvun kehitys, joka talla hetkella on maltillista.

Kaupunkiympariston palvelualueen toiminnassa nakyy edelleen lisdantyva alueellinen yhteistoiminta. Seu-
dulliset ja alueelliset viranomaistoiminnot ja kumppanuusselvitykset laajentavat toiminta-aluetta.

Infrarakenteiden kunnossapidon liian niukat taloudelliset resurssit rakenteiden vanhentuessa johtavat en-
nenaikaiseen kulumiseen, vaurioitumiseen ja palvelutason alenemiseen ja rakenteiden kayttoika lyhenee
olennaisesti. Taman vuoksi on ajauduttu infran osalta korjausvelkakierteeseen, joka vaatii tulevaisuudessa
yha enemman maararahoja kunnossapitoon ja korjausinvestointeihin. Kunnossapidon tason pitdminen va-
hintdan nykyisellaan ja riittavasta rahoituksesta huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeéaa

Kuopio kuuluu resurssiviisauden edellakavijakuntien FISU-verkostoon ja Kuopio on kdynnistanyt resurssi-
viisaustyon, joka vaatii laajasti kaupunkiorganisaation sitoutumista. Vuoden 2018 aikana KierRe-hanke (Kier-



totalouden ja resurssiviisauden toteuttaminen Pohjois-Savossa) paattyy, jonka jalkeen resurssiviisaustyon
organisoinnista on huolehdittava. Tyd vaatii ohjelman toteutumisen seurantaa ja mittaroinnin kehittamista ja
jalkauttamista osaksi kaikkea tyota ja paatoksentekoa. KierRe-hankkeen aikana mm. Savilahdessa toteute-
taan kiertotalouden kokeiluja, joita skaalataan muille alueille. Kokeilukulttuurin ja uusien mallien etsimista
tulee jatkaa myo6s KierRe-hankkeen paattymisen jalkeen.

Resurssiviisaustyd lisdd hankemahdollisuuksia merkittavien yhteistybkumppaneiden kanssa, mutta hankkeet
edellyttavat kuntarahoitusosuutta ja tydpanosta. Uudet innovatiiviset mm. kiertotalouteen liittyvat tutkimus- ja
kehityshankkeet tutkimus- ja oppilaitosten kanssa vahvistavat Kuopion osaamiskeskittymisté ja luovat mah-
dollisuuksia uudenlaiselle liiketoiminnalle Kuopiossa.

lImastopoliittinen ohjelma ja lainsaadantt edellyttavat mm. energiatehokkuutta, tdydennysrakentamisen
osuuden lisdaamistd, liikennepolitiikan kehittdmistéa seka hulevesien ja tulvariskien entista parempaa hallintaa.

Joukkoliikenne tukee vahvasti seudun elinvoimaa seka taloudellista kehitysta. Joukkoliikenteen kayttajamaa-
rat ovat kasvaneet voimakkaasti. Joukkoliikennetta kehitetdan edelleen keskisuurten kaupunkiseutujen edel-
lakavijaksi

Vesihuoltolain ja MRL:n muutoksella on merkittdva vaikutus kaupungin toimintaan ja vesihuollon resursoin-
tiin. Hulevesien kokonaishallinta ja suunnittelu myds viemareiden osalta on siirtyméassa kokonaan Kuopion
Vedeltad kaupunkiympariston palvelualueelle. Samassa yhteydessa tulee selvitettavaksi Kuopion veden
mahdollisen yhtidittdmisen aiheuttamat muutokset kaupunkiympariston palvelualueen toiminnoissa. Alueiden
kayton ja katurakenteiden suunnittelukokonaisuus siséltden vesihuollon suunnittelun lisda joustavuutta ja
tehokkuutta suunnittelutuotannossa. Hulevesiasioiden vastuiden jarjestaminen palvelualueen sisélla ja mah-
dollinen hulevesimaksun keraaminen ovat yksi painopistealue vuodelle 2018. Vastuun siirtyessa on tarkeaa,
ettd toiminnalle varataan riittavat resurssit.

Jatehuollon viranomaispalveluissa toimintaymparistomuutoksia voivat aiheuttaa jatelakiin suunnitellut muu-
tokset liittyen kunnan tehtaviin ja vastuisiin jatehuollossa. Tulevien muutosten laajuus on viela epdvarmaa,
joten niihin varautuminen on haastavaa. Tilannetta kuitenkin seurataan ja tarpeen mukaan toiminnan paino-
pisteitd suunnataan uudelleen muutosten myo6ta..

Kuntaliitosten ja raakamaan ostojen seurauksena kaupungin metsaomaisuus on kasvanut. Lisdksi metsien
hyvan hoidon seurauksena metsien puuston kasvu on kohonnut n. 60 000 k-m3:n tasolle. Kohonnut puuston
kasvu antaa mahdollisuuden n. 40 000 k-m3:n hakkuusuunnitteeseen. Edell& mainitulla hakkuusuunnitteella
pystytdan ottamaan huomioon seké kaupungin metsien tarked merkitys asukkaiden virkistysmetsina etta
luonnon monimuotoisuusarvot.

Asukkaiden vuorovaikutusta osana elinympariston ja palvelujen suunnittelua lisdtaan. Asukaslahtodinen kehit-
tamistoiminta kytkeytyy kayttgjalahtdisten palvelujen ja vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Asukkaat osal-
listuvat suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehittimiseen. Mahdollisuuksia vuorovaikutukselliseen
toimintaan parannetaan myos Apajaan sijoittuvalla "citylab / kaupunkilaisten olohuone” — toiminnalla. Asuk-
kaiden omaehtoista yhteisollista toimintaa elinymparisténsa kohentamiseksi vahvistetaan myds mm. talkoo-
rahan avulla ja aktivoidaan pitdjaraatien seka kylayhdistysten toiminnan kautta.

Tulevaisuuden toimintaymparistéd analysoitaessa suoritetaan digitaalisten mahdollisuuksien arviointi ja
mahdollisimman monipuolinen hyddyntdaminen osana toiminnan kehittdmista. Nyt jo suunnitteilla ovat asiak-
kaille jaettavat joukkoliikenteen reaaliaikainen aikatauluinfo, reaaliaikainen kunnossapitotieto seka alykas
kaupunkipyorgjarjestelma. Mahdollisuuksia avaavat myds kannustavat alykkaat jarjestelmat, mm. joukkolii-
kennepeli, tietomallinnuksen kayttd suunnittelusta toteutukseen ja eri alyjarjestelmien datan hyddyntéaminen
mm. kaupunkisuunnittelussa.



Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Varmistaakseen hankitun maaomaisuuden mahdollistaman tulovirran, palvelualue suuntaa resursseja erityi-
sesti tuloa tuottaviin toimenpiteisiin. Suunnittelulla, tonttituotannolla ja kunnallistekniikan rakentamisella sek&a
koko prosessin tiiviilla yhteisty6lla varmistetaan tonttivarannon riittavyys ja houkuttelevuus ja samalla koko
kaupungin positiivinen kehitys. Tassa yhteydessa kiinnitetdéan entistakin enemman huomiota tuleviin hoito- ja
yllapitokustannuksiin. Maaomaisuuden ja kaupungin kaytdsta poistuvien kiinteistdjen jalostusta ja myyntia
tehostetaan edelleen mm. aktiivisella yhteistyélla rakentajien kanssa. Valmistelussa otetaan huomioon kayn-
nissa olevat palveluverkkotarkastelut.

Kaupunkirakenteen tiivistamiseksi lisatdan taydennysrakentamista. Tuottavuushyddyt tulevat ndkymaan
seka investoinneissa etta kayttdtaloudessa. Samalla mahdollistetaan toimiva, kustannustehokas ja energia-
tehokas palvelurakenne ja edistetdan Kuopion kaupunkirakennemallin — kévelykaupunki, joukkoliikennekau-
punki, autokaupunki — kehitysta.

Tilaajatoiminnan kehittdmisessa painopiste on sopimusten kehittdmisessa ja suunnittelun ohjauksessa. Kil-
pailuttamisen ajoitus koko toteutusketjun osalta on entista tarkeampad. Kun ketju kokonaisuudessaan suun-
nittelusta toteutukseen ja kunnossapitoon hallitaan, voidaan toimia optimaalisesti ja taloudellisesti kustan-
nuksia saastaen. Kehitetdan uusia toteutus- ja rahoitusmalleja kuten vuoden 2017 lopussa alkanut Savilah-
den allianssihanke.

Kunnallisteknisessa suunnittelussa ja joukkoliikenteessa otetaan kayttéon laaja-alainen asiantuntijapalvelui-
den puitesopimus vuoden 2018 alusta alkaen, mikd mahdollistaa aikaisempaa monipuolisemman ja jousta-
vamman asiantuntijapalveluiden kayton useammaksi vuodeksi.

Joukkoliikenteessa kayttoon otettavalla reaaliaikainen informaatiojarjestelmalla ja digitaalisella reittioppaalla
parannetaan asiakaspalvelua. Liikennetta kilpailutettaessa siirrytdan bruttosopimusmallin kaytt6on, mika
mahdollistaa liikenteen nykyistd nopeamman sopeuttamisen kysynnan muutoksiin ja sita kautta liséa joukko-
likenteen houkuttelevuutta ja kaytettavyytta.

Kunnossapidon lahivuosien keskeinen haaste on kustannusten optimointi tarjoten kuitenkin riittava ja turval-
linen palvelutaso vaylien kayttgjille ympari vuoden. Alueurakoista vuoden 2018 alussa kilpailutetaan keskei-
sen kaupunkialueen lantinen alueurakka sek& Maaningan alueurakka.

Sahkadisten palveluiden kehittdmista jatketaan laajentamalla asiakkaille tarjottavien paikkatietopalveluiden
tietosisaltoa ja uusia karttarajapintapalveluita seka kehitetddn 3D — mallien julkaisutekniikkaa. Internet-
karttapalvelun tietosisallon lisdédminen vahentaa yhteydenottoja asiakaspalveluun ja vapauttaa resursseja
asiantuntijatyéhon.

Rakennusvalvonnassa siirrytdan rakennuslupien osalta kokonaan sahkoiseen kasittelyyn ja sdhkdisten ra-
kennuslupa-asiakirjojen myyntipalvelua laajennetaan. Uusien aineistopyyntdjen digitointia pyritdan tekeméaan
tilausperiaatteella siten, etté aineisto toimitetaan myyntipalveluun muutaman vuorokauden kuluessa tilauk-
sesta.

Infrarakenteiden kunnossapidon riittaméattdmyys rakenteiden vanhentuessa johtaa

ennenaikaiseen kulumiseen, vaurioitumiseen ja palvelutason alenemiseen. Rakenteiden kayttdika lyhenee
olennaisesti, mikali niité ei pidetad kunnossa. Taman vuoksi kunnossapidon tason hienoinen nostaminen ja
riittévasta rahoituksesta huolehtiminen ovat ensiarvoisen tarkeaa.

Toiminnan painopisteet

Taloudellisten ja toiminnallisten haasteiden lisdéntyessé on ensiarvoisen tarkeaa kehittaa edelleen vuorovai-
kutusta asiakkaiden ja asukkaiden kanssa. Mm. maankaytdssa ja taydennysrakentamisessa hankkeiden



hyvaksyttavyytté lisda aito ja oikea-aikainen koko valmisteluketjun kdyma keskustelu. Tama seka kayttoon-
otetun palautejarjestelman tehokas hytdyntaminen edistavat tiedon kulkua ja vuorovaikutusta.

Asukkaiden omaehtoista toimintaa ja osallistumista asuinymparistonsa kehittdmiseen tuetaan mm. talkoora-
halla. Tavoitteena on asukkaiden aktiivinen osallistuminen suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja kehitta-
miseen. Vaikutusten arviointia — mm. ilmastovaikutukset ja yritysvaikutukset — kehitetdéan edelleen.

Tonttitarjonnan riittavyyden ja monipuolisuuden varmistaminen edellyttdd kaupungin kasvuohjelman mukais-
ten alueiden seka tdydennysrakentamisalueiden kaavoitusta ja kunnallistekniikan rakentamista seka aktiivis-
ta maanhankintaa. Painopisteend on myds maankayttdsopimusten tekeminen taydennysrakentamis- ja muu-
toskaava-alueilla.

Savilahti, Kuntolaakso, Mélyméaen ja Kuopionlahden alueet seka Lehtoniemen pohjoisosa, Pienen Neulama-
en yritysalue ja Sorsasalon biotuotetehtaan alue ovat suunnittelun painopisteind vuoden 2018 toiminnassa.
Suunnittelussa nakyy entistakin korostuneemmin tdydennysrakentaminen. Uusien alueiden osalta kunnallis-
tekninen rakentaminen painottuu Hiltulanlahden, Mélyméaen ja Kuikkalammen alueille. My6s Saaristokau-
pungissa jatkuvat rakennusty6t. Savilahden alliassihankkeen lisaksi parannetaan Savilahteen johtavaa Niira-
lankatua. Asemanseudun rakentaminen kaynnistynee vuoden aikana. Ydinkeskustassa alkaa Snellmannin-
puiston ja Kauppakadun perusparannukset.

Omakotitonttien luovutuksen painopiste on siirtyméassa Hiltulanlahti Il —alueelle, joka sijoittuu moottoritien
lansipuolelle. Hiltulanlahden alueen pirstaleinen kiinteistdjaotus, olemassa oleva rakennuskanta ja haasteel-
liset maasto-olosuhteet aiheuttavat tonttituotannolle haasteita. Alue on kaavataloudellisesti kallis tuotettujen
tonttien maaraéan nahden. Lahivuosina tulee omakotitonttien luovutus olemaan noin 60 tontin tasolla.

Kaupunki on viime vuosina talousarvioissaan tukeutunut vahvasti arvotonttien myynneistéa saataviin myynti-
voittoihin. Kaupungin omistamien arvotonttien maara on rajallinen ja l&hivuosina myyntivoitot tulevat vaista-
matta laskemaan viimeisten vuosien tasosta merkittavasti. Jokainen arvotontin myynti on myos pois tulevista
vuokratuotoista, jotka pitkalla aikavalilla tarkasteltuna ovat kaupungille tuottoisampia kuin tonttien myynti.
Tontteja vuokraamalla maapohjan omistus séilyy kaupungilla, jolloin voidaan myds paremmin ohjata tulevai-
suuden maankayttda ja kaupungin kehittymista. Vuodelle 2018 myyntivoitto-odotuksia on kasvatettu poikke-
uksellisesti myyntiin tulevista arvotonteista johtuen. Maanhankintaa toteutetaan laajentumisalueilla suunni-
telmien mukaisen asunto- ja yritysrakentamisen mahdollistamiseksi.

Maa- ja metsdomaisuudesta saatavat tulot varmistetaan pitk&janteisen maapolitikan ehdoilla. Kaupungin
metsia tullaan hoitamaan uudessa metsasuunnitelmassa maaritettavien periaatteiden mukaisesti ja metsa-
suunnitelmassa vahvistettavassa laajuudessa.

Kuopiota markkinoidaan haluttuna asuinkaupunkina. Asuntotuotantoa edistetdan vastaamaan tuotantotavoit-
teita ja riittdva ARA-rahoitteinen vuokra- ja asumisoikeusasuntotuotanto varmistetaan. Asuntokannan korja-
ustoimintaa ja esteettémyytta edistetdadn valtion avustusten tuella. Jalkiasennushissien rakentaminen vauh-
dittui voimakkaasti vuonna 2016 ja useiden hissien rakentamiseen vuosittain varaudutaan myos tulevina
vuosina. Taydennysrakentamisen vauhdittamiseksi sovelletaan valtuuston hyvaksymia rakentamista helpot-
tavia maapoliittisia toimintamalleja.

lImastopoliittisen ohjelman ja energiatehokkuussopimuksen toteuttaminen seké kestavan kehityksen huomi-
oon ottaminen on edelleen tarkea painopistealue koko kaupunkitasolla. llmastopoliittiseen ohjelmaan sisalty-
vien tavoitteiden toteuttaminen ja seuranta edellyttavat myds tydkalujen kehittamista ilmastovaikutusten tun-
nistamiseen ja arviointiin suunnittelun apuvalineiksi sek&a mahdollisimman tarkkaa tietoa kasvihuonekaasu-
paastojen kehityksesta.

Joukkoliikenteen toimivuutta kehitetdan Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne 2025 —ohjelman mukaisesti.
Linjastosuunnitelman laadinta on kéynnistetty ja uudet liikennéintisopimukset tehdaan bruttomallilla, joka
lisda tydtehtavia ja vaatii panostusta mm. suunnitteluohjelmaan. Viisaan liikkumisen hankkeessa paranne-
taan joukkoliikenteen informaatiopalveluita mm. reaaliaikaisen informaatiojarjestelméan avulla.



Hankitaan avoimen joukkoliikenteen liikkennepalvelut bruttomallilla uuden linjastosuunnitelman pohjalta.
Kaynnistetdan selvitys pysakkien saatavuudesta toteuttamisohjelman mukaisesti. Viisaan liikkkumisen hank-
keessa toteutetaan kaupunkipyoérgjarjestelma osana joukkoliikennejarjestelmaa. Kaynnistetaan selvitys bus-
sien vaihtoehtoisesta kayttévoimasta. ELY:n Waltti-jarjestelman lipunmyynti tapahtuu yhteistydssa kaupun-
gin kanssa.

Jatehuollon viranomaispalveluissa jatketaan vuonna 2017 aloitettua jatehuollon palvelutason maéarittelya
yhteistydssa alueen kuntien ja kunnallisen jateyhtion kanssa. Palvelutasossa vahvistetaan yhteisesti koko
jatelautakunnan toiminta-alueella tarjottavien kunnallisten jatehuoltopalvelujen vahimmaistaso. Taso maéari-
telladn mm. sekajatteen ja hyotyjatteiden kiinteistoittaiselle jatteenkuljetukselle, aluekerayspisteille, Jateku-
kon jarjestamille ekopisteille, lajitteluasemille seka asiakkaiden palveluneuvonnalle ja viestinnélle.

Vesihuollon kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa lisdéntyvaa yhteistytta vesi-
huoltolaitosten ja viranomaisten kesken. Neuvontaa ja tiedostusta kohdistetaan erityisesti liitos- ja sopimus-
kuntien alueille muuttuneiden ympéristosuojelumaéaraysten osalta. Myds muuttuvaan lainsdadantoon liittyvis-
sé asioissa seka luonnon monimuotoisuuden edistamisessé on tarpeen tehostaa neuvontaa, ohjausta ja
yhteistyota. Rakentajien ohjauksessa paapaino on rakennusten terveellisyydessé ja omatoimisen asumisen
tukemisessa.

Vesihuoltolain sekd maankaytt6- ja rakennuslain hulevesien hallintaa ja kasittelya koskevat muutokset aihe-
uttavat uusia jarjestelyja tehtavanjaossa kaupungin ja Kuopion Veden valilla, hulevesien hallinnan suunnitte-
lua mm kaavoituksen yhteydessa seka lisdavat viranomaistehtavia. Tavoitteena on hulevesien hallinnan ja
sité kautta niiden aiheuttamien haittojen vahentéaminen.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Toimintamuutoksista johtuen tilaajaosaamista ja hankehallintaa tulee edelleen vahvistaa. Tilaajaosaaminen
edellyttdd myos verkostoitumista valtakunnallisiin ja kansainvalisiin kehittdmishankkeisiin ja tarvitsee kilpai-
luttamis- ja viestintdosaamista.

Henkilostotarpeeseen vastataan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin. Rekrytointitilanteissa tarkastellaan mah-
dollisuudet tehtavakuvien laajentamiseen ja tehtavien yhdistdmiseen, joskin suurimmaksi osaksi resursseista
poistuva tydpanos korvataan uusrekrytoinneilla. Kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttaminen, hule-
vesivastuiden siirtyminen kaupunkiympariston palvelualueelle seké ulkoilu- ja virkistyspalveluiden tydnjako-
muutokset edellyttavat resursoinnin vahvistamista.

Henkildstdn monitaitoisuutta edistetédén ja tuetaan henkilostda ottamaan vastaan yha laajenevia tehtéavéako-
konaisuuksia. Vuorovaikutustaidot, tiedonkulku ja kokonaisvaltainen ymparistéosaaminen seka ekotehok-
kuuden hallinta korostuvat. Naiden taitojen yllapitaminen ja hyddyntaminen edellyttavat tydssa jaksamiseen
panostamista mm. koulutuksen, palkitsemisen ja tyéhyvinvoinnin osalta.

Henkildstovaikutukset (maaralliset)

Kaupunkiympariston palvelualueen henkildstéresurssit kasvavat edelliseen vuoteen verrattuna 8,5 henkil6-
tybvuotta. Lisaresursseja tarvitaan kaavoitukseen, vesihuollon suunnitteluun, kunnallistekniseen suunnitte-
luun, valaistuksen suunnitteluun ja rakennuttamiseen seka reitistosuunnitteluun. Myés palvelualueiden vali-
set henkil@siirrot lisdavat kaupunkiympariston palvelualueen henkilémaaraa. Hulevesivastuiden siirtymisen
vaikutuksia henkildstoresursseihin ei ole vield arvioitu.



Henkil6stdn ja osaamisen saatavuus

Lahivuosina on vaihtuvuutta useissa erityisosaamista vaativissa tehtévissa. Rekrytoinnissa tavoitteena ole-
vasta mentorointivaiheesta joudutaan taloudellisista syista useissa tapauksissa luopumaan. Rekrytoinneissa
huomioidaan mahdollisuus siihen, etté henkildstd huolehtii myds palveluprosessien ja palvelualueiden rajat
ylittavista tehtavista. Ostopalvelujen kayttd ja kumppanuudet edellyttavat riittévia ohjausresursseja.

Edistaakseen tulevaisuuden tyévoiman saatavuutta kaupunkiymparistdon palvelualue tarjoaa harjoittelupaik-
koja alan opiskelijoille.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Rakentamisen ja kunnossapidon palveluissa on siirrytty tilaaja-tuottajajarjestelmaan. Oman suunnittelun ja
ostopalvelujen kayton jakautumista arvioidaan jatkuvasti ottaen huomioon tyon tuottavuus ja tehokkuus.
Maaomaisuuden hallintapalveluissa seka ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa kaytetaan ostopalveluja
mm. puunkorjuussa, mittaus- ja tutkimuspalveluissa, elainlaékintdhuollossa ja laboratoriopalveluissa. Osto-
palvelujen osuus kaupunkiympéristén palvelualueella on kasvanut joukkoliikenteen jarjestamisen mallin
muututtua. Uudessa jarjestelméassé kaupunki ostaa palvelut liikennoitsijoilta ja saa lipputulot.



