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§ 34 Asianro 8030/08.00.00/2017
Palvelurikemaksut bruttoliikennesopimuksissa

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paatti 30.3.2017, etta
Kuopion toimivalta-alueella siirrytaan joukkoliikennepalvelujen hankinnoissa
bruttosopimusmalliin. Ensimmaiset bruttosopimuksiin perustuvat tarjouskil-
pailut avataan alkuvuodesta 2018.

Bruttosopimusten kannustimet ja sanktiot

Suomessa kiytossa olevat bruttoliikennesopimukset sisiltavit yleensa kan-
nustavia elementteja asiakaspalvelun ja lilkennoinnin mielekkyyden paran-
tamiseksi. Kannustimina on kaytetty asiakastyytyviisyytta ja lilkennoinnin
laatua. Kannusteiden lisdksi sopimukset sisdltavit sanktioita, jos vuoroja jaa
ajamatta tai vuoroja ajetaan sopimuksen vastaisella kalustolla.

Kuopion kaupunkiseudulla aloitettiin sdannéllinen asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen lokakuussa 2017. Ensimmainen tyytyvaisyyskysely toteutettiin
marraskuun alussa ja seuraava toteutetaan maaliskuussa 2018. Kyselyista
saadaan tietoa kunkin liikenteenharjoittajan onnistumisesta asiakaspalvelus-
sa ja liikennoinnin laadussa. Lisdksi kaupunkiliikenteeseen (linjat 1-40) lop-
puvuonna 2017 toteutettavasta reaaliaikaisesta informaatiojarjestelmasta
saadaan tietoa mm. liikkennéinnin tasmallisyydestd. Maaseutuliikenteessi ote-
taan kayttoon seurantajiarjestelma, kun paras ratkaisuvaihtoehto selvida.

Alkuvuodesta 2018 avattavaan bruttoliikenteen tarjouskilpailuun ei voida
kannustimia viela siséllyttaa, koska asiakastyytyvaisyys- ja seurantatietoa ei
ole riittavasti kaytettavissa. Sanktiot ajamattomista vuoroista seka vaaranlai-
sen kaluston kaytosta ovat kaytossa jo nykyisissd sopimuksissa. Ne voidaan si-
sallyttaa sellaisenaan bruttosopimuksiin.

Bruttosopimusten palvelurikemaksut

Palvelun laadun turvaamiseksi on bruttosopimusliikenteissa monella kau-
punkiseudulla kaytossa sanktioiden lisdksi myos palvelurikemaksut. Jos lii-
kenteen hoidossa tapahtuu selvia rikkeita, tulisi liikenteenharjoittajan hyvit-
taa rike tilaajalle maksamalla palvelurikemaksu. Rikemaksujen suuruus tulisi
olla sellaisella tasolla, etta niita ei liikenteenharjoittajat halua kerata, mutta
toisaalta ne eivit horjuta liikkenteenharjoittajan taloutta.

Rikemaksuja on jo kiytossa Tampereella ja keskisuurista kaupungeista mm.
Jyviaskyladssa ja Oulussa, joissa sanktiona viahennettiavien ajosuoritteiden li-
sdksi langetetaan rikemaksut.

Kuopiossa olisi tarvetta sisallyttdd korvattaviin rikkeisiin Jyvaskyldn ja Oulun
ratkaisujen lisdksi palvelun esteettomyyden turvaamiseksi pyoratuolirampin
puuttuminen, jos sitd on kalustovaatimuksissa edellytetty. Lisaksi rikemaksu



Rikkeiden maaritelmat

Kuopion kaupunki Poytékirja 9/2017 2 (2)
i Kuopion kaupunkiseudun
KUOD'O joukkoliikennelautakunta

348
30.11.2017

auton korjaamisen laiminlyonnista olisi tarpeellinen, jotta jatkuvasti samoille
autoille tapahtuvia autorikkoja saataisiin vihennettya. Sopimukset edellytta-
vat autojen olevan hyvakuntoisia.

Alla olevassa taulukossa on esitys, mista palvelurikkeisti tulisi langettaa ri-
kemaksu palvelun hyvin laadun turvaamiseksi. Esitys maksujen suuruudesta
noudattelee Tampereella kiytossa olevien maksujen tasoa.

Palvelurike Maksu €
1 | Ajamaton vuoro ennen klo 8:00 200
2 | Ajamaton vuoro muuna aikana 100
3 | Myohastyminen autokierron ensimmaiseltd | 200
vuorolta > 2min.
4 | Siivoamaton tai peseméton bussi 100
5 | Vaarit linjakilvet 100
6 | Torkei asiakaspalvelurike 200
7 | Lieva asiakaspalvelurike 100
8 | Paatepysakille tulo-, lahtoaikojen ja vaihto- | 100
odotusaikojen laiminlyonti
9 | Kuljettajan epdsiisti pukeutuminen 100
10 | Linja-auton tarpeeton tyhjakaynti 100
11 | Toistuva rahastusrike 100
12 | Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalus- | 200
tolla ajetun vuoron ilmoittamatta jattami-
nen maaratyssa ajassa
13 | Oikean lahdon valitsematta jattdiminen ra- | 200
hastuslaitteelta
14 | Oikean lahdon valitsematta jattiminen in- | 200
formaatiolaitteelta
15 | Toistuvasti rikkoontuvan auton ja viallisten | 200
ajoneuvolaitteiden korjaamisen laiminlyon-
ti

1. - 2. Ajamaton vuoro
Ajamatta jaaneesta liikenteesta seuraa rikemaksu linjasivuittain ajosuorittei-
den vihennyksen lisdksi.

3. Myohistyminen autokierron ensimmaiselta vuorolta
Liikenteenharjoittajan on varattava riittavasti aikaa varikkoajoihin.

4. Siivoamaton tai peseméton bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemiattomaiksi, jos olosuhteet huomi-
oon ottaen voidaan perustellusti olettaa, etti bussia ei ole siivottu tai pesty
edeltavan 24 tunnin aikana.

5. Vaarat linjakilvet
Linjakilvissa esitettdva informaatio ei vastaa tilaajan ohjeita. Auton ollessa
muussa kuin linja-ajossa linjatunnukset eivit saa olla niakyvissa.

6. Torkei asiakaspalvelurike

Kuljettaja tai muu liikenteenharjoittajan henkilokuntaan kuuluva kayttaytyy
asiakaspalvelutilanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuuttoman torkealla tavalla.
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Torkeaksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm. henkilokohtaisuuksiin mene-
va, asiakasta loukkaava kielenkaytto, matkan tahallinen viivastyttaminen seka
maltin menettiminen asiakaspalvelutilanteessa.

7. Lieva asiakaspalvelurike

Lieviksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm. kuljettajan taitamattomuus
rahastuslaitteen kiytossa, perusteeton ohiajo pysikilla, reitinosan ajamatta
jattaminen, korkealattiaisella bussilla ajaminen matalalattiaisen bussin sijaan,
kalustovaatimusten mukaisen pyoratuolirampin puuttuminen, rahastusvir-
heen korjaamatta jattiminen, kannykkaan puhuminen ajon aikana, toistuva
liikennesaantojen ja tupakkalain rikkominen.

8. Paitepysikille tuloaikojen laiminlyonti

Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se liikenndinti-
olosuhteiden perusteella on mahdollista, ajaa bussi paatepysakille niin hyvissa
ajoin, ettd matkustajat voivat rauhassa nousta autoon ja maksaa matkansa
ennen aikataulun mukaista lahtoaikaa.

Paatepysikille tuloaika katsotaan laiminly6dyksi, jos bussi ei saavu paate-
pysakille tai jos kuljettaja ei paite- tai ajantasauspysakilla odottaessaan anna
matkustajille sisidnpadsymahdollisuutta bussiin, vaikka se liikennointiolo-
suhteiden perusteella olisi mahdollista. Erityistd huomiota kiinnitetaan sii-
hen, jos matkustajien sisdanpédsya bussiin viivytetdan tarpeettomasti huo-
noissa saaoloissa.

Kuljettajan tulee noudattaa tilaajan maarittelemia ajantasauspysakkien lahto-
aikoja ja vaihtoyhteyksien varmistamiskaytantoja.

9. Kuljettajan epasiisti pukeutuminen
Kuljettajan pukeutuminen on huomiota herattavan epasiisti.

10. Linja-auton tarpeeton tyhjakaynti
Autojen joutokdynnistd annetun valtioneuvoston asetuksen noudattamatta
jattaminen.

11. Toistuva rahastusrike
Matkustajalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti virheellinen, tai
tositetta ei ole annettu lainkaan tai rahastusvirhe on jatetty korjaamatta.

12. Ajamattoman, vaaran tyyppisella kalustolla ajetun vuoron tai autorikosta
ilmoittamatta jattdminen mairatyssa ajassa

Kirjallista ilmoitusta sahkopostitse tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen ajamat-
tomista, myohastyneisti, vaarantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista tai
autorikosta ei ole annettu seuraavan viikon maanantaihin klo 15:00 mennes-
sa.

13. - 14. Oikean lahdon valitsematta jattaminen rahastuslaitteelta ja infor-
maatiolaitteelta

Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten mat-
kustajamairien seuranta edellyttia, etta kuljettaja valitsee oikean 1ahdon ra-
hastus- ja informaatiolaitteelta.

15. Toistuvasti rikkoontuvan auton ja viallisten ajoneuvolaitteiden korjaami-
sen laiminlyonti

Toistuvasti saman auton rikkoontumisen syyna olevien vikojen tai ajoneuvo-
laitteiden korjaaminen laiminlyodaan.
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Rikemaksujen langettaminen

Palvelurikemaksuja tulisi soveltaa kaikessa Kuopion kaupunkiseudun toimi-
valtaisen viranomaisen jirjestimassi bruttosopimusliikenteessi. Rikemaksu-
jen langettaminen perustuisi viranomaisvalvontaan ja asiakkailta saatuihin
palautteisiin. Mahdollinen maksuvelvollisuus selvitettiisiin aina tapauskoh-
taisesti viranomaisen arvion ja liikenteenharjoittajan kuulemisen pohjalta.

Vaikutusten arviointi Esitys on ymparistovaikutuksiltaan myodnteinen, koska esitettyjen palveluri-
kemaksujen tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen palvelun laatua ja sita
kautta lisata joukkoliikenteen houkuttelevuutta. Myos yritysvaikutuksiltaan
esitys on myonteinen. Rikemaksujen suuruus ei vaikuta vastuullisten yritys-
ten talouteen, mutta paremman palvelun kautta nostaa yritysten julkikuvaa.

Esitys Esitan joukkoliikennelautakunnalle paatettavaksi, ettd Kuopion kaupunkiseu-
dun joukkoliikenteessa otetaan kayttoon palvelun laadun turvaamiseksi edella
esitetyt palvelurikemaksut siirryttdessa bruttoliikennesopimuksiin.
Valmistelija
Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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