% Kuopion kaupunki 1(1)
S Perusturvan palvelualue
KUOPIO

I 1.12.2017 Julkinen

Turvapalvelujen myontimisperusteet

Turvapalvelujen myontdminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen
arviointiin. Turvapalvelu voi muodostua yhdesta tai useammasta asiakkaan kotiin asennettavasta tekno-
logisesta laitteesta (esimerkiksi turvapuhelimesta ja ovihalyttimesta). Perusteena voivat olla esimerkiksi
lisadntynyt kaatumisriski, epilepsia, diabetes, sydansairaus, muistisairaus tai psyykkiset syyt. Myontami-
sen edellytyksena on, etta turvapalvelu tukee ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta seka itsenaista kotona
selviytymista.

Asiakasturvallisuuden ja kotihoitotyon sujuvuuden varmistamiseksi edellytetdan, etta asiakkaalle ote-
taan kayttoon sihkoinen ovenavauspalvelu.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myonteinen tai kielteinen paatos. Palvelupaa-
tos voi olla myos maaraaikainen. Asiakas voi hakea paatokseen muutoksenhakua. Palvelusta peritaan
perusturva- ja terveyslautakunnan vahvistama asiakasmaksu.
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