& Kuopion kaupunki 1(2)
e

KUOPIO

Perusturvan palvelualue

5.12.2017 Julkinen

Virtuaalisen kotikidynnin myontamisperusteet

Virtuaalinen kotikdynti on kotihoidon tukipalvelu. Virtuaalikotihoidon asiakkaan arjessa
selviytyminen kotona edellyttdd sosiaali- tai terveydenhuollon henkil6ston ammattiosaa-
mista. Asiakas saa videokuvan vilityksella henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa hoiva- ja
palvelusuunnitelmassa sovittuina aikoina. Yhteydenoton onnistumiseksi asiakkaat saavat
kayttoonsa tablettitietokoneen, jonka kautta hoitaja saa kuva- ja 4aniyhteyden asiakkaaseen
ja asiakas hoitajaan.

Tavoitteena on tukea videokuvan vilityksella asiakasta selviytymaan paivittaisista toimin-
noista omatoimisesti, jotta han kykenisi asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pit-
kaan. Virtuaalikotihoidolla tehostetaan ja lisdtdan kotona asumisen turvallisuutta. Virtuaa-
lipalvelu tdydentda kotihoidon palveluita laajentaen mahdollisuuksia asiakkaan ja kotihoi-
don ammattilaisen viliseen yhteydenpitoon.

Asiakkaan palvelukokonaisuus voi muodostua pelkistaan virtuaalisista kotikdynneista tai
virtuaalikotikdyntien ja perinteisen kotihoidon yhdistamisestd, asiakkaan tarpeiden mukai-
sesti.

Virtuaalikotihoidon onnistuminen edellyttad, etta asiakas on virtuaalikdynnin aikana sovi-
tussa paikassa hoitosuunnitelman mukaisesti ja han oppii tablettitietokoneen kayton. Pal-
velu soveltuu muun muassa henkiloille, joilla on alkava tai lievd muistisairaus ja henkiloille,
jotka eivit tarvitse fyysista kotihoidon kiyntia, esimerkiksi ohjaus insuliinin pistamisessa,
laakkeidenotossa, ruokailussa tai liikkumiseen liittyvissa asioissa. Asiakkaan tulee olla itse
halukas aloittamaan virtuaaliset kotihoidon palvelut.

Virtuaalikotihoidon asiakkaan kanssa laaditaan palvelu-, hoito- ja kuntoutumissuunnitel-
ma, jossa madiritelldaan hoidon yksilollinen toteuttaminen. Kotihoidossa korostuu enna-
koiva, asiakkaan toimintakykya edistava ja kuntouttava tyoote. Toimintakykya tuetaan ta-
voitteellisella arjen aktivoinnilla ja sille asetetaan yhdessd asiakkaan kanssa tavoitteet,
madritetddn konkreettiset toteutustavat sekd mittarit seurantaa varten. Liheiset otetaan
mukaan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan aina tarpeen vaatiessa sekd sdaannollisesti vahin-
taan 3 kk:n valein.

Asiakasturvallisuuden ja kotihoitotyon sujuvuuden varmistamiseksi edellytetaan, etta asi-
akkaalle otetaan kayttoon sahkoinen ovenavauspalvelu.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myonteinen tai kielteinen paa-
tos. Palvelupaatos voi olla myos maaraaikainen. Asiakas voi hakea paatokseen muutoksen-
hakua. Palvelusta peritaan Perusturva- ja terveyslautakunnan vahvistama asiakasmaksu.
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