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Yhteenveto Jatekukon asiakaskyselyjen tuloksista (2017)

Jateyhtio Jatekukko teki syksylla 2017 asiakastyytyvaisyyskyselyja, joista saatuja tuloksia hyodynnetdan
palvelujen kehittamisessa seka jatehuollon palvelutason maarittamistyossa. Kyselyt kohdennettiin toimi-
alueen asukkaille (760 vastausta), lajitteluasemien asiakkaille (noin 600 vastausta) ja isdnnoitsijoille (50
vastausta).

1. Asukkaiden asiakastyytyvaisyyskysely

Toimialueen asukkaille lIdhetettiin alueellisesti asukaslukuun painottaen 3 000 kyselylomaketta. Lisaksi kyse-
lyyn oli mahdollista vastata Jatekukon nettisivuilla olleen linkin kautta. Vastauksia saatiin yhteensa 760 kpl
vastausprosentin ollessa 25 %. Vastauksia verrattiin vuonna 2014 tehdyn vastaavanlaisen kyselyn tuloksiin.

Kyselyjen mukaan asiakkaat ovat tyytyvadisimpia yleisesti kiinteistoittaisen jatehuoltopalvelun toimivuuteen,
lajitteluasemapalveluun (aukioloaikoja lukuun ottamatta) seka Jatekukon asiakaspalveluun. Sen sijaan eko-
pistepalvelun osalta tyytyvaisyys on laskenut maltillisesti kauttaaltaan. Kehitettdvda on myo6s puutarhajat-
teen ja vaarallisen jatteen vastaanottopalveluiden saavutettavuudessa. Vastaukset osoittavat lisaksi asuk-
kaiden olevan epatietoisia tiettyjen jatejakeiden, kuten ladkejatteiden ja sahkolaitteiden vastaanottopai-
koista, koska he kokivat vastaanottopisteiden tavoitettavuuden aiempaa heikommaksi, vaikka ne eivat ole
juuri muuttuneet. Osin kehittamista edellyttavat palvelut ovat Jatekukon sijaan tuottajien vastuulla.

Seuraavissa kuvaajissa vasemmanpuoleisessa palkissa on vuoden 2017 kyselyn tulokset ja oikeanpuoleises-

sa palkissa vuonna 2014 tehdyn kyselyn tulokset. Vastaajat ovat ottaneet kantaa vaittamiin asteikolla 1-6,
jossa 1="Taysin eri mieltd” ja 6="Tdysin samaa mieltd”. Osin tulokset on esitetty prosenttiosuuksina.

Mita mielta olette seuraavista vaittamista?
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39%

27%

Metalli

(sailyketolkit,

pienmetallit)

20.3.2018

45%

Muovipakkaukset

26%

Muovipakkaukset



20.3.2018

Miten hyvin seuraavien jatteiden vastaanottopisteet ovat tavoitettavissa?
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Mielipide padosin kaytetysta lajitteluasemasta
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Mita mieltad olette seuraavista vaittamista?
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Mielipiteet Jatekukon asiakaspalvelusta
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2. Lajitteluasemien kysely

Lajitteluasemilla paikan paalld tehtyyn kyselyyn vastasi yhteensa 601 lajitteluaseman asiakasta. Tama on
noin 9 % kaikista lajitteluasemilla kyselyajankohtana asioinneista asiakkaista.

Kyselyvastausten mukaan lajitteluasemapalvelussa ollaan tyytyvaisia seuraaviin asioihin:

- palveluun (580/656)

- lajitteluaseman sijaintiin (563/656)

- yleisilmeeseen (538/656)

- henkilékuntaan (608/656)

- lajittelumahdollisuuksiin (620/656)

- kohtuulliseen hinnoitteluun (434/656)

- Kiertokukko -palveluun (Kuopion Pikkukukko)

Tyytymattomyytta aiheuttivat eniten lajitteluasemien aukioloajat. Kehitettavaa todettiin olevan myos lajit-
teluasemien tilajarjestelyissa (ahtaus), siisteydessa (irtonaulat ja muut terdvat esineet ajovaylilld), asemien
ulkoasussa, vastaanotettavien jatejakeiden termiston ymmarrettavyydessa sekad opastekylteissa.

3. Isdnnoitsijoiden kysely

Isdnnoitsijoiden kysely toteutettiin puhelinhaastatteluina. Haastatteluja tehtiin yhteensa 50. Isannditsijan
annettiin aluksi kertoa missa asioissa jateyhtid on onnistunut ja missa asioissa olisi kehitettavaa. Taman
lisaksi esitettiin tasmallisempia kysymyksia jatehuollon toimivuudesta, Jatekukon henkilokunnasta (mukaan
lukien jateauton kuljettajat), viestinnasta ja Omakukko -verkkopalvelusta.

Isdnnoitsijat olivat erityisen tyytyvaisia jatekuljettajien ja asiakaspalvelun tyéhon. Parannusta toivottiin
viestinndn ajoittamiseen etenkin muutostilanteissa, Omakukko-palvelun kaytettdvyyteen ja tunnettavuu-
teen, lainsdadanndn muutoksista tiedottamiseen ja osin myds hinnoitteluun. Lisaksi toivottiin, ettad jateau-
ton kuljettajat ilmoittaisivat jateastioiden tayttdasteesta ja tyhjennysvalin muutostarpeista aktiivisemmin.



