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Luonnos uudeksi jatehuollon palvelutasoksi

Taustaa

Palvelupaallikko Saija Pontinen
Alueelliset jatehuollon viranomaispalvelut

Jatehuollon palvelutasossa maaritelladn vahimmaistaso kuntalaisille tarjottaville
jatehuoltopalveluille. Tavoitteena on tarjota jatelautakunnan toimialueen kaikille
kuntalaisille palvelua yhdenvertaisin periaattein siten, etta palvelutaso tayttaa jate-
huollolle asetetut laatuvaatimukset ja tavoitteet, mutta jatemaksut pysyvat samalla
kohtuullisina. Jatehuollon palvelutason maarittelyssa on peruslahtékohtana se, etta
yvhdyskuntajatehuolto on valttamattomyyspalvelu, jonka on toimittava kaikkialla ja
kaikissa oloissa.

Palvelutaso koskee kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia jatehuoltopalveluja. Jate-
lain (646/2011) sdantely kunnan jatehuollon jarjestamisvastuusta on todennakoisesti
muuttumassa, silld eduskunnassa on talla hetkella kasittelyssa hallituksen esitys (HE
195/2017) yhdyskuntajatehuollon vastuunjaon muuttamisesta. Nykyaan kunnan jar-
jestamisvastuulle kuuluu jatelain 32 §:n mukaan ensinndkin asumisessa ja vapaa-
ajan asumisessa syntyvat jatteet lukuun ottamatta tuottajavastuulle kuuluvia jattei-
ta. Nama jatteet tulevat jdamaan kunnan vastuulle jatkossakin. Toiseksi kunnan vas-
tuulle kuuluu julkisessa hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvat yhdyskuntajatteet
seka yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja koulutustoiminnassa syntyvét yh-
dyskuntajatteet. Nama jatteet ovat siirtymassa pois kunnan jarjestamisvastuulta, lu-
kuun ottamatta kunnan oman hallinto- ja palvelutoiminnan jatteita.

Muiden kuin kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien jatteiden jatehuolto kuuluu lah-
tokohtaisesti jatteen haltijan vastuulle. Tdma tarkoittaa sita, etta yrityskiinteistot ja
julkisen hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistot kuntien omaa toimintaa lukuun ot-
tamatta jarjestavat jatehuollon yksityisten jatehuoltoyritysten kautta. Kunnille on
jddmadssa kuitenkin edelleen jatelain 33 §:n mukainen toissijainen vastuu ndiden yri-
tysten jatehuollosta tilanteissa, joissa jatteen haltija pyytaa palvelua kunnalta muun
palvelutarjonnan puutteen vuoksi, ja jate laadultaan ja maaraltaan soveltuu kunnan
jatehuoltojarjestelmaan. Jatehuollon palvelutaso koskee osittain myos naita toissijai-
sen vastuun perusteella tarjottavia palveluja.

Jatelain 34 §:ssad on saadetty kunnan jatehuoltopalvelujen laatuvaatimuksista, jotka
ovat olleet uuden palvelutason maarittelyn pohjana. Sdannéksen mukaan kunnan on
jatehuollon jarjestamisessa huolehdittava muun muassa siita, etta kaytettavissa on
tarpeen mukaan kiinteistoittdinen jatteenkuljetus ja riittdvan monipuoliset muut ja-
tehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen mukainen mahdollisuus jatteen erilliske-
raykseen. Vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja on ol-
tava riittavasti ja niiden on oltava vaivattomasti jatteen tuottajien saavutettavissa.
Jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyista on tiedotettava
riittavasti ja riittavan usein.
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Lainsdadannon vaatimusten liséksi jatehuollon palvelutasossa on otettu huomioon
kuntien hyvaksymassa jatepoliittisessa ohjelmassa asetetut tavoitteet sekd asukkai-
den ja sidosryhmien nakemykset jatehuoltopalveluista. Huomioon on otettu myos
hyotyjatteiden erilliskeraykseen liittyen laadittu selvitys kerdyksen ilmastonlam-
penemis- ja kustannusvaikutuksista seka yleisemmin palvelutason kustannusvaiku-
tukset. Kustannusvaikutuksia esitelldan jatelautakunnan kokouksessa.

Jatehuollon palvelutason maarittdminen

Jatehuollon palvelutason maarittelyyn ei ole lakisadateista velvollisuutta, mutta Suo-
men Kuntaliitto on suositellut, ettd palvelutaso laaditaan yhdessa kuntatoimijoiden
kesken. Alueen kuntien jatelautakunnasta tekeman yhteistydsopimuksen perusteella
talla alueella palvelutason maarittamistyota koordinoi jatehuoltoviranomainen, mut-
ta valmistelussa on tehty tiivista yhteistyota alueen kuntien ja kunnallisen jateyhtion,
Jatekukon, kanssa.

Palvelutason maarittamistyota on ohjannut Palsu-tyéryhma, jossa on ollut jatehuol-
toviranomaisen ja jateyhtion edustajien lisdksi edustus kunnista seuduittain. Jate-
huollon palvelutasoa on kasitelty kuntien seuduittaisissa palavereissa jatehuollon yh-
teyshenkilojen kanssa seka jatehuollon neuvottelukunnassa, johon oli kutsuttu jate-
lautakunnan jasenet, Jatekukon edustajat, kuntien teknisen toimen ja ympariston-
suojelun viranhaltijat seka alueen ely-keskusten edustajat.

Palvelutason maarittelya varten tehtiin kyselyja jatehuollon asiakkaille ja sidosryh-
mille nykyisten jatehuoltopalvelujen toimivuudesta. Asukkaille jarjestettiin Jateku-
kon toimesta laaja, kaikkia kunnallisia jatehuoltopalveluja koskeva asiakastyytyvai-
syyskysely (760 vastausta) seka lajitteluasemien kavijakysely (600 vastausta). Lisdksi
jarjestettiin puhelinhaastattelut isdnnditsijoille (50 vastausta). Yhteenveto kyselyjen
vastauksista on liitteena.

Jatehuoltoviranomaisen taholta tehtiin lisdksi sidosryhmille kysely nykyisten jate-
huoltopalvelujen toimivuudesta kunkin sidosryhmaorganisaation omasta nakokul-
masta. Kysely lahetettiin kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen nykyisille toteutta-
jille (Sihvari Oy, Renonorden Oy, Jatehuolto Teuvo Lehikoinen, Jatehuolto Laine Oy ja
Lassila & Tikanoja) seka tahoille, jotka olivat mukana jatepoliittisen ohjelman laadin-
nassa (alueen ely-keskukset, Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry, Ymparistoteolli-
suus ja -palvelut YTP ry, Paperinkerays Oy, Suomen Keraystuote Oy, Suomen Pak-
kauskierratys RINKI Oy, Itd-Suomen kiinteistdliitto, Pohjois-Karjalan luonnonsuojelu-
piiri ja Pohjois-Savon luonnonsuojelupiiri). Timan kyselyn avulla saatiin palveluista
nakemyksid yhdeksalta eri sidosryhmalta.

Jatehuollon palvelutasoluonnos tulee yleisesti ndahtaville ja siita tullaan pyytamaan
kunnilta lausunnot. Lisdksi kuntalaisille jarjestetdaan viela mahdollisuus vastata palve-
lutasoluonnoksen pohjalta tehtavaan kyselyyn, jotta vaikuttaminen palvelutasoon
olisi mahdollisimman vaivatonta. Palvelutason tulevat hyvaksymaan seka jatelauta-
kunta etta Jatekukon hallitus, jotta siihen sitoudutaan yhteisesti. Tarkoitus on, etta
jatehuollon palvelutaso on voimassa toistaiseksi. Palvelutaso paivitetdan viimeistaan
silloin, kun uusi jatepoliittinen ohjelma laaditaan, mutta tarpeen mukaan muutoksia
tehdaan jo tata ennen.



Savo

Plel | Savo-Pielisen jatelautakunta Poytakirja 1/2018 3(3)
sens 38
LAUTAZ 28.03.2018

KUNTA

Madaritellyt palvelukokonaisuudet ja merkittadvimmat muutokset palvelutasoon

Palvelutaso on maaritelty kunnallisen jateyhtion, Jatekukon, toteuttamille jatteiden
kuljetus- ja vastaanottopalveluille seka palveluneuvonnalle ja viestinnalle. Lisdksi on
maaritelty taso jatehuoltoviranomaisen tarjoamille viranomaispalveluille.

Palvelutasossa on esitetty palvelukokonaisuuksittain se, millaisesta palvelusta on ky-
se, minka tasoista palvelua tarjotaan ja mita asioita on syyta huomioida palveluun
liittyen. Palvelutasossa on tuotu esille myds se, mille tahoille palvelu on tarkoitettu.
Kunkin palvelun osalta on maaritelty, missa vaiheessa palvelua toteutetaan asetetun
tason mukaisesti. Osin palvelut toteutetaan jo nykyadan palvelutasoluonnoksen mu-
kaan, mutta osin palveluihin tulee sellaisia muutoksia, joiden kaytdanndn toteuttami-
seen tarvitaan siirtymaaika.

Kiinteistoittdiset jatteenkuljetuspalvelut

Kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa jateastiat tyhjennetaan kiinteiston haltijan
jarjestamasta kerdyspaikasta, joka voi olla kiinteistokohtainen tai usean kiinteiston
yhteinen (kimppa). Sekajatteen osalta kiinteistoittadiset kuljetuspalvelut sdilyvat
padosin ennallaan. Kiinteistoittdinen jatteenkuljetus jarjestetdan jatelautakunnan
maarittelemalld sekajatteen kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen alueella ja lisdimak-
susta kaikilla sen ulkopuolisilla teill, joilla jateautolla voidaan liikenndida. Kuljetuk-
set tarjotaan taajamissa vahintaan 2 viikon valein ympari vuoden ja taajamien ulko-
puolella vahintaan 2 viikon vélein kesaaikaan 4 viikon vélein talviaikaan.

Muutoksia aiempaan palvelutasoon nahden esitetdan lahinna sekajateastioiden pe-
suihin, joiden kattavuuden parantamista erityisesti alueen isdnnditsijat ovat toivo-
neet. Pesu tarjotaan jatkossa veloituksetta kerran vuodessa kaikille taajamissa sijait-
seville useamman kuin kahden talouden kdyt6ssa oleville sekajateastioille seka yh-
teistjen sekajateastioille astiakoosta ja tyhjennysrytmista riippumatta. Aiemmin ve-
loituksetta pestiin kerran viikossa tyhjennyksessa olleet 660 litran sekajateastiat.

Palvelutasoluonnoksen mukaan Jatekukko keraa kiinteistoittdisesti biojatteen, kar-
tonkipakkaukset, lasipakkaukset ja metallin kaikissa vahintaan 300 asukkaan taaja-
missa. Muovipakkauksia on keratty vuoden 2017 lokakuusta alkaen yli 10 000 asuk-
kaan taajamissa. Merkittavin muutos hyotyjatteiden kiinteistoittdisen kerayksen pal-
velutasossa on luonnoksessa esitetty muovipakkausten kerdyksen laajentaminen
muiden hyotyjatteiden tavoin vahintdan 300 asukkaan taajamiin vuonna 2019. Toive
muovipakkausten kiinteistdittaisen kerdyksen laajentamiseen nousi esiin merkitta-
vimpana teemana asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa.

Hyotyjatteille maaritellaan kiinteistoittainen jatteenkuljetusalue samoin periaattein
kuin sekajatteelle, ja hyotyjatteita keratdaan vuodesta 2020 alkaen vahintaan 300
asukkaan taajamien lisaksi myos talla kiinteistoittaisella jatteenkuljetusalueella. Hyo-
tyjatteiden kuljetukset hoidetaan koko toimialueella siten, etta biojateastioiden tyh-
jennykset tarjotaan vahintdan viikon valein kesaaikana ja kahden viikon valein talvi-
aikana. Kartonki- ja muovipakkausjatteen tyhjennykset tarjotaan vahintdaan kahden
viikon valein ympari vuoden. Lasipakkaus- ja metalliastioiden tyhjennykset on saata-
villa vahintaan neljan viikon valein ympari vuoden.

Jatekukko pesee veloituksetta kaikki biojateastiat kaksi kertaa vuodessa. Pakkausja-
teastioiden veloituksettomat pesut tarjotaan jatkossa samoin periaattein kuin seka-
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jateastioiden pesut. Pesuja tarjotaan myos pienkiinteistojen seka- ja pakkausjateas-
tioille erillisestd maksusta.

Sekajdtteen aluekerdys eli aluekerdyspisteet

Aluekerdyspisteet ovat Jatekukon jarjestamia ja yllapitamia sekajatteen keradyspistei-
ta niita kiinteistoja varten, joilla ei ole kiinteistokohtaista jateastiaa tai jotka eivat ole
liittyneet jatehuoltoon lahikiinteistojen yhteiselld kimppa-astialla. Palvelutasoluon-
noksen mukaisesti jokaiseen kuntaan seka vahintdaan 500 asukkaan vanhoihin kunta-
keskuksiin jarjestetdan vahintaan yksi ymparivuoden kaytettavissa oleva aluekerays-
piste. Kesdajan kaytdssa olevia aluekerayspisteita jarjestetdaan keskeisille vapaa-ajan
asuntojen sijaintialueille ja kulkureittien varsille. Lisaksi keskeisten venesatamien ja-
tepisteitd on muutettu ja muutetaan tarpeen mukaan kesaajan aluekerayspisteiksi,
jolloin ne palvelevat myo6s vapaa-ajan asumisessa syntyvan jatteen jatehuoltoa.

Talla hetkelld ymparivuoden kadytossa olevia aluekerayspisteitd on alueella noin 90
kpl ja kesdajan aluekerdyspisteita noin 70 kpl. Yksittdisid kesdajan aluekerdyspisteita
muutetaan palvelutason pohjalta ymparivuotisiksi pisteiksi. Tarpeen mukaan voi-
daan lisaksi perustaa uusia kesdajan aluekerayspisteita. Merkittdvida muutoksia alue-
kerayspisteverkostoon ei ole kuitenkaan suunniteltu.

Aluekerayspisteiden epasiisteydesta annetaan vuosittain palautetta etenkin loma-
aikojen ruuhkahuippuina ja asia on noussut kehittamiskohteena esille myds asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssa. Luonnoksen mukaan aluekerayspisteiden astiatyhjennyksia tai
kerdyskapasiteettia lisdtdan sesonkiaikoina roskaantumisen vahentamiseksi. Pistei-
den kerdyskapasiteetit ja niiden riittavyys tarkastellaan vuosittain. Syvakerayssailois-
sa voidaan seurata sahkoisesti sadilididen tayttoastetta ja osa pisteista on jatkossakin
lukittuja.

Luonnoksessa on lisdksi esitetty, ettd aluekerayspisteille, jotka sijaitsevat erikseen
maariteltavalla hyotyjatteiden kiinteistoittadiselld kuljetusalueella logistisesti keskei-
sesti, jarjestetaan ekopiste vuodesta 2020 alkaen. Sekajatteen aluekerayspisteastiat
on tarkoitettu ainoastaan vuosimaksun maksaneille talouksille, mutta aluekerayspis-
teen yhteyteen jarjestettava ekopiste on vapaasti kaikkien asukkaiden kaytossa.

Hyétyjdtteiden aluekerdys eli ekopisteet

Ekopisteet ovat hyotyjatteiden alueellisia kerdyspisteita, joissa kerdtdan vahintaan
metallia, kartonkipakkauksia ja lasipakkauksia. Suomen Pakkauskierrédtys RINKI Oy on
jarjestanyt valtakunnallisesti pakkausjatteiden keraysverkoston pakkausjateasetuk-
sen (518/2014) mukaisesti. Jatekukko taydent&a tata verkostoa omilla ekopisteil-
[aan.

Luonnoksen mukaan Jatekukon taydentava ekopiste jarjestetaan sellaisille asuinalu-
eille, joissa on lahipalvelut ja vahintaan 300 asukasta, joiden pakkausjatteita kera-
taan ekopisteessa (pientalot ja pienet taloyhtiot). Tarvittaessa ekopiste jarjestetaan
jatteenkuljetuslogistiikan kannalta keskeisille asuinalueille, joissa on vahintdaan 500
asukasta, mutta ei lahipalveluja, kuten paivittdistavarakauppaa. Talla hetkella alueel-
la on 70 Rinki-ekopistettd. Jatekukon jo toteuttamia ekopisteita on alueella jatkossa
12 kpl ja uusia ekopisteitd on suunniteltu 18 kappaletta. Tavoitetason mukaan Jate-
kukon ekopisteita olisi 30 kappaletta.



Savo

Plel | Savo-Pielisen jatelautakunta Poytakirja 1/2018 5(5)
sens 38
LAUTAZ 28.03.2018

KUNTA

Muovipakkausten kiinteistoittdisen kerayksen laajentamisen lisdksi asiakaskyselyissa
ja toimialueen kunnista saadussa palautteessa on toivottu vahvasti muovipakkaus-
ten alueellisen kerdyksen lisdamista. Talla hetkella muovipakkauksia kerataan aino-
astaan osassa Rinki-ekopisteitad alueen suurimmissa taajamissa. Luonnoksen mukaan
muovipakkausten kerays jarjestetdan jokaiseen kuntaan vahintdaan yhdelle ekopis-
teelle vuonna 2020. Jatekukko jarjestaa kerdysta omilla ekopisteilldaan ja pyrkii lisaksi
tekemaan yhteistyota RINKI Oy:n kanssa niin, etta vahintaan yhdelle RINKI-
ekopisteelle jokaiseen kuntaan jarjestetadan muovipakkausten kerdys. Myos tekstiili-
kerdyksen palvelutasoa esitetdan parannettavaksi siten, etta kerdys jarjestetdaan
vuodesta 2019 alkaen jokaiseen kuntaan vahintdaan yhdelle ekopisteelle.

Lajitteluasemat

Paikallisilla lajitteluasemilla otetaan vastaan pienkuormina niita jatteita, jotka eivat
kuulu kokonsa, maaransa tai laatunsa vuoksi jateastioihin tai alueellisiin kerdyspistei-
siin. Esimerkiksi huonekalut, remonttijate seka sahko- ja elektroniikkaromu on lajit-
teluasemalle toimitettavaa jatetta. Palvelutasoluonnoksen mukaan lajitteluasema-
palvelu tarjotaan jokaisessa kunnassa sekd vanhoissa kuntakeskuksissa, joiden alu-
eella on vahintddn 2000 asukasta. Lajitteluasemia on alueella talla hetkella 21 kpl.
Verkosto on jo nykyaan esitetyn palvelutason mukainen lukuun ottamatta Maanin-
kaa, jonne lajitteluasema on tavoitteena perustaa vuonna 2020.

Asiakaskyselyjen tulokset osoittavat, etta asukkaat ovat padosin hyvin tyytyvaisia la-
jitteluasemapalveluun. Parannusta palvelutasoon on kuitenkin toivottu asemien au-
kioloaikojen osalta, ja toiveeseen vastataan lisadmalla osin lajitteluasemien lauantai-
aukioloaikoja vuodesta 2019 alkaen. Luonnoksen mukaan pienet lajitteluasemat
(kunnan tai kuntakeskuksen asukasmaara alle 5000) ovat auki vuoden aikana vahin-
tdan kahtena lauantaina, keskikokoiset lajitteluasemat (asukasmaara 5000—10000)
vahintdan kolmena lauantaina ja suuret lajitteluasemat (asukasmaara yli 10 000) va-
hintaan neljana lauantaina.

Myods lajitteluasemien viikoittaiset vahimmaisaukioloajat on suhteutettu kunnan tai
kuntakeskuksen asukasmaardan. Luonnoksen mukaan pienet lajitteluasemat ovat
auki vahintdan 2 tuntia/viikko talvella ja 4 tuntia/viikko kesalla, keskikokoiset lajitte-
luasemat vahintdan 6 tuntia/viikko talvella ja 12 tuntia/viikko kesalla ja suuret lajitte-
luasemat vahintaan 8 tuntia/viikko talvella ja 14 tuntia/viikko kesalld. Kaytannossa
suurimmilla lajitteluasemilla aukioloajat ovat viela tata laajemmat. Kaikki lajittelu-
asemat ovat auki vahintdan tunnin viikossa klo 16 jalkeen ja kesalla aukioloaikaa pi-
dennetaan klo 18 saakka vahintdaan kerran viikossa. Esitetyt viikoittaiset aukioloajat
noudattavat pitkalti talld hetkelld voimassa olevia lajitteluasemien vahimmais-
aukioloaikoja.

Kuopion Pikkukukko-lajitteluasemalla on jarjestetty Kiertokukko-palvelu kayttokel-
poisille tavaroille, ja luonnoksessa esitetaan palvelun laajentamista kaikille lajittelu-
asemille. Kiertokukko-palvelu jarjestetdaan koko alueelle vuodesta 2019 alkaen.
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Vaarallisen jdtteen vastaanotto

Vaaralliset jatteet ovat kdytosta poistettuja aineita tai esineitd, jotka voivat aiheut-
taa erityista vaaraa tai haittaa. Vaaralliset jatteet kerdtdan erilleen muista jatteista ja
niitd voidaan ottaa vastaan vain valvotuissa vastaanottopaikoissa.

Palvelutasoluonnoksen mukaan vaarallisenjatteen vastaanottopiste jarjestetdan jo-
kaiseen kuntaan seka vanhoihin kuntakeskuksiin, joiden alueella on vahintaan 2000
asukasta. Vaarallisenjatteen vastaanotto on jarjestetty lajitteluasemien yhteyteen ja
lisdksi Maaningalla ja Kuopion keskeiselld kaupunkialueella vaarallista jatettd on
otettu vastaan kiertdavaan kerdaysautoon. Maaningalle on esitetty rakennettavaksi
palvelutason mukainen lajitteluasema vuonna 2020, jolloin kerdysautopalvelusta
luovutaan. Kerdysautopalvelusta on tarkoitus luopua myos Kuopion keskeisella kau-
punkialueella, mutta tilalle esitetdaan saannollista, vahintdaan kahdesti vuodessa jar-
jestettavaa vaarallisten jatteiden kerdystapahtumaa.

Isokokoisten jdtteiden ja isojen jéite-erien noutopalvelut

Isokokoisille jate-esineille ja isoille jate-erille, joita ei voi laittaa kiinteiston omaan ja-
teastiaan tai aluekerayspisteisiin, on tarjolla lajitteluasemalla toteutettavan vastaan-
oton lisaksi asiakkaiden tarpeita varten raataloityja nouto- ja kuljetuspalveluja. Nou-
topalvelu on tarkoitettu yksittaisille isoille jate-esineille, ja jatelavan vuokra- ja kulje-
tuspalvelu isoille jate-erille, kuten remontointijatteille. Palvelut toteutetaan palvelu-
tasoluonnoksen mukaan nykyiseen tapaan koko toimialueella.

Saostus- ja umpisdiliélietteiden kuljetus ja vastaanotto

Kiinteistdjen jatevesien kasittelyssa syntyville saostus- ja umpisdililietteille on kay-
tossa kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus, mika tarkoittaa sitd, etta Jate-
kukko ei ole kilpailuttanut kuljetuksia, vaan kiinteiston haltijat huolehtivat kuljetus-
ten kilpailuttamisesta ja tilaamisesta itse. Kuljetukset tilataan ely-keskusten jatehuol-
torekisteriin merkityilta kuljettajilta. Vaikka Jatekukko ei pida tata rekisteria kuljetta-
jista, Jatekukko tarjoaa asiakkaille tietoja kuljettajista. Tdman tiedottamisen naky-
vyyttd on tarkoitus parantaa.

Jatekukko on jarjestanyt lietteiden vastaanoton yhteistydssa kuntien vesihuoltolai-
tosten kanssa jatevedenpuhdistamoilla. Alueella on keskitetty lieterekisteri ja Jate-
kukko laskuttaa kaikki lietteiden kasittelymaksut keskitetysti. Taltd osin palvelutaso
vastaa jatkossakin nykytilannetta.

Puutarhajdtteet

Haravointijatteiden ja risujen vastaanotto kuuluu ensisijaisesti kunnille, mutta Jate-
kukko jarjestaa entiseen tapaan vastaanoton naille jatteille maksusta lajitteluasemal-
la, jos kunnalla ei ole mahdollisuutta kerdysta jarjestaa. Taloyhtidille ja yhteisoille
tarjotaan lisaksi maksusta puutarhajatelavaa haravointijatteiden ja risujen kerayk-
seen. Palvelutasoluonnoksen mukaan tullaan uutena palveluna jarjestamaan isoim-
missa taajamissa erillisestd maksusta puutarhajatteiden kiinteistoittdista keraysta.
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Palveluneuvonta ja viestintd

Jatehuollon palveluneuvontaa ja viestintaa toteutetaan Jatekukon toimesta moni-
kanavaisesti. Palvelutasoluonnoksessa on linjattu, millaisia neuvontapalveluja asiak-
kaille tarjotaan, milld tavoin asiakkaille viestitddn ja miten pian saapuneisiin asia-
kasyhteydenottoihin vastataan. Kiinteiston omien jatehuoltopalvelujen osalta asiak-
kaita palvellaan puhelimitse, sahkdpostitse ja sahkodisen asioinnin kautta. Sahkoisesti
tehtyihin asiakasyhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti seuraavana arkipaiva-
na, viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Yleista jatehuollon neuvontaa toteutetaan verkkosivuilla, postitse jaettavan materi-
aalin, kuten asiakaslehden ja vuosikalenterin avulla, erikseen tilattavin oppain ja la-
jitteluohjein, eri tilaisuuksissa seka sosiaalisessa mediassa. Jatteiden lajittelusta ja
kerdyspaikoista tiedottamista tullaan saadun asiakaspalautteen mukaisesti teke-
maan jatkossa entistd monipuolisemmin, kun kdytt6on otetaan tata tukeva mobiili-
sovellus. Sidosryhmille, kuten isdnnoitsijoille, tehtavaa viestintaa tehostetaan kyse-
lyn tuloksissa esille tulleiden kehittamistoiveiden mukaisesti.

Jidtehuollon viranomaispalvelut

Jatehuoltoviranomaisessa kasitelladn jatehuoltomaarayksia ja jatemaksuja koskevat
paatdsasiat sekd seurataan kiinteistdjen jatehuoltojarjestelyja. Naihin asioihin liitty-
en annetaan asiakkaille neuvontaa ja kasitelldan poikkeamishakemuksia. Jatehuolto-
viranomaisen palveluihin liittyen on palvelutasoluonnoksessa linjattu, miten jatelau-
takunnassa voi asioida ja millaiset kasittelyajat asiakasyhteydenotoilla on. Jatelauta-
kunta palvelee asiakkaita mm. puhelimitse ja sdhkopostitse, minka lisdksi on kaytos-
sa sahkdinen asiointi. Sahkoisesti tehtyihin asiakasyhteydenottoihin vastataan paa-
sadntoisesti seuraavana arkipdivana, viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa. Hake-
mukset kasitelladan kuudessa viikossa. Myos jatehuollon viranomaispalveluissa tehos-
tetaan jatkossa viestintda erityisesti sidosryhmien suuntaan.

Vaikutusten arviointi Jatehuollon palvelutason maarittamiselld voidaan todeta olevan positiivisia ymparis-
tovaikutuksia, koska jatehuoltopalvelujen aikaisempaa kattavampi saavutettavuus
varmistaa, ettd jatteet ohjautuvat asianmukaiseen vastaanottoon ja kasittelyyn. Pal-
velutason mukaisella hyotyjatteiden, erityisesti muovipakkausten, aiempaa laajem-
malla keraykselld saavutetaan ymparistohyotyja, kun muun muassa jatteesta aiheu-
tuvat ilmastonlampenemisvaikutukset pienenevat.

Vaikutukset ihmisiin ovat positiiviset. Palvelutason maarittelyssa on otettu huomi-
oon asiakkaiden toiveet jatehuoltopalvelujen kehittamiselle. Yhtenaiselld palveluta-
solla turvataan koko alueella yhdenvertaisesti palvelujen riittavyys ja saatavuus seka
palveluista maksettavien jatemaksujen kohtuullisuus.

Jatehuollon palvelutasolla ei ole merkittavaa vaikutusta kunnan talouteen ja henki-
[6stdon. Jatehuolto on kunnallinen palvelu, joka rahoitetaan palvelusta perittavilla
jatemaksuilla.

Yritysvaikutusten voidaan todeta olevan neutraalit, koska palvelutaso maaritelldaan
padosin kotitalouksien kdytdssa olevien palvelujen osalta. Tietyt palvelut, kuten kiin-
teistoittainen jatteenkuljetus ja lajitteluasemat, ovat kuitenkin myos yritysten kay-
tettavissa jatelain mukaisin ehdoin kunnan toissijaisen jatehuollon jarjestamisvas-
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tuun perusteella, joten talta osin palvelutason parantaminen voi vaikuttaa positiivi-
sesti myos yrityksiin.

Esitys Jatelautakunta asettaa luonnoksen jatehuollon palvelutasoksi ndhtéville. Lautakunta
varaa kuntalaisille ja niille, joiden oloihin paatdksenteolla on huomattava vaikutus,
mahdollisuuden esittdaa mielipiteensa palvelutasoluonnoksesta. Palvelutasoa on
mahdollista kommentoida myds vastaamalla sitd koskevaan kyselyyn.
Palvelutasoluonnos seka kuulutus asian vireillaolosta ja vaikuttamismahdollisuuksis-
ta pidetdadn nahtavilld jatelautakunnan verkkosivuilla 3.4.-30.4.2018. Asiakirjat lahe-
tetdan lisaksi sahkoisesti kaikkiin jatelautakunnan toimialueen kuntiin, jotta kunnat
voivat julkaista ne omilla verkkosivuillaan.

Asiasta ilmoitetaan lisdksi kuulutuksella, joka julkaistaan kuntien ilmoituslehdissa

seuraavasti:

— 5.4.2018 Koillis-Savo, Outokummun Seutu, Uutis-Jousi, Pitdjalainen, Sisa-Savo,
Lieksan lehti, Vaarojen Sanomat, Yla-Karjala, Laukaa-Konnevesi ja Pieksdamaen
lehti

— 7.4.2018 Kuopion kaupunkilehti.

Alueen kunnilta, kuntien ymparistonsuojeluviranomaisilta ja kunnalliselta jateyhtiol-

ta, Jatekukolta, pyydetadan asiasta lausunto. Keskeisille valmisteluvaiheessa kuulluille
sidosryhmille ilmoitetaan erikseen mahdollisuudesta esittaa asiassa mielipide.

Nahtavilla olon ja kuulemisen jalkeen palvelutasoon tehddan lausuntojen ja mielipi-

teiden pohjalta tarpeelliset muutokset. Ehdotus uudeksi jatehuollon palvelutasoksi
tuodaan taman jalkeen jatelautakunnalle hyvaksyttavaksi.

Liitteet 1 2513/2018 Jatehuollon palvelutason luonnos
2 2513/2018 Jatehuollon palveluverkosto karttapalvelussa (linkit)

3 2513/2018 Taustamateriaalia kiinteist6jen jatehuoltopalveluista

4 2513/2018 Yhteenveto asiakaskyselyjen tuloksista

Valmistelija

Saija Pontinen puh. +358 44 718 5066

Hanna Kisonen puh. +358 44 718 5667

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Palvelupaallikko Saija Pontinen
Lautakunta hyvaksyy palvelupaallikén esityksen.

Paatos Merkitaan, ettd kaupunginhallituksen edustaja Tiina Kaartinen poistui tdman kasitte-

lyn aikana klo 16:05.
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Merkitdan, ettad Jatekukko Oy:n toimitusjohtaja Arto Ryhdnen poistui tdman asian
kasittelyn jalkeen klo 16:20.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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