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Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakastyytyviisyyskysely

Kyselyn tulokset

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa kaynnistettiin marraskuussa
2017 (viikot 45 - 48) saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt joukkoliikenne-
ohjelman 2025 mukaisesti.

Kysely toteutettiin linja-autoissa haastattelijoiden jakamilla paperisilla kysely-
lomakkeilla. Haastateltavina olivat 15 -vuotta tayttdneet vapaaehtoiset mat-
kustajat. Vastauksia saatiin 1 368 matkustajalta. Maaseutuliikenteessa yli 15-
vuotiaita matkustajia oli vain yksittdisia. Taman vuoksi kyselyaika venyi
suunniteltua pidemmaksi eika tavoiteltua kokonaisvastausmaaraa (1 500 vas-
tausta) saatu kerattya. Maaseutulinjoilta saatiin vastauksia vain linjalta 74
(Sotkanniemi - Kuopio) ja sieltdkin vain 20 matkustajalta, jonka vuoksi tulos
jai tilastollisesti merkityksettomaksi. Kyselyn toteutti Feelback Oy.

Tutkimusten mukaan naiset ovat miehia aktiivisempia joukkoliikenteen kayt-
tajia. Myos tissa kyselyssa vastaajista lahes 63 % oli naisia, joka kuvastaa hy-
vin joukkoliikenteen kayttajaprofiilia. Tyypillisin vastaaja kyselyssa oli kausi-
lipulla matkustava 15 — 24 -vuotias kuopiolainen nainen. Arvosana-asteikko
oli 1-5.

Tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen on yleensa vahvasti riippuvainen joukkolii-
kenteen kayttoasteesta eli mita aktiivisempi kayttaja, sen tyytyvaisempi laa-
tuun. Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne sai yleisarvosanaksi 4,01.
Haastateltavista 84 % antoi yleisarvosanaksi erittdin tai melko hyvan. Erittain
tai melko huonon arvosanan antoi 1 % haastateltavista. Eniten vastauksia saa-
tiin linjojen 5 ja 8 matkustajilta.

Vastausten mukaan kuljettajat ovat onnistuneet asiakaspalvelussaan erittain
hyvin, silla parhaat arvosanat annettiin kuljettajien ajotavalle (4,34). Sita piti
erittain tai melko hyvana jopa 93 % vastaajista. Kuljettajien ystavillisyyden
kokee puolestaan erittdin tai melko hyviksi 84 % vastaajista. Arvosanaksi tuli
4,20. Kuljettajien ajotavalle ja ystavillisyydelle ei kukaan vastaajista antanut
alle 4:n arvosanaa, joka kertoo kuljettajien korkeatasoisesta ammattitaidosta.
My6s vuoron tasmallisyyden seki linja-auton siisteyden ja matkustusmuka-
vuuden arvosanaksi annettiin yli 4.

Joukkoliikenneinformaatio alueella on kohtuullisen hyvalla tasolla, silla tie-
don saatavuudelle aikatauluista ja reiteista 84 % vastaajista antoi arvosanaksi
melko tai erittdin hyvan. Melko tai erittdin huonon arvosanan antoi 2 % vas-
taajista. Kokonaisarvosanaksi tuli 4,20.

Huonoimmat arvosanat kyselyssa annettiin vuorojen reiteille ja aikatauluille
(3,89). Vastaajista 72 % koki reitit ja aikataulut melko tai erittain hyviksi,
mutta 7 % erittdin tai melko huonoiksi. Kehittdmista siten on, ja tyota jatke-
taan hyvaksyttavaksi esitetyn kaupunkiliikenteen linjastosuunnitelman tarkis-
tuksen pohjalta.
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Lipputuotteita ja niiden ostamista piti 75 % vastaajista melko tai erittdin hy-
vana, 7 % erittdin tai melko huonona. Kokonaisarvosana oli 3,97. Vastaajista
hiukan yli puolella oli kausilippu kaytossaan, arvolippu reilulla 35 %:1la ja ker-
tamaksua kaytti reilut 10 % vastaajista. Kertamaksun osuus koko alueen mak-
sutapajakaumassa on noin neljannes. Kyselyn vastaukset saatiin lahes koko-
naisuudessaan kaupunkiliikenteesti. Niin ollen kertamaksu on varsin yleinen
maksutapa maaseutuliikenteessa.

Oulussa saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt on aloitettu maaliskuussa
2017. Seka Oulussa ettd Kuopiossa kysely suunniteltiin Liikenneviraston mal-
lin pohjalta, jotta tulokset olisivat vertailtavissa. Kuopion kyselyn tulokset oli-
vat yleistasoltaan Oulun tulosten kaltaisia. Kuopiossa ollaan hiukan Oulua
tyytyvaisempia autojen siisteyteen ja matkustusmukavuuteen, mutta hiukan
tyytymattomampii lipputuotteisiin ja niiden ostamiseen.

Joukkoliikenteen suunnittelu on pitkajanteista tyota. Muutosten tekeminen
matkustajille tutuksi vie yleensd muutaman vuoden. Kun otetaan huomioon
vuonna 2014 tapahtuneen muutoksen laajuus, voidaan kyselyn tuloksia pitda
varsin hyvini. Parantamisen varaa kuitenkin on, ja kehittdmistyota tulee jat-
kaa edelleen. Tahan kyselyn tulokset antavat arvokasta tietoa.

Vaikutusten arviointi -

Esitys Esitén, ettad joukkoliikennelautakunta merkitsee asian tiedoksi.
Liitteet 5  6558/2017 Asiakastyytyvaisyysraportti

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatos Paatosehdotus hyviaksyttiin yksimielisesti.
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