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Pohjois-Savon pelastuslaitoksen ja Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskus
Valtorin vilinen palvelusopimus turvallisuusverkon palveluista

1. Sopijapuolet

Taman sopimuksen ovat tehneet:
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, jaliempana "Toimittaja”
ja Pohjois-Savon pelastuslaitos jéljiempéna "Tilaaja"
molemmat yhdessé jéljempana "Sopijapuolet”.
2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

(1) Tamén sopimuksen taustalla on Toimittajan ja Sisdministerion pelastus-
osaston valinen 7.3.2017 allekirjoitettu puitesopimus [HALDno/2017/36]
(jaliempana "Puitesopimus”) pelastustoimen ja pelastuslaitosten TUVE-
palveluista.

(2) Talla sopimuksella sovitaan tarkemmin kohdassa 3. maaritellyn palvelun
tuottamisesta. Silt4 osin kuin tassa sopimuksessa ei ole muuta sovittu, so-
velletaan palvelun tuottamiseen Puitesopimuksen ehtoja.

3. Sopimuksen kohde

Talla sopimuksella sovitaan niistéd ehdoista, joilla Toimittaja toimittaa turvalli-
suusverkon tieto- ja viestintateknisia palveluita (jaliempéana "TUVE-palveluita"”)
Tilaajalle.

(1) Td4man sopimuksen kohteena ovat seuraavat Toimittajan Tilaajalle tuotta-
mat TUVE-palvelut, jotka on tarkemmin kuvattu liitteessa 1:

1. Tietoliikennepalvelut
¢ Toimipisteiden tietoliikenne
o Tietoliikenteen liitynnat
e Hallinta- ja tietoturvapalvelut

2. Kayttajatukipalvelut
e Helpdesk
¢ Lahituki

3. Kayttooikeuksienhallintapalvelut

Valtion tieto- ja viestintédtekniikkakeskus

PL 56, 96301 ROVANIEMI ’
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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4. Valvontapalvelut

5. Paatelaitepalvelut
e Tydasemat

6. Viestintapalvelut
¢ Videoneuvottelu
e Sahkoposti

7. Omaisuudenhallintapalvelu
o Laitepalvelu
e Lisenssit (paatelaitteet)

8. Projekti- ja asiantuntijapalvelut

(2) Palvelusopimukseen voidaan liittdd TUVE-palveluiden palveluluettelon mu-
kaisia uusia palveluita ja tehdd sopimuksen piirissé oleviin palveluihin pal-
velukuvausten ja palvelutasokuvauksen mukaisia muutoksia seka poistaa
palveluita sopimuksen piiristd sopimalla siitd Tilaajan ja Toimittajan kesken
sopimusmuutoksella.

Uusien palveluiden kayttédnotto edellyttaa paasaantoisesti kayttdédnotto-
projektin toteuttamista.

TUVE-palveluiden kaytén paattdminen edellyttda Puitesopimuksen mukais-
ta menettelya.

(3) Toimittaja toimittaa TUVE-palvelut tdmén sopimuksen seké palvelukuvaus-
tensa ja niihin liittyvdn palvelutasokuvauksensa mukaisesti. Toimittaja voi
korvata palvelukuvauksia ja palvelutasokuvauksen uusilla kuvauksilla, jotka
kasitelty ja hyvaksytty turvallisuusverkkotoiminnan ohjausmallin mukaisesti.

(4) Laitepalvelussa TUVE-palveluissa kaytettéville vakioiduille laitteille tilauk-
seen, rahoitukseen ja elinkaarenhallintaan liittyvien palveluiden osalta nou-
datetaan mité Puitesopimuksessa ja sen liitteessa yleisistd palveluehdoista
on sovittu omaisuudenhallintapalvelusta.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus

PL 56, 96301 ROVANIEMI
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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4. Kustannukset ja laskutus

(1) TUVE-palveluiden hinnoittelun periaatteet on kuvattu Puitesopimuksessa.
Hinnoittelu tarkistetaan vuosittain ja palveluhinnasto vahvistetaan turvalli-
suusverkkotoiminnan ohjausmallin mukaisesti.

Toimittajan palveluhinnaston hinnat ovat arvonliséverottomia. Toimittaja ii-
s43 arvonlisaveron voimassa olevan arvonlisdkannan mukaisesti palvelu-
maksuihin laskuttaessaan palvelumaksut Tilaajalta.

(2) TUVE-palvelut veloitetaan liitteen 3 (Palvelumaksut) mukaisesti. Toimittaja
laskuttaa Tilaajalta toteutuneen ty6n ja muut Palvelun toimittamisesta syn-
tyvat kustannukset liitteen mukaisesti.

(3) TUVE-palvelut laskutetaan vuosineljanneksen ensimméisen kuukauden vo-
lyymien mukaisesti
e Q1-laskutus huhtikuussa perustuu tammikuun alun volyymitietoihin
e Q2-laskutus elokuussa perustuu huhtikuun alun volyymitietoihin
e Q3-laskutus lokakuussa perustuu heindkuun alun volyymitietoihin
e Q4-laskutus joulukuussa perustuu lokakuun alun volyymitietoihin.

(4) Toimittaja veloittaa valtion matkustussdannén mukaisesti ne matkustamis-
ja majoituskustannukset, jotka syntyvat lisapalveluiden tuottamisesta Tilaa-
jalle eivatka sisally palveluhinnaston mukaisiin palveluhintoihin.

Henkilotyd seka matkustus- ja muut mahdolliset erilliset kustannukset veloi-
tetaan toteuman mukaan vuosineljanneksittain. Henkilétyén veloitus perus-
tuu vuosittain vahvistettuun hinnastoon. Ulkopuolisten asiantuntijapalvelui-
den henkilétys- ja muut kustannukset laskutetaan toteutuneiden kustannus-
ten mukaisesti vuosineljanneksittain.

5. Yhteyshenkil6t
(1) Sopijapuolten yhteyshenkil6t ja heidan yhteystietonsa on kirjattu litteeseen
4 (Yhteyshenkil6t).

(2) Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkilonsa tai taman yhteystietojen vaihtumi-
sesta toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti.

6. Yhteistoiminta ja palveluraportointi
TUVE-palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liittyvasta Tilaajan ja

Toimittajan yhteistoiminnasta sovitaan Toimittajan asiakkuudenhallinnan toi-
mintamallin mukaisesti.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus

PL 56, 96301 ROVANIEMI ’
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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7. Muutoshallinta

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittda toiselle Sopijapuolelle muutosta TUVE-
palvelun sisaltdén ja palvelutasoon tai tdman sopimuksen ehtoihin. Muu-
tosehdotus on tehtéva kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle.

(2) Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytystd toisen
Sopijapuolen esittdman muutosehdotuksen. Toimittaja selvittdd ehdotettu-
jen muutosten vaikutuksen TUVE-palvelun toteuttamiseen ja ilmoittaa Ti-
laajalle, voidaanko muutos toteuttaa ja aiheuttaako se lisdkustannuksia.

(3) Muutokset TUVE-palvelun siséltéon tai tdméan sopimuksen muihin ehtoihin
sovitaan kirjallisesti kummankin Sopijapuolen allekirjoittamalla muutosasia-
kirjalla. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd sopimuksen muuttamisena ei pide-
t4 yhteyshenkildiden tai heidén yhteystietojensa vaihtumista kohdan 5(2)
mukaisesti.

8. Sopimuksen liitteet ja patemisjarjestys

(1) Tama sopimusasiakirja litteineen muodostaa yhden sopimuskokonaisuu-
den.

Sopimuksen liitteet ovat:
Lite 1  Toimitettavat palvelut ja niiden laajuudet
Liite 2  Tilaajan tiedot
Lite 3  Palvelumaksut
Lite 4  Yhteyshenkil6t

(2) Mikali taman sopimusasiakirjan sisélté poikkeaa liitteiden sisallostéd, sopi-
musasiakirjan teksti on maaraava. Mikali liitteet ovat keskenaén ristiriitaisia,
numeroltaan pienemmalla on etuoikeus numeroltaan suurempaan nahden.

9. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

(1) Toimittaja on tuottanut Tilaajalle tdmén sopimuksen mukaisia palveluita
1.1.2017 alkaen. Tama sopimus tulee voimaan taannehtivasti 1.1.2017 al-
kaen, kun kumpikin Sopijapuoli on sen allekirjoittanut ja on voimassa tois-
taiseksi.

(2) Sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus Kkirjallisesti Puitesopimuksen
mukaisesti. Mahdolliset muut TUVE-palveluihin liittyvét sopimukset ovat
voimassa sen mukaan kuin niissa on erikseen sovittu.

(3) Mikali jompikumpi Sopijapuoli sita esittdd, Sopijapuolet yhdessa tarkistavat
sopimuksen sisallén seuraavaa kalenterivuotta varten ennen kyseisen ka-
lenterivuoden alkua. Mahdolliset muutokset sovitaan aina kohdan 6. mu-
kaisesti.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus

PL 56, 96301 ROVANIEMI ’
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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10. Allekirjoitukset

5
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Téata palvelusopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1)

kummallekin sopijapuolelle.

Tilaajan allekirjoitus

Pohjois-Savon pelastuslaitos

Kuopio . 2018
Paikka ja paivamaara

Pelastusjohtaja

Toimittajan allekirjoitus

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori

Rovaniemella . 2018
Paikka ja pdivamaara

Johtaja, TUVE-yksikkd

Asiakkuusjohtaja, TUVE-yksikko

Valtion tieto- ja viestintiteknilkkakeskus
PL 56, 96301 ROVANIEMI

Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori fi
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Liite 1
Palveluiden kohteet ja laajuudet

PL 56, 96301 ROVANIEMI

Valtion tleto- ja viestintéiteknlikkakeskus
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi ‘
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TUVE-yksikko 11.1.2018

LIITE 3 Tilaajan ja Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin viliseen palvelu-
sopimukseen

PALVELUMAKSUT
1 Palvelut 2017

Palvelusopimuksen arvo vuonna 2017 perustuen maaliskuun 2017 volyymeihin on

seuraava:

Hinta per a'hinta (€lv) Yksikkomédra Yhteensd (€)
Péételaitepalvelut 956 €
Tybasemapalvelu tybasema 478,00 € 2 956 €
Viestintipalvelut 222 €
Sahkopostipalvelu sahkopostilaatikko 37,00€ 6 222 €
Tuki- ja valvontapalvelut 1177 €
Kayttévaltuuksienhallintapalvelu kayttaja 163,00 € 6 978 €
HelpDesk palvelusopimuksen arvo 3,5% 2842 € 99 €
Valvontapalvelu palvelusopimuksen arvo 35% 2842 € 99 €
Tietoliikennepalvelut 686 €
Tietoliikennepalvelu tybasema 343,00 € 2 686 €
Vilitystuotteet 532 €
Laitepalvelu toteuman mukaan - £
Microsoft EA tybasema 266,00 € 2 532 €
Yhteensi alv 0% 3573 €
Arvonlisavero 24 % 858 €
Palvelumaksut yhteensa 4430 €

Volyymien muuttuessa muuttuu palvelusopimuksen arvo vastaavasti.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus

PL 56, 96301 ROVANIEMI ’
Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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Palvelusopimuksen palvelumaksuarvio vuonna 2018 perustuen joulukuun 2017 vo-

lyymeihin on seuraava:

Hinta per dhinta(€/v)  Yksikkimddrd  Yhteensd (€)
P aételaitepalvelut 1012€
TyGasemapalvelu tydasema 506,00 € 2 1012€
Viestintépalvelut 7759
Sahkdpostipalvelu sahkpostilaatikko JT00€ 6 222€
T uki- ja valvo ntapalvelut d 1126€
Kéyttévaltuuksienhallintapalvelu kayttajd 150,00 € 6 900€
HelpDesk palvelusopimuksen arvo 35% 3206€ 13€
Valvontapalvelu palvelusopimuksen arvo 35% 3206€ 13€
T ieto liikennepalvelut 1092€
Tietolikennepalvelu tydasema 397,00€ 2 74€
Runkoverkkoliityntd (STUVE) tybasema, gjalta 1.7.-3112.2018  378,00€ 2 318 €
Vilitystuo tteet 532€
Microsoft EA laskettu asiakkaan osuus 266,00 € 2 532€
YHTEENSA 3984 €

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus
PL 56, 96301 ROVANIEMI

Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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3 Laskutustiedot

Tilaajan yhteyshenkil6t
Viite

OVT-tunnus:

4 TUVE-palveluhinnastot 2017 ja 2018

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus
PL 56, 96301 ROVANIEMI

Puhelin +358 295 480 151, Faksi +358 295 411 700 | valtori.fi
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Erkki Asikainen Vesa Hatinen
1118P02002

Verkkolaskuosoite 37017145072900
Verkkolaskujen vilittdja: PAGERO
Valittajan tunnus: 003723609900
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Péétolaitepalvelut
Tybasemapalvelu
Mobiililaitteiden hallintapalvelu

Mobiilipaatelaitepalvelu
Vlestintidpalvelut

Sahkopostipalvelu
Videoneuvottelupalvelu
Ryhmaétydtilapalvelu
Puhepalvelu

Tukl- ja valvontapalvelut
Kayttévaltuuksienhallintapalvelu
HelpDesk

Valvontapalvelu
Tletolllkennepalvelut
Tietoliikennepalvelu
Runkoverkkoliitynta (STUVE)
Monikanavainen liityntalaite (MKR)
Kapaslteettipalvelut
Palvelinalustapalvelu Power
Palvelinalustapalvelu x86
Tallennustilapalvelu
Varmistuspalvelu
Laitepaikkapalvelu
Middleware-palvelut
Turvavaylapalvelu
Tietokantapalvelu Oracle
Tietokantapalvelu SQL
Sovellusalustapalvelu WLS
Aslantuntljatyd

A, Erityisasiantuntija

B, Jarjestelmaasiantuntija

C, Asiantuntija

Kaytti)i (Jdrjestoimid) llittymalld

1

2

3

4

5-9
10 ->

Lisétiedot

TUVE-palveluhinnasto
1.1.2017

Hinta per Lis#tleto
tybasema 1)
etshallinnassa oleva mobiililaite
mobiililiittyma

sahkaopostilaatikko

videoneuvottelulaite 2)
ryhmatyétila

VOIP-numero

kayttaja

palvelusopimuksen arvo 3)
palvelusopimuksen arvo 3)
tydbasema 4)
tybasema

MKR-laite 5)

keskusmuisti GB
keskusmuisti GB
levytila TB
varmistusmaara TB
Unit (U)

liittyma (kts. alla oleva tauluiko)
kantainstanssi 6)
kantainstanssi

sovelluspalvelin

henkildtydtunti
henkilotydtunti
henkildtyotunti
Turvaviyldpalvelun llittym#kohtainen hinta
Yksikkdkerroln
1

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

1) Tydasemapalvelun laitteistot ja osa lisensseistd (mm. Microsoft) veloitetaan vélitystuotteina.

(F)TUVE

€/kk
39,83 €
9,92 €
0,76 €

3,08 €
56,92 €
11,92 €

3,50 €

13,68 €
35%
3,56%

28,58 €
30,00 €
35,00 €

37,50 €
12,42 €
55,33 €
23,42 €
32,00 €

534,58 €
140,50 €
302,92 €

106,75 €
€/tuntl

80,00 €
70,00 €
60,00 €

€/kk
534,58 €
320,75 €
267,29 €
213,83 €
160,38 €
106,92 €

€/vuosl

478,00 €

119,00 €
9,00 €

37,00 €
683,00 €
143,00 €

42,00 €

163,00 €
35%
3,5%

343,00 €
360,00 €
420,00 €

450,00 €
149,00 €
664,00 €
281,00 €
384,00 €

6 415,00 €
1 686,00 €
3635,00 €
1281,00 €
€/pdivd
580,00 €
507,50 €
435,00 €

€ivuosl
6 415,00 €
3 849,00 €
3207,50 €
2 566,00 €
1924,50 €
1283,00 €

2) Videoneuvottelulaitteella tarkoitetaan varsinaista videoneuvotteluun tarkoitettua laitteistoa. Laitteen osuus veloitetaan valitystuotteena.

3) Palvelusopimuksen arvo ilman valitystuotteita, asiakaskohtaisia ostoja ja erikseen veloitettavaa asiantuntijatysta.
4) Q1-Q2/2017 laskutetaan Q4/2016 laskutuksen euromaé&ran mukaisesti.
5) Hinta ei sis4lla MKR-laitteistoa. Suomen ulkopuoliset roaming-maksut veloitetaan erikseen toteuman mukaisesti vélitystuotteena.

6) Ei sisalla Oraclen tietokantalisenssej4, jotka veloitetaan valitystuotteina.




TUVE-palveluhinnasto

Valtion tieto-ja @

Va lto rl weshntafeknukkakeskus 1.1.2018 ‘ TUVE
Padtelaitepalvelut Hinta per Lisdtieto €/kk €/vuosi
Tydasemapalvelu ty6asema 1) 42,17 506,00
Mohiililaitteiden hallintapalvelu etahallinnassa oleva mobiililaite 9,92 119,00
Mobiilipdatelaitepalvelu mobiililiittyma 0,75 9,00
Viestintipalvelut

Sahkopostipalvelu sahkopostilaatikko 3,08 37,00
Videoneuvottelupalvelu videoneuvottelulaite 2) 56,92 (683,00
Ryhmatyétilapalvelu ryhmatyoétila 15,75 189,00
Puhepalvelu VOIP-numero 6,00 72,00
Tuki- ja valvontapalvelut

Kayttovaltuuksienhallintapalvelu kayttaja 12,50 150,00
HelpDesk palvelusopimuksen arvo 3) 3,50 % 3,50%
Valvontapalvelu palvelusopimuksen arvo 3) 3,50% 3,50%
Tietoliikennepalvelut

Tietoliikennepalvelu ty6asema 29,75 357,00
Runkoverkkoliityntd (STUVE) tybasema 31,50 378,00
Erillinen lahiverkko laite 4) 3,00 36,00
Monikanavainen liityntalaite (MKR) MKR-laite 5) 35,00 420,00
Kapasiteettipalvelut

Palvelinalustapalvelu Power keskusmuisti GB 37,50 450,00
Palvelinalustapalvelu x86 keskusmuisti GB 6) 12,42 149,00
Tallennustilapalvelu levytila TB 6) 55,33 664,00
Varmistuspalvelu varmistusmadra TB 6) 23,42 281,00
Laitepaikkapalvelu Unit (V) 32,00 384,00
Middleware-palvelut

Turvavaylapalvelu fliittyma 353,33 4240,00
Turvavaylapalvelu erasiirto 133,33 1600,00
Tietokantapalvelu Oracle kantainstanssi 7) 137,92 1655,00
Tietokantapalvelu SQL kantainstanssi 331,75 3981,00
Sovellusalustapalvelu WLS sovelluspalvelin 104,08 1249,00
Asiantuntijatyd €/tunti €/péivi
A, Erityisasiantuntija henkil6tytunti 80,00 580,00
B, Jarjestelmaasiantuntija henkilétydtunti 70,00 507,50
C, Asiantuntija henkilotydtunti 60,00 435,00

Lisdtiedot
Hinnat ilmoitettu ilman arvonlisaveroa

1) Tybasemapalvelun laitteistot ja osa lisensseista (mm. Microsoft) veloitetaan valitystuotteina.

2) Videoneuvottelulaitteella tarkoitetaan varsinaista videoneuvotteluun tarkoitettua laitteistoa. Laitteen osuus veloitetaanvalitystuotteena.
3) Palvelusopimuksen arvoilmanvélitystuotteita, asiakaskohtaisia ostojaja erikseen veloitettavaa asiantuntijatyota.

4) eTUVEIntegraatiot-palvelunatuotettuerillinenldhiverkko; veloituserilliseenldhiverkkoon kytkettyjenlaitteiden mdéran mukaan

5) Hintaeisisilla MKR-laitteistoa. Suomen ulkopuolisetroaming-maksut veloitetaan erikseen toteuman mukaisesti valitystuotteena.

6) Asiakaskohtaisten tiedostopalvelinten jacitrix-palvelun kapasiteetit laskutetaan osanakapasiteettipalvelua

7) Ei sisdlld Oraclen tietokantalisensseja, jotka veloitetaan valitystuotteina.
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YHTEYSHENKILOT
Toimittajan yhteyshenkil6t:

Nimi:
Osoite:
Puh:
S-posti:

Tilaajan yhteyshenkil

Nimi:
Osoite:
Puh:
S-posti:

Nimi:
Osoite:
Puh:
S-posti:

Valtion tieto- ja viestint4tekniikk
PL 56, 96301 ROVANIEMI

Puhelin +358 295 480 151, Faksi 4



