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KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUALUEEN SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JAR-
JESTAMISESTA V. 2017

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on var-
mistaa, ettéd toiminta on taloudellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa,
paatdsten perusteena oleva tieto riittavaa ja luotettavaa ja etté lakeja, sdéan-
noksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan ja omaisuut-
ta sekd voimavaroja turvataan. Sisdinen valvonta on varmistamistyota, joka
on palvelualueen johdon tekemaa tai johdon lukuun tehtya.

Seuraavassa on esitetty sisaisen valvonnan jarjestelyja kohdealueittain kau-
punkiympariston palvelualueella.

Sdanndésten, maaraysten ja paadtosten noudattaminen

Lakien ja sddnndsten seka hyvan hallinto- ja johtamistavan vastaisia toimia,
joista seuraisi merkittava korvaus, kanne tai oikeusseuraamus, ei ole tapahtu-
nut.

Tavoitteiden toteutuminen, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus, varojen
valvonta

Talousarvion toteutumisesta sekd toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den saavuttamisesta on kerrottu osavuosikatsauksissa ja toimintakertomuk-
sessa. Talousarvion toteutumista on seurattu kuukausittain palvelualueen
johtoryhmassa ja poikkeamiin on reagoitu valittémasti. Talousarvion toteu-
tumisesta on raportoitu méaraajoin kaupunkirakennelautakunnalle.

Kaupunkiympariston palvelualueen taloudellinen tulos riippuu merkittavasti
maaomaisuuden myyntivoittojen sekd maankaytto- ja kehittdmiskorvausten
toteutumisesta. Tonttien myyntiin sisdltyy kuitenkin suuria vuosittaisia suh-
danneriskejé ja vaihteluita. Vuonna 2017 maankaytt6- ja kehittdmiskorvauk-
set toteutuivat ennakoitua paremmin mutta myyntivoitot jaivat n. 1 M€ alle
tavoitellun.

Kaupunkiympariston palvelualueen tarkeimpia tulonlghteitd ovat maanvuok-
ratulot, joiden kehitys on kaupungin kasvun ja kaupungin maapoliittisten lin-
jausten ansiosta vakaata ja nousujohteista.

Joukkoliikenteen tulos oli budjetoidulla tasolla ja matkustajamééra jatkoi
kasvuaan.
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Palvelualueen tulot toteutuivat kokonaisuudessaan budjetoidun mukaisesti ja
menot alittuivat noin 1,5 M€. Saastoa syntyi palvelujen ostoissa, aineissa ja
tarvikkeissa sek& henkildstdmenoissa.

Yhdyskuntarakentamisen osalta investoinneissa ei ole merkittavia poikkeamia
budjetoituun. Vuoden 2017 aikana jotain kohteita siirrettiin vuodelle 2018
erindisistéa syistd (mm. suunnitelmavalmiuden ja Hiltulanlahden alueen maa-
rarahojen riittdvyyden). Tallaisia kohteita olivat Ruotsinkatu, Sammonkatu-
Hyrrakatu sekd Pajulahdentie.

Tuottavuustavoitteita tarkastellaan vuosittain taloustoteutumisen ja mittarei-
den avulla ja tuottavuusohjelman tavoitteet on huomioitu tyéohjelmissa.

Sahkaisia palveluja on kehitetty jarjestelmallisesti tdydentamalla mm. inter-
net-karttapalvelun tietosisaltéd. Lupapiste.fi — palvelua on laajennettu. Vilje-
lypalstojen ja venepaikkojen vuokrauksen osalta on kehitetty séhkdista hallin-
tajarjestelmaa. Jatehuollon viranomaispalveluissa on tehostettu viranhaltija-
paatosten kasittelyd ohjaamalla asiakkaita kayttdmaan uutta sdhkoista palve-
lua.

Varojen kdyton valvontaa on tehty sisdisen valvonnan suunnitelman mukai-
sesti eika esille ole tullut puutteita tai vaarinkaytoksia.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Henkil6ston tehtédvéakokonaisuudet ja vastuut on padsaantoisesti maaritelty
riittdvan selkedsti ja varamiesjarjestelyjd on kehitetty. Henkilostén monitai-
toisuutta on edistetty ja osaamista laajennettu.

Palvelualueen riskienhallintasuunnitelman péaivittdminen on aloitettu.

Valtionkonttorin arviointiryhma suoritti kaupunkiympariston palvelualueelle
CAF-ulkoisen arvioinnin palvelualueen toiminnasta ja palvelualue sai ensim-
maisend Suomessa valtionkonttorin myontdman veraton CAF-
kayttajatunnustuksen.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Tilikauden aikana ei ole todettu hankinnoissa, omaisuuden luovutuksessa tai
kayttdarvossa menetyksia, merkittavid arvon alennuksia tai jouduttu korvaus-
vastuuseen tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.

Korjausvelan kokonaisméaaraa ei ole pystytty alentamaan vuoden 2017 aikana.
Uudelleenpaéllystysten maaréaa on kuitenkin lisatty, jotta velan maara sailyisi
kohtuullisena. Velan maaraksi aikaisemmin arvioitiin keskustan alueen katu-
jen ja kevyen liikenteen vaylien osalta yli 20 miljoonaa euroa. Parhaillaan on
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kaynnissa selvitystyd korjausvelan paivittamiseksi siten, ettd myos maaseutu-
taajamat ovat mukana.

Hankinnassa skannauspalveluista aiheutui sopimuksen vastainen tila, jos-
ta reklamoitiin ja saatiin hyvitys. Sdhkdisen asiointipalvelun osalta rekla-
moitiin laskutusjérjestelyista ja saatiin hyvitys, samalla tehtiin toimittajan
kanssa uudet palvelusopimukset.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan nykytilasta ja kehittamistarpeista

Kaupunkiympariston palvelualueen johto katsoo, etté sisdinen valvonta on
padosin hyvalla tasolla.

Eniten parantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat asiat, jotka huomioi-
daan vuoden 2018 sisdisen valvonnan suunnitelmassa:

1) Sopimushallinnankehittdminen ja palveluhankintojen seuranta
2) Riskienhallintasuunnitelman péivittdminen

3) Tietosuoja-asetuksen edellyttamat toimintamuutokset
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