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Elinvoima- ja konsernipalvelut
Toiminta-ajatus

Elinvoima ja konsernipalvelujen palvelualueen tavoitteena on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta, elinkei-
noelamaa ja sen toimintaymparistda seka tukea ja ohjata palvelualueita ja muita toimintayksikoita kaupungin
tavoitteiden saavuttamisessa. Elinvoima- ja konsernipalvelut muodostuu kahdesta vastuualueesta: elinvoi-
mapalvelusta ja konsernipalvelusta.

Elinvoimapalvelut edistavat Kuopion kasvua aktiivisella kumppanuudella Kuopiossa jo toimivien yritysten ja
kaupunkiin muuttoa harkitsevien yritysten kanssa hyddyntéen yrityspalvelun ja muiden kaupunkiorganisaati-
on tuottamia palveluita. Elinvoimapalvelut tuottaa keskitettyja viestintd-, markkinointi- ja asiakaspalveluja.
Tydllisyyspalvelut on integroitu osaksi elinvoimapalveluja. Elinvoimapalvelut vastaa myds maatalouden lomi-
tuspalveluiden organisoinnista ja jarjestdmisestd Kuopion kaupungin osalta seka yleisista kehittdmisen tuki-
palveluista.

Konsernipalvelut ohjaavat ja tukevat palvelualueita ja muita toimintayksikdista kaupungin tavoitteiden saavut-
tamisessa. Se tuottaa palvelualueille hallinto-, talous-, henkilstd-, tietohallinto- ja omistajaohjauspalveluita.
Lisaksi tuotetaan erilaisia asiantuntija-, kehittdmis- ja muita tukipalveluita. Konsernipalveluihin kuuluu myoés
tilakeskus, joka toimii omana taseyksikkénaan.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valmisteilla on koko aluehallintoa koskeva maakunta- seka sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus. Lakiluon-
nosten mukaan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelukokonaisuudesta maakunnan jarjestettavaksi siirtyisi
maatalouden lomituspalvelut seka myos nyt Siilinjarven kunnan iséntakuntana tuottamat maatalouden viran-
omaispalvelut. Tydllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelujen jarjestajana ja tuottajana on edelleen
epaselva. Elokuun 2017 alussa alkanut alueellinen tyéllisyyskokeilu, jossa Kuopion seutu (Kuopio, Siilinjarvi
ja Tuusniemi) on mukana, jatkuu vuoden 2018 loppuun. Uudistuksen valmistelu vaikuttaa palvelualueen
tydhon tulevina vuosina.

Vaikka yleinen tydttomyyskehitys on kaantymassa positiiviseksi, pitkaaikaistyottdomyys on edelleen suuri
ongelma. Pitkaaikaistyottdmien absoluuttinen lukumaara kaantyi hienoiseen laskuun kevaan 2017 aikana.
Tyomarkkinatuen kuntaosuus on kuitenkin edelleen kasvanut, silla pitkaaikaistyottomissa kasvaa niiden tyot-
tébmien osuus, joista kunnan maksuosuus on suuri.

Kuopio on Suomen suurin maidontuottaja ja tuottaa lomituspalveluja laajalla alueella. Maatilojen lukumaara
vahenee vuosittain 5-8 % ja elaintilojen karjakoko kasvaa. Tilojen vahentyminen, maatalousyrittdjien heiken-
tynyt taloudellinen tilanne seka vuonna 2016 voimaan tulleen lomituspalvelulain tuomat maksukorotukset ja
palvelurajaukset ovat vahentaneet lomituspalvelun kayttda. Tama vaikuttaa suoraan Melalta saatavaan hal-
lintorahan maaraan vahentavasti.

Kuntia ja kuntayhtymia koskevan julkisen talouden suunnitelman ja kuntatalousohjelman seka kuntien omas-
sa paatoksenteossa tarvittavan taloutta kuvaavan taloustiedon tuotantoa ja tietojen saatavuutta kehitetaan
kuntien taloustiedon tilastoinnin ja tietohuollon kehittdmisohjelmalla (Kuntatieto-ohjelma). Kuntatilastointi
uudistuu ja asettaa muutostarpeita myds kaupungin toiminta- ja taloustiedon tuotannolle ja jarjestelmaympa-
ristdille.

Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen uuden hankintalain my6ta hankintatapoja on muutettu ja uusia menette-
lytapoja on otettu kayttdon. Uudistetun hankintalainsaadannén suomien mahdollisuuksien hyédyntamista
tullaan painottamaan hankintaohjeissa esimerkiksi energiatehokkuuden, uusiutuvan energian kaytén ja re-
surssien viisaan kayttdmisen edistamiseksi. Ohjeistuksella pyritdan edistamaan myds asukkaiden valinnan-
vapauden lisdamista palvelutarjonnassa sekad avoimuuden ja vuorovaikutteisuuden toteuttamista hankin-
noissa.

Laki hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista (ns. KaPa-laki) astui voimaan heinakuussa 2016.
Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta
ja ohjausta seka edistaa julkisen hallinnon tehokkuutta ja tuottavuutta. Lain taustalla oleva ohjelma on toteut-
tanut kansallisia sahkoisia ratkaisuja (palvelutietovaranto, tunnistautuminen, palveluvayla, viestit, asiointival-
tuudet), jotka laki velvoittaa ottamaan kayttoon siirtymaaikataulun mukaisesti. Palvelutietovarannon ja tun-



nistautumisen kayttéonotto on toteutettu Kuopion kaupungilla vuonna 2017. Palveluvaylan, viestinvalityksen
ja asiointivaltuuspalvelun kayttéonotto ja hyddyntadminen kaynnistyy vuonna 2018.

Erilaiset kyberturvallisuusuhkat ovat kasvaneet, ja myods Kuopio joutuu panostamaan edelleen merkittavasti
niiden torjumiseen. Euroopan Unionin tietosuoja-asetus tulee voimaan toukokuussa 2018. EU:n tietosuoja-
asetuksen sisaltamien uusien tiukkojen maaraysten tayttdaminen edellyttda nykytilannetta koskevia riskiarvi-
ointeja ja auditointeja seka myos tarvittaessa muutoksia kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Kaupunki hyédyntaa digitalisaation tuomia uusia mahdollisuuksia mm. Idhipalveluiden jarjestamiseen, palve-
lujen aukioloaikojen laajentamiseen tms. Tata varten tuetaan erilaisia digikokeiluja.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Keskeisimpana tuottavuutta lisadavana toimenpiteena on palvelujen vaikuttavuuden lisdaminen. Vaikuttamalla
positiiviseen tyopaikkakehitykseen ja pitkaaikaistyottomyyden vahentymiseen voidaan lisata tulovirtoja ja
toisaalta pienentaa kuluja. Lisaksi tuottavuutta kehitetddn parantamalla palvelualueen vastuulla olevien pal-
veluprosessien tuottavuutta seka toimintojen ja palvelujen uudelleen jarjestelyilla, joilla tavoitellaan muun
muassa saastdja henkildstomenoissa, hankinnoissa ja tilakustannuksissa.

Elinvoima- ja konsernipalvelujen tuottavuutta kehitetdan erityisesti seuraavin tavoin:

Alkavien ja pienten yritysten palvelukokonaisuuden edelleen kehittdminen (YRITYSKUOPIO)

Invest In toiminnan kehittdminen

Edunvalvonnan tehostaminen ja ulkopuolisen rahoituksen tehokas hyédyntaminen

Toimenpiteet pitkdaikais- ja rakennety6ttdmyyden vahentamiseksi

Lomituspalvelujen lainmukainen jarjestdminen

Henkiléstdmenoissa sdastdminen

Prosessien ja sahkoisten palvelujen kehittdminen ja ICT:n parempi hyddyntaminen (mm. sahkdinen
kokouskaytantd, tulostuksenhallinta, sdhkdinen asianhallinta, taloussuunnittelu- ja raportointi seka
maksuliikenneprosessit, sahkdiset pienhankinnat, henkildéstéhallinnon prosessit)
Tukipalvelukustannusten hallinta

Tiedolla johtamisen tuki

Tilakustannuksissa saastaminen (erityisesti arkistointitiloissa)

Konsernirakenteen selkeyttdminen

Toiminnan painopisteet

Yritysten toimintaympariston ja toimintaedellytysten kehittaminen

Kuopiossa on valmisteilla merkittdvid kaupungin kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia elinkeino- ja aluekehi-
tyshankkeita. Téllaisia strategisia karkihankkeita ovat mm. Finnpulpin biotuotehdas — hanke, Savilahti — han-
ke seka keskusta- alueen kehityshankkeet, joista useimmat ovat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo-
hankkeita. Lahtokohtana on edistaa eri keinoin naiden hankkeiden myodnteista etenemista toteutukseen.

Tyollisyyspalvelujen tehostaminen

Tydllistymispalvelujen toimintaymparistd, lainsdadantd ja tyodllisyystilanne ovat suuressa muutoksessa, joten
Kuopiossakin on varauduttava tyéllisyyspalvelujen kehittdmiseen ja maaralliseen lisddmiseen. Erityistd huo-
miota kiinnitetddn nuorten ja pitkdan tyéttémana olleiden henkildiden tydllistymisen tukemiseen ja tyottod-
myysjaksojen katkaisemiseen. Pitkdaikaisty6ttdmyyden hoidossa varaudutaan erityisesti alueellisen tyolli-
syyskokeilun seka tydllisyytta edistavien hankkeiden toteuttamiseen. Kaupungin hankintaohjelmassa on
mahdollistettu sosiaalisten kriteerien kayttaminen hankinnoissa, mutta naita kriteereja ei ole toistaiseksi kay-
tetty. Aktivoidaan toimijoita kriteerien soveltamiseen hankinnoissa.

Kuopio-kuvan vahvistaminen elinvoiman ja hyvinvoinnin edistédjana

Elinvoiman edistamisessa kuntakuvalla on vahva merkitys. Markkinoinnilla ja viestinnalla tuodaan esille
Kuopion vahvuuksia ja tuetaan elinkeinoeldman kehittymistd mm. osaavan tydévoiman saamisessa. Kuopio —
kuvaa yllapidetdan hoitamalla matkailuun, tapahtumiin, oppilaitoksiin ja markkinointiin liittyvia kumppanuus-
rakenteita. Kansainvalisia verkostoja hyddynnetaan kaupungin strategisten paddmaarien edistamisessa.



Kaupungin markkinointi ja viestinta osaltaan tukee valtuustotasoisia hyvinvointitavoitteita ja kaupungin hyvin-
vointiohjelman toteutusta. Hyvinvointimarkkinointia on toteutettu laajasti yhdessa kaupungin sisaisen ja ul-
koisen toimijaverkoston kanssa.

Uuden kaupunkistrategian maastouttaminen, yhteistyoverkostojen kehittaminen

Vuoden 2018 kevatkaudella tullaan vuorovaikutuksellisesti viestimaan ja maastouttamaan Kuopion uusi kau-
punkistrategia — Kuopio 2030. Keskeisena osana tata on strategiaa toteuttavien ohjelmien laatiminen. Tassa
yhteydessa mietitddn myods yhteistydverkostojen rooli kaupunkistrategian toteuttamisessa.

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen sekd sen vaikutusten arviointi ja huomi-
ointi.

Valmisteilla oleva uudistus tulee monella tavoin tyollistamaan vuoden 2018 aikana. Uudistuksella tulee ole-
maan monia vaikutuksia kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaan.

Viestinnan, sdhkoisten palvelujen ja digitalisaation edistaminen

Kaupungin monikanavaisen viestinnan kehittdminen, kieliversioiden rakentaminen ja ns. KaPa —lain velvoit-
teisiin vastaaminen seka digitalisaation edistaminen kokeiluilla. Sahkoisen kokouskaytannén valmistelu si-
ten, ettd toimielimilld on valmius siirtya sahkaisiin kokouskaytanteisiin viimeistadan vuoden 2018 aikana. Kau-
punkitasoisen tulostuksenhallinnan eteenpain vieminen.

Lihiesimiestydn ja johtamiskulttuurin seka tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden kehittaminen
Johtotiimi teravoittdd tydhyvinvointia koskevien asioiden k&sittelyd kokouksissaan. Esimiehet tdydentavat
osaamistaan ja palvelualueen sisaista vertaisitukea kehitetdan. Tyoturvallisuuteen kiinnitetdan erityista huo-
mioita niissa palveluissa, joissa riskit ovat ilmeisid. Tydn vaarojen seka riskien kartoitukset ja arvioinnit paivi-
tetdan kaikissa tydyksikdissa.

Sisdisen viestinnan tehostamiseen tulee 16ytda ratkaisu intran kehittdmisen myo6ta. Sisdinen viestintd on
johtamisen ja strategian jalkauttamisen valine, jonka pitaisi iimentaa kaupungin arvoja.

Toimintaympariston muutosten ja toiminnan painopisteiden vaikutukset henkilosto-
resursseihin ja osaamistarpeeseen

Elinvoima- ja konsernipalveluista jaa lahivuosina eldkkeelle useita henkilditd ja samalla poistuu merkittava
maara osaamista. Uutta osaamista on tarpeen rekrytoida suunnitelmallisesti, jottei yllattavia osaamis- tai
resurssivajeita paase syntymaan. Toisaalta henkildstosuunnittelussa tulee huomioida tulevan maakunta- ja
soteuudistuksen vaikutukset henkildtarpeeseen. Tehtavien ja virkojen taytdssa kaytetaan erityista harkintaa
ja mietitddn mahdollisuutta tehtavien priorisointiin ja uudelleenjarjestelyyn.

Osaamista kehitetdan tehtavien osaamiskartoitusten perusteella. Esimiesten johtamisosaamista kokonaisuu-
tena kehitetdan. Sahkdisten jarjestelmien kayttbosaaminen pidetdan ajan tasalla. Lyncin kayt6lla korvataan
aikaa vievid palaverikaytantdja.Konserniohjauksen merkityksen korostuessa ja monimutkaistuessa seka
hankintalainsdddannén uudistuessa koulutustarpeissa ja muussa osaamisen kehittdmisessa painotetaan
naihin liittyvaa taloudellista ja oikeudellista kouluttautumista ja perehtymista.

Vakituisen henkiléston lisaksi tarjotaan tehtdvamahdollisuuksia tydllistetyille, harjoittelijoille ja opiskelijoille
myodnnettyjen maararahojen puitteissa. Samalla kehitetdan omaa perehdyttamis- ja tutorointiosaamista seka
tydyhteisOn valmiuksia kayttaa tarvittaessa maaraaikaisia tyontekijoita.

Henkilostovaikutukset (maaralliset):

Elinvoima- ja konsernipalvelun henkiléston kokonaistybaika vahenee 15 henkildtydvuodella kuluvan vuoden
talousarvion verrattuna. Suurin vdhennys on lomituspalvelussa palvelujen kysynnan vahentyessa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Lomituspalveluja lukuun ottamatta palvelualueelle on saatavissa henkildstda ja osaamista hyvin.



Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Elinvoimapalveluissa on varattu palveluiden ostoihin 6,8 milj. euroa, josta tyodllistamispalveluiden osuus on
3,3 milj. euroa. Muiden elinvoimapalveluiden ostopalvelujen maararaha on 3,5 milj. euroa, josta maksetaan
Kuopion kaupungin rahoitusosuudet Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:lle 0,5 milj. euroa, mika sisaltdd myos

Convention Bureau Oy:n rahoitusosuuden ja Sydan-Savon maaseutupalvelulle 0,37 milj. euroa.

Lomituksen paikallisyksikkd ostaa lomituspalveluja niita tarjoavilta yrityksiltd ja ammatinharjoittajilta. Etenkin
akillisiin tarpeisiin, ruuhka-aikoina sek& kysynnan vaihteluihin kéytetdan ostopalvelulomitusta. Vaikka onkin
tarpeen sailyttéa tietty reservi, ostopalvelulomituksen tarve ja kayttd tullee yhd vahenemaan ja lomitusten

jarjestaminen tapahtuu paasaantoisesti vakituisen henkildston tydpanoksen turvin.

Konsernipalvelun palvelujen ostot ovat paaosin tukipalveluihin liittyvia ostoja Kuhilas Oy:lta ja Istekki
Oy:lta. Lisaksi ostopalveluina hankitaan muun muassa pankki- ja rahoituspalveluja seka erilaista erityis-

asiantuntijapalvelua (esim. juridista).

1. KASVAVA KUOPIO

Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Kehitetaan aktiivisesti elinkeinoalueita

Yrityspalveluja kehitetaan

Alkavien yritysten alkuvaiheen rahoituksen turvaa-
miseksi varten perustetaan paaomasijoitusrahasto.

Tuetaan yritysten osaavan tydvoiman saatavuutta.

Alueelle saadaan houkuteltua uusia investointeja ja
paaomia.

Osallistutaan aktiivisesti elinkeinoalueiden suunnit-
teluun.

Kehitetdan edelleen alkavien ja pienten yritysten
palvelukokonaisuutta (YRITYSKUOPIO) yhdessa
muiden toimijoiden kanssa.

Osalllistutaan paaomasijoitusrahaston valmisteluun.
Tuetaan markkinoinnin ja viestinnan avulla yrityksia

osaavan tyévoiman houkuttelussa.

Houkutellaan kotimaisia ja ulkomaisia investointeja
alueelle.

Vetovoimainen innovaatio- ja oppimisymparisto seka laadukas koulutusketju

Valtuustoon ndhden sitova tavoite

Toimenpiteet

Tuetaan Savilahden innovaatioympariston uuden
toimintamallin syntymista ja innovaatioista syntyvi-
en yritysten perustamista.

Osallistutaan uuden toimintamallin valmisteluun.

Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Tehdaan aktiivista vaikuttamista Kuopion saavutet-
tavuuden parantamiseksi (lentovuorot, asemanseu-
tu, tiehankkeet) ja kansallisen aseman vahvistami-

seksi.

TyOssakayntialueen yhteisty6ta laajennetaan ja
tiivistetdan alueen elinvoiman vahvistamiseksi.

Tuetaan kaupungin ylintd johtoa edunvalvonnassa.
Tiivistetdan yhteistyota vaikuttamisessa.

Vahvistetaan Kuopio -kuvaa viestinnan ja markki-
noinnin kautta.

Tehdaan omalta osalta yhteisty6ta tydssakayntialu-
een toimijoiden kanssa.




Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta, monimuotoinen kau-

punkikulttuuri

Valtuustoon ndahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Savilahden rakentaminen ja muut karkihankkeet
etenevat suunnitellusti.

Tuetaan hankkeiden etenemista.

2. HYVINVOIVA KUOPIO

Aktiivisuuteen innostava arki

Valtuustoon ndahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Tuetaan aktiivista elamantapaa luomalla edellytyk-
sia omatoimiselle aktiivisuudelle.

Aktivoidaan erityisesti tukea tarvitsevia lapsia ja
nuoria seka ikaihmisia likkumaan ja harrastamaan
seka terveellisiin elamantapoihin.

Tuetaan markkinoinnilla ja viestinnalla kaupungin
hyvinvointitavoitteiden toteutumista.

Tyollistyminen ja toimeentulo

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Toteutetaan aktiivisia toimenpiteita (henkildstopoli-
tikka, hankintapolitiikka, yritysyhteistyd, elakeselvit-
telyt jne.) pitkaaikaisty6ttdomyyden vahentamiseksi
ja tydmarkkinatuen kunta-osuusmaksun pienenta-
miseksi.

Tiivistetdan yhteistyota tydnantajien kanssa, jotta
pitkaaikaistyottdmia saadaan sijoittumaan enem-
man avoimille tydmarkkinoille.

Tehostetaan projektiluonteisesti 1000 paivaa tyot-
tomina olleiden selvittelya (palvelutarpeen arvionti
ja ohjaus, tydkykykartoitukset ja ammatillinen kun-
toutus, elakeselvittelyt, tydelamakokeilut, tyodllista-
minen 3.sektorille.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Parannetaan tilojen monikayttdisyytta ja tehoste-
taan tilankayttéa.

Tilat suhteutetaan henkildstdmaaraan. Hydédynne-
tdan etatydmahdollisuuksia.




4. UUDISTUVA KUOPIO

Kyvykas ja innostunut henkildsto ja uudistuva johtaminen

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Jalkautetaan uutta kaupunkistrategiaa.

Tuetaan hankinta- ja omistajapolitiikalla kaupunki-
strategian toteutumista.

Valmistellaan strategiaa toteuttavat toimenpideoh-
jelmat yhdessa kumppaneiden kanssa.

Aktivoidaan hankinnoista vastaavia ja paattavia
kayttdmaan hankinnoissa strategian toteutumista
edistavia kriteereja ja menetelmia.

Toteutetaan henkildston tydhyvinvointia parantavia
toimenpiteitd. Henkildston sairauspoissaolot va-
henevat 2 kalenteripaivaa/henkildtydvuosi. Saira-
uspoissaolojen sijaisjarjestelyt turvataan.

Henkildston tydhyvinvointiin ja tydymparistéon kehi-
tetdan uudenlaisia toimintamalleja yhteistydssa
henkildstdn ja tydterveyshuollon kanssa.

Sujuva ja uudistuva toiminta

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan palveluprosesseja.

Kehitetdan edelleen alkavien ja pienten yritysten
palvelukokonaisuutta (YRITYSKUOPIO) yhdessa
muiden toimijoiden kanssa.

Kehitetaan keskitettya asiakaspalvelua ja tiiviste-
tdan yhteistyété Kuopio Infon ja puhelinpalvelukes-
kuksen valilla.

Kehitetdan séhkoisia palvelukanavia ja maksami-
sen kaytanteita.

Osalllistutaan maakunta- ja soteuudistuksen valmis-
teluun ja varaudutaan omassa toiminnassa tule-
vaan muutokseen, jotta muutos toteutuisi mahdolli-
simman sujuvasti asiakkaille ja henkildstolle.

Osallistutaan valmisteluun ja kdydaan vuoropuhe-
lua mm. kasvupalvelujen valmistelun osalta.

Sote- ja maakuntauudistus otetaan huomioon orga-
nisaatio- ja henkil6storakenteessa.

Uudistetaan ja kehitetdan toimintaa mm. erilaisten
kokeilujen avulla ja ottamalla kayttddn hyvia toimin-
tatapoja.

Toteutetaan kokeiluja pitkdaikaistyéttdomyyden va-
hentédmiseksi.

Kestava talous

Valtuustoon ndhden sitova tavoite

Toimenpiteet

Toimitaan taloudellisesti ja parannetaan tuottavuut-
ta, jotta kaupungin taloudellinen tulos on suunnitel-
lun mukainen ja tasapainossa valtuustokauden
aikana.

Myydaan ja luovutaan palvelutuotannon kannalta
tarpeettomista tiloista ja samalla vahennetdan kau-
pungin korjausvelkaa.

Toteutetaan laajempaa strategian mukaista inves-
tointiohjelmaa.

Pyritdan erityisesti toteuttamaan toimenpiteita, joilla
vahennetaan pitkaaikaistydttomyydesta kaupungille
syntyvia kuluja.

Toimitaan omassa toiminnassa taloudellisesti ja
hyédynnetaan kehittdmisessa mahdollisimman
hyvin ulkopuolista rahoitusta.




TP TA+TAMU TPE TA Muutos-%
2016 2017 09/2017 2018 Tpe17-Ta18
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
| TOIMINTATULOT 14 283 15 566 14 831 14 999 1.1%
| TOIMINTAMENOT -23 610 -43 209 -41779 -43 183 3,4 %
| TOIMINTAKATE -9 327 -27 644 -26 948 -28 184 4,6 %

Toimintatulojen 15,0 milj. € jakautuminen Toimintakulujen 43,2 milj. € jakautuminen
Avustukset
Aineet 29,3 % Vuokrame-
. 2 not
Maksutulot tarvikkeet ja %
8:6 % tavarat
0,6 % _ I‘_v‘luut
Myyntitulot Tuet ja toimintame-
826 % avustukset not
87 % 0.4 %
Vuokratulot
0,0 % Palvelujen
Muut ostot
toimintatulot 191 % Henkilosto-
0,1 % ! menot
476 %
Mittaristo
Elinvoimapalvelu
Tuote tai Mittarin nimi TP 2015 TP 2016 TA 2017| Ennuste TA 2018 KS 2018
palvelu: 2017
Tydllisyyspalvelu |Bruttokustannukset, € -6 986 366| -6 322 154| -8 366 993| -6 165 638| -8 284 333| -8 284 333
Tycliistymispaivelujen 2174 2611 2 800 3000 3500 3500
asiakasmaara
POS|t||V|_sten jatkopolkujen 50 50 50 50
suhteellinen osuus, %
Tyomarkkinatukea yli 300 paivda 2197 2520 2513 2320 21320
saaneet, kuukausittainen keskiarvo
TyOmarkkinatuen kuntaosuus, € -10 798 923 -11 577 983|-11 177 000(-12 260 000|-11 250 000|-11 250 000
Lomituspalvelu Lomituspaivat/vuosi 68 658 58 331 60 000 55 000 51 000 50 000
Kustannus €/ netto/lomituspaiva 184,91 179,93 167,98 167,98 179,93 172
Lomitettavia yrittdjia kpl 1298 1178 1075 1067 1025 1010




TP 2015 TP 2016| TA 2017 Ennuste TA 2018 KS 2018
Elinvoimapalvelu 2017
Saanndllinen tydaika (ei sisalla
Henkilostomittarit |lomituspalvelua) 33,4 30 65 65 67 68
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 19,8 1 10 14,0 12,3 12,3
Kokonaisty6aika / lomituspalvelut 228,2 263 258 250 245 245
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv /
lomituspalvelu 32,4 33 34 29,7 30,4
Tilankaytto Tilojen méaara m? 531 533 1304 1423 1615 1608
Tilojen maara m*htv 15,9 17,8 20,1 21,9 241 23,6
Tilojen maara m%/lomituspalvelu 240 240 240 240 240 240

Vuosien 2015 ja 2016 tiedot eivat ole vertailukelposia my&hempiin vuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kunta-
liitoksen ja Kuopion Innovation Oy:n henkildston siirron vuoksi. Vuosien 2015-2016 tiedot ovat vetovoimaisuuden palvelualueen
tietoja.

Konsernipalvelu

Tuote tai Mittarin nimi TP 2015 TP 2016| TA 2017 Ennuste TA 2018 KS 2018
palvelu: 2017
Saanndllinen tydaika (ilman
Henkiléstomittarit |tyollistamista) 71,7 71,0 55 57 61 61
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 1 7 10 11,8 8,6 10,4
Tilankaytt6" Tilojen méaara m? 2692 2773 2714 2898 2930 2930
Tilojen maara m?/htv 37,5 39,1 49,0 50,8 48,0 48,0

* Sisaltda Juankosken kaupungilta siirtyneet arkistotilat.

Vuosin 2015 ja 2016 tiedot eivat ole vertailukelposia myShempiin vuosiin verrattuna palvelualueuudistuksen, Juankosken kuntalii-
toksen ja Kuopion Innovation Oy:n henkildston siirron vuoksi. Vuosien 2015-2016 tiedot ovat konsernipalvelun palvelualueen tietoja.

Elinvoimapalvelu

Toiminta-ajatus

Elinvoimapalvelu on osa vuoden 2017 alussa muodostettua elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualuetta.
Se koostuu seuraavista palveluista: yrityspalvelu, tydllisyyspalvelu, strategia ja kehittdminen, markkinointi,
viestinta ja asiakaspalvelu seka lomituspalvelu.

Elinvoimapalvelun tavoitteena on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta, elinkeinoeldamaa ja sen toimintaympa-
ristda. Elinvoimapalvelut edistdvat Kuopion kasvua aktiivisella kumppanuudella Kuopiossa jo toimivien yritys-
ten ja kaupunkiin muuttoa harkitsevien yritysten kanssa hyddyntaen yrityspalvelun ja muiden kaupunkiorga-
nisaation tuottamia palveluita. Elinvoimapalvelut tuottaa keskitettyja viestinta-, markkinointi- ja asiakaspalve-
luja. Tyodllisyyspalvelut on integroitu osaksi elinvoimapalveluja. Elinvoimapalvelut vastaa myds maatalouden
lomituspalveluiden organisoinnista ja jarjestamisestd Kuopion kaupungin osalta seka yleisista kehittamisen
tukipalveluista.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valmisteilla on koko aluehallintoa koskeva maakunta- seka sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus. Nailla
nakymin vuoden 2020 alussa sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi ja joukko muita tehtavia siirtyvat kun-
nilta uudelle perustettavalle maakuntahallinnolle. Samalla myés maakuntaliittojen tehtavat ja osa lakkaavien
ely-keskusten tehtavista siirtyy maakunnan jarjestettdvaksi. Kuntien rooli muuttuu ja jatkossa tehtavissa pai-
nottuvat alueen elinvoimasta seka asukkaiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta huolehtiminen.

Kilpailu kasvukeskusten valilla osaajista, investoreista, opiskelijoista, asukkaista ja matkailijoista kiristyy koko
ajan. Hyvinvoinnin nakodkulmasta eriarvoistuminen on uhka yksilon onnellisuudelle ja yhteiskunnan eheydelle
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Huonoista elintavoista, ravinnosta ja likkumattomuudesta johtuvat sairaudet heikentavat seka yksilon hyvin-
vointia, mutta ovat myos kansantaloutta rasittava tekija.

Valmisteilla olevien lakiluonnosten mukaan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelukokonaisuudesta maa-
kunnan jarjestettdvaksi siirtyisi maatalouden lomituspalvelut sekd myds nyt Siilinjarven kunnan isantakunta-
na tuottamat maatalouden viranomaispalvelut. Tydllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelujen jarjes-
tajana ja tuottajana on edelleen epéaselva. Elokuun 2017 alussa alkanut alueellinen tydllisyyskokeilu, jossa
Kuopion seutu (Kuopio, Siilinjarvi ja Tuusniemi) on mukana, jatkuu vuoden 2018 loppuun. Maakuntauudistus
merkitsee myds monien yhteistyopintojen, verkostojen ja kumppanuuksien uudelleenrakentamista. Muutos
vaikeuttaa pidemman tahtaimen kehittdmista, aiheuttaa epavarmuutta ja valmisteluvaiheessa myds tyollistaa
monella eri tasolla.

Julkisen talouden tuottavuusvaade jatkuu ja kaupungin taloudellinen kokonaistilanne on edelleen tiukka.
Elinvoimapalvelujen keskeinen tavoite on edistda alueen tyollisyytta ja investointeja ja sitd kautta vaikuttaa
kaupungin verotulokertymaan. Seka kaupungin muuttuva rooli elinvoiman edistajana, kaupungin kasvutavoit-
teet ettd asiakkaiden kasvavat odotukset tarkoittavat sita, etta palveluja on niukkenevista resursseista huoli-
matta kyettava kehittdmaan ja parantamaan. My6s asiakaskayttaytyminen muuttuu, mika tuo myés painetta
palvelujen kehittamiseen.

Vaikka yleinen tydéttdmyyskehitys on kadantymassa positiiviseksi, pitkdaikaistyottdomyys on edelleen suuri
ongelma. Pitkaaikaistyottomien abs. lukumaara kaantyi laskuun vuoden 2017 aikana. Marraskuun 2017 lo-
pussa Kuopiossa oli yhteensa 2260 pitkdaikaistyotonta, mika oli 190 vdhemman kuin vuotta aiemmin. Tyo-
markkinatuen kuntaosuus on kuitenkin edelleen kasvanut, silla pitkaikaistyottémissa kasvaa niiden ty6tto-
mien osuus, joista kunnan maksuosuus on suuri.

Kuopio on Suomen suurin maidontuottaja ja tuottaa lomituspalveluja laajalla alueella. Maatilojen lukumaara
vahenee vuosittain 5-8 % ja elaintilojen karjakoko kasvaa. Ita-Suomen maitotilabarometrin 2017 mukaan
vain noin neljannes Pohjois-Savon maitotiloista ilmoitti jatkavansa vuoteen 2030 asti. Maatalousyrittdjien
heikentynyt taloudellinen tilanne vahentaa sellaisten lomituspalvelujen kaytt6a, joista yrittgjiltd peritdan tiettya
tuntimaksua. Myo6s vuoden 2016 alusta voimaan tullut uusi lomituspalvelulaki on korottanut maatalousyritta-
jilté perittavid maksuja ja rajannut palvelujen kayttda. Nama muutokset vaikuttavat suoraan lomituspalvelujen
kayttoon vahentavasti, silla uusina yrittdjina aloittavia maataloudenharjoittajia tulee vuosittain vahan. Lomi-
tuspaivien vaheneminen vaikuttaa suoraan Melalta saatavaan hallintorahan maaraan vahentavasti ja myos
hallintoa tulee tarpeen mukaan sopeuttaa.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Elinvoimapalvelujen keskeisimpana tuottavuutta lisddvana toimenpiteend on palvelujen vaikuttavuuden li-
saaminen. Vaikuttamalla positiiviseen tyopaikkakehitykseen ja pitkaaikaisty6ttémyyden vahentymiseen voi-
daan lisata tulovirtoja ja toisaalta pienentaa kuluja.

Alkavien ja pienten yritysten palvelukokonaisuuden edelleen kehittaminen (YRITYSKUOPIO)
YritysKuopion tehtédvana on jarjestaa palveluita erityisesti pienille yrityksille. Tulevan vuoden toimintasuunni-
telman hyvaksyy YritysKuopion johtoryhma. Vuodelle 2018 suunnitelmaan on alustavasti kirjattu viestinnan
kehittdminen ja Pika-apu -palvelun jatkuminen. Viestintdd suunnataan seka yritystoimintaa suunnitteleville
henkildille, ettéd pk-yrittgjille. Kiintedd yhteistyotd tehddan myds TE-palvelujen kanssa. Toimijoiden valista
tyénjakoa selkiytetaan.

Invest In toiminnan kehittaminen

Lisatdan Kuopion alueen nakyvyytta ja tehdaan tunnetuksi alueen erityisosaamista, kehitysalustoja, yrityksia
yms. tarjoomaa, tavoitteena seka koti- ja ulkomaisten sijoittumisten houkutteleminen alueelle. Toteutetaan
EAKR rahoitteista Invest & Grow in Kuopio Region —hanketta.

Edunvalvonnan tehostaminen ja ulkopuolisen rahoituksen tehokas hyédyntaminen

Toimenpiteet pitkdaikais- ja rakennety6ttomyyden vahentamiseksi

Kuopion kaupungin maksuosuus tydmarkkinatuesta on kasvanut jo noin 12 milj. euroon. Toteuttamalla toi-
menpiteita, joilla pitkdaikaistyottomyyttd saadaan vahennettya, voidaan merkittavasti vahentaa tyéttomyy-
desta kaupungille aiheutuvia kustannuksia.
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Lomituspalvelujen lainmukainen jarjestaminen

Palvelujen lainmukainen jarjestaminen on edellytys toiminnasta aiheutuvien kustannusten valtionkorvatta-
vuuteen Melan toimesta. Asiakkaiden suuntaan on kaytéssa myods mahdollisuus jatkuvan palautteen antami-
selle. Lomahallinnon toiminta pyritaan jarjestamaan siten, ettd Melan hallintoraha kattaa toiminnan kustan-
nukset.

Toiminnan painopisteet
Yritysten toimintaympaériston ja toimintaedellytysten kehittaminen

Kuopiossa on valmisteilla merkittavia kaupungin kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia elinkeino- ja aluekehi-
tyshankkeita. Tallaisia strategisia karkihankkeita ovat mm. Finnpulpin biotuotehdas — hanke, Savilahti — han-
ke seka keskusta- alueen kehityshankkeet, joista useimmat ovat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo-
hankkeita. Lahtdkohtana on edistaa eri keinoin naiden hankkeiden mydnteista etenemista toteutukseen.

Tyollisyyspalvelujen tehostaminen

Tydllistymispalvelujen toimintaymparistd, lainsdadantd ja tyodllisyystilanne ovat suuressa muutoksessa, joten
Kuopiossakin on varauduttava tyollisyyspalvelujen kehittdmiseen ja maaralliseen lisddmiseen. Erityistd huo-
miota kiinnitetddn nuorten ja pitkdan tyéttémana olleiden henkildiden tydllistymisen tukemiseen ja tyottd-
myysjaksojen katkaisemiseen. Pitkdaikaistyottdmyyden hoidossa varaudutaan erityisesti alueellisen tyolli-
syyskokeilun sekd tyollisyyttd edistdvien hankkeiden toteuttamiseen. Kaupungin hankintaohjelmassa on
mahdollistettu sosiaalisten kriteerien kayttdminen hankinnoissa, mutta naita kriteereja ei ole toistaiseksi kay-
tetty. Aktivoidaan toimijoita kriteerien soveltamiseen hankinnoissa.

Kuopio-kuvan vahvistaminen elinvoiman ja hyvinvoinnin edistéjana

Elinvoiman edistamisessa kuntakuvalla on vahva merkitys. Markkinoinnilla ja viestinnalld tuodaan esille
Kuopion vahvuuksia ja tuetaan elinkeinoelaman kehittymistd mm. osaavan tyOvoiman saamisessa. Kuopio —
kuvaa yllapidetdan hoitamalla matkailuun, tapahtumiin, oppilaitoksiin ja markkinointiin liittyvid kumppanuus-
rakenteita. Kansainvalisia verkostoja hyddynnetdan kaupungin strategisten padamaarien edistdmisessa.

Vaikka Kuopion vetovoima ja houkuttelevuus on tutkimusten valossa pitkalla janteelld vahvistunut, Kuopiota
ei viela taysin tunnisteta vahvuuksiensa kautta. Kilpailu osaajista on kiristynyt ja kaupungin elinkeinopolitiikka
on avainasemassa uusien tydpaikkojen syntymisen tukemisessa. Samalla ty6ttémaksi jaaneiden ja tydnteki-
joita etsivien yritysten kohtaamista tulee edistaa.

Kuopio on rakentanut maaratietoisesti elinkeinoeldman ja kaupungin yhteisid markkinoinnin rakenteita jo
useamman vuoden ajan. Uuden valtuustokauden alkaessa on tarkeaa, ettd olemassa olevat rakenteet jatka-
vat ja pystyvat vakiinnuttamaan toimintansa.

Kansainvalisen toiminnan kannalta on keskeistd maaritella kansainvalistymistoiminnan tavoitteet ja priorisoi-
da Kuopion kannalta keskeisimmat kansainvaliset kumppanikaupungit ja verkostot, joissa toteuttaa tunnet-
tuus- ja kansainvalisyystavoitteita. Strategia maarittelee ne karjet ja aiheet, joilla tunnettuutta globaalisti 1ah-
detdan rakentamaan.

Uuden kaupunkistrategian maastouttaminen, yhteistyoverkostojen kehittaminen

Vuoden 2018 kevatkaudella tullaan vuorovaikutuksellisesti viestimaan ja maastouttamaan Kuopion uusi stra-
tegia — Kuopio 2030. Keskeisena osana tata on strategiaa toteuttavien ohjelmien laatiminen ja strategiaa
toteuttavien toimenpiteiden toteuttaminen ja kdynnistdminen. Tassa yhteydessa mietitdan myods yhteistyo-
verkostojen rooli kaupunkistrategian toteuttamisessa.

Seka sisainen etta ulkoinen viestinta on keskeinen osa strategian maastouttamista.

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen sekéd sen vaikutusten arviointi ja huomi-
ointi.

Valmisteilla oleva uudistus tulee monella tavoin tyodllistdmaan vuoden 2018 aikana. Uudistuksella tulee ole-
maan monia vaikutuksia kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintaan.

Viestinnan, sdhkoisten palvelujen ja digitalisaation edistaminen

Markkinointi- ja viestintdala kehittyy suurella nopeudella ja vaatii entistd enemman monikanavaista, vuoro-
vaikutteista Idsnaoloa ja kiinnostavia, laadukkaita sisaltéja. Muuttunut aika vaatii myds asiantuntijoiden vies-
tintdvalmiuksien parantamista ja kykyd monikanavaiseen dialogiin asukkaiden ja sidosryhmien kanssa. Sa-
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maan aikaan vaatimus reaaliaikaiselle ja vuorovaikutteiselle viestinnalle seka ajanmukaisille viestintakanauvil-
le kasvaa. Kaupungin monikanavaista viestintaa tullaan edelleen kehittamaan, rakennetaan kieliversioita ja
vastataan ns. KaPa —lain velvoitteisiin. Sisaisen viestinnan tehostamiseen tulee 16ytaa ratkaisu intran kehit-
tamisen myota. Kehitetdan edelleen myos keskitettya asiakaspalvelua yhteistydon ja sahkoisten palvelujen
osalta.

Digitaalisuus tulee kytked osaksi prosesseja tehostamisen ja asiakasarvon tuottamisen kannalta. Asiantunti-
joiden viestinta- ja digivalmiuksia on systemaattisesti kehitettdva. Virkamiehen rooli muuttuu luontevaa dialo-
gia verkossa asukkaiden kanssa kayvaksi asiakaspalvelijaksi ja verkkosivualustat yhteiséllisiksi palvelukes-
kustelualustoiksi. Kohtaamisia-lehtea tulee kehittdd monikanavaiseksi ja vuorovaikutteisesti.

Lahiesimiestyon ja johtamiskulttuurin seka tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden kehittaminen
Johtotiimi teravéittdd tydhyvinvointia koskevien asioiden k&sittelyd kokouksissaan. Esimiehet tdydentavat
osaamistaan ja palvelualueen sisaista vertaistukea kehitetdan. Tyo6turvallisuuteen kiinnitetdan erityistd huo-
mioita niissa palveluissa, joissa riskit ovat ilmeisia. Tydn vaarojen seka riskien kartoitukset ja arvioinnit paivi-
tetdan kaikissa tyoyksikdissa.

Jatketaan palvelualueen yhteisten toimintatapojen kehittamista, kehitetdan yhteisia palveluja seka konsep-
toidaan nykyisia palveluja ja tehtavia, jotta niiden siséltd entistd paremmin vastaisi asiakkaiden tarpeisiin ja
olisi entista vaikuttavampaa.

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Elinvoimapalveluista jaa lahivuosina elakkeelle useita henkil6ité ja samalla poistuu merkittdva maara osaa-
mista. Uutta osaamista on tarpeen rekrytoida suunnitelmallisesti, jottei yllattavid osaamis- tai resurssivajeita
paase syntymaan. Kun eldkkeelle jddmisen tai muun syyn takia tehtavia tulee auki, niin niiden osalta harki-
taan tarkkaan voidaanko tehtavia jarjestelld uudelleen ja rekrytoida uutta osaamista erilaisella tehtédvakuval-
la. Erityisesti tarve on kehittdd myynti- ja viestintdosaamista ja verkostojohtamisen kyvykkyytta.

Uutta henkilostoa rekrytoidaan mm. erillisella rahoituksella toteutettaviin kehittdmishankkeisiin (Invest&Grow)
seka toiminnan kannalta keskeisiin vapautuviin tehtaviin.

Vakituisen henkiloston lisdksi tarjotaan tehtdvamahdollisuuksia tyéllistetyille, harjoittelijoille ja opiskelijoille
myonnettyjen maararahojen puitteissa. Samalla kehitetddn omaa perehdyttdmis- ja tutorointiosaamista seka
tydyhteisdn valmiuksia kayttaa tarvittaessa maaraaikaisia tyontekijoita.

Osaamista kehitetdan tehtavien osaamiskartoitusten perusteella. Esimiesten johtamisosaamista kokonaisuu-
tena kehitetdan. Sahkaoisten jarjestelmien kayttdosaaminen pidetdan ajan tasalla. Lyncin kaytélla korvataan
aikaa vievia palaverikaytantoja.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus
Henkildstda ja osaamista on hyvin saatavissa, mikali sitéd on tarpeen rekrytoida.

Lomituspalvelulla on haasteellista houkutella ammattitaitoisia uusia tyontekijoitd osa- aikaiseen tydhon. Maa-
tilakohtaista perehdytysta jarjestetddn Melan ohjeiden mukaisesti. Tydturvallisuudesta huolehditaan sita
koskevien lakien ja ohjeiden mukaisesti.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Elinvoimapalveluissa on varattu palveluiden ostoihin 6,8 milj. euroa, josta tydllistdmispalveluiden osuus on
3,2 milj. euroa. Muiden elinvoimapalveluiden ostopalvelujen mé&araraha on 3,6 milj. euroa, josta maksetaan
Kuopion kaupungin rahoitusosuudet Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:lle 0,5 milj. euroa, mika sisaltad myos
Convention Bureau Oy:n rahoitusosuuden ja Sydan-Savon maaseutupalvelulle 0,37 milj. euroa.

Kuopion kaupungin rahoitusosuuksiin elinkeinopoliittisissa hankkeissa on varattu 0,53 milj. euroa. Maarara-
halla varaudutaan rahoittamaan tuotannollisten, erikoispalvelu- ja matkailuyritysten seka yritysten toimin-
taympariston kehittamisen kannalta tarkeita kehittamis- ja investointihankkeita. Rahoituksen kohteena voivat
olla mm.:
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yritystoiminnan kaynnistaminen ja laajentaminen

vientitoiminnan ja kansainvalistymisen edistaminen

kaupallistamiskelpoiset tutkimus-, teknologiansiirto- ja tuotekehityshankkeet

yritystoiminnan edistdmista koskevat selvitykset

yrityshankinnan tarvitsemat selvitykset ja markkinointitoimenpiteet

nopealla aikataululla tehtavat uusien yritysalueiden kaavoitustyoét ja alueiden kayttésuunnitelmat
Suomen Yrityskummit Ry:n jdsenmaksu.

Yritystulkki-palvelu

Kuopion seudun uusyrityskeskuksen tukeminen noin 0,119 milj. euroa. Toiminta on kuntien ja yritys-
ten rahoittamaa. Kuopion kaupungin rahoitusosuus Kuopion uusyrityskeskukselle on enintdan 1,0
euroa/asukas, sisdltden jdsenmaksun ja muun rahoitusosuuden.

Kuopion kaupungin rahoitusosuuksiin elinkeinopoliittisissa hankkeissa on varattu 0,53 milj. euroa ja elinkei-
nopoliittisissa EU-hankkeissa 0,22 milj. euroa. Kuopion kaupungin vastinrahoitus kohdistuu Kuopion strate-
gian mukaisia tavoitteita toteuttaviin EU- tai vastaaviin elinkeinopoliittisiin hankkeisiin.

Tyodllisyyspalveluissa ostopalvelujen kayttd jatkuu asiakaspalveluissa nykyiselld tasolla. Dynaamisten han-
kintojen / sahkodisen hankintajarjestelman kayttdéa laajennetaan mahdollisuuksien mukaan. Tyodllisyyskokeilun
vaikutukset ostopalveluihin tarkentuvat mydhemmin.

Asiantuntijaty6ta varaudutaan ostamaan mahdollisesti myds palveluihin, kuten strategian uudistamisproses-
siin.

Ajantasaisen tiedon saatavuus ja kaytettavyys arvioinnin, suunnittelun, seurannan ja johtamisen tarpeisiin
edellyttad tietotarpeiden maarittelya ja toteutuksen ostamista kilpailuttamalla tai ostamalla toteutus Istekki
Oy:lta.

Lomituksen paikallisyksikkd ostaa lomituspalveluja niité tarjoavilta yrityksiltéd ja ammatinharjoittajilta. Etenkin
akillisiin tarpeisiin, ruuhka-aikoina seka kysynnan vaihteluihin kaytetdan ostopalvelulomitusta. Vaikka onkin
tarpeen sailyttda tietty reservi, ostopalvelulomituksen tarve ja kayttd tullee yhd vahenemaan ja lomitusten
jarjestaminen tapahtuu paasaantdisesti vakituisen henkildston tydpanoksen turvin.

1. KASVAVA KUOPIO

1. Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto

Toimenpiteet

Tavoite Vastuuhenkilo

Osallistutaan aktiivisesti elinkeinoaluei-
den suunnitteluun.

elinkeinojohtaja, mark-
kinointijohtaja

Kehitetaan aktiivisesti elinkeinoalueita

Yrityspalveluja kehitetdan
Kehitetaan edelleen alkavien ja pienten

Alkavien yritysten alkuvaiheen rahoituk-
sen turvaamiseksi varten perustetaan
paaomasijoitusrahasto.

Tuetaan yritysten osaavan tyévoiman
saatavuutta.

Alueelle on saatu houkuteltua uusia in-
vestointeja ja paaomia.

yritysten palvelukokonaisuutta (YRI-
TYSKUOPIO) yhdessa muiden toimijoi-
den kanssa.

Osallistutaan padomasijoitusrahaston
valmisteluun.

Tuetaan markkinoinnin ja viestinnan
avulla yrityksia osaavan tydvoiman
houkuttelussa.

Houkutellaan kotimaisia ja ulkomaisia
investointeja alueelle.

14




2. Vetovoimainen innovaatio- ja oppimisymparisto seka laadu-

kas koulutusketju

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Tuetaan Savilahden innovaatioympariston
uuden toimintamallin syntymista ja inno-
vaatioista syntyvien yritysten perustamis-
ta.

Osallistutaan Savilahden uuden toimin-
tamallin valmisteluun.

strategiajohtaja, elin-
keinojohtaja

3. Kuopion tunnettuus ja edunval

vonta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Tehdaan aktiivista vaikuttamista Kuopion
saavutettavuuden parantamiseksi (lento-
vuorot, asemanseutu, tiehankkeet) ja
kansallisen aseman vahvistamiseksi.

Tuetaan kaupungin ylinta johtoa edun-
valvonnassa. Tiivistetaan yhteistyota
vaikuttamisessa.

Vahvistetaan Kuopio -kuvaa viestinnan
ja markkinoinnin kautta.

strategiajohtaja, elin-
keinojohtaja, markki-
nointijohtaja

Tydssakayntialueen yhteisty6ta laajenne-
taan ja tiivistetdan alueen elinvoiman
vahvistamiseksi.

Tehdaan omalta osalta yhteisty6ta
tydssékayntialueen toimijoiden kanssa.
Toteutetaan alueellista tydllisyyskokei-
lua. Aktivoidaan seutuyhteisty6ta. To-
teutetaan maakunnallista markkinoin-
tiyhteistyota.

strategiajohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja ja
kaikki asiakkuusjohta-
jat omalta osaltaan

4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta,
monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Savilahden rakentaminen ja muut karki-
hankkeet etenevat suunnitellusti.

Tuetaan hankkeiden etenemista.

strategiajohtaja, elin-
keinojohtaja, markki-
nointijohtaja

2. HYVINVOIVA KUOPIO

5. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Tuetaan aktiivista elamantapaa luomalla
edellytyksid omatoimiselle aktiivisuudelle.

Aktivoidaan erityisesti tukea tarvitsevia
lapsia ja nuoria seka ikaihmisia liikku-
maan ja harrastamaan seka terveellisiin
elamantapoihin.

Tuetaan markkinoinnilla ja viestinnalla
kaupungin hyvinvointitavoitteiden toteu-
tumista.

markkinointijohtaja
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7. Tyollistyminen ja toimeentulo

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Toteutetaan aktiivisia toimenpiteita (henki-
|6stopolitiikka, hankintapolitiikka, yritysyh-
teisty0, elakeselvittelyt jne.) pitkaaikais-
ty6ttdmyyden vahentdmiseksi ja tydmark-
kinatuen kunta-osuusmaksun pienentami-
seksi.

Tiivistetaan yhteisty6ta tydnantajien
kanssa, jotta pitkaaikaistyottomia saa-
daan sijoittumaan enemman avoimille
tyémarkkinoille.

Tehostetaan projektiluonteisesti 1000
paivaa tyottdmina olleiden selvittelya
(palvelutarpeen arviointi ja ohjaus, tyo-
kykykartoitukset ja ammatillinen kuntou-
tus, elakeselvittelyt, tydelamakokeilut,
tydllistaminen 3.sektorille.

tybllisyyspalvelujohtaja

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

10. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Parannetaan tilojen monikayttdisyytta ja
tehostetaan tilankayttoa.

Tilat suhteutetaan henkilostomaaraan.
Hyddynnetaan etatydmahdollisuuksia.

kaikki asiakkuusjohta-
jat

4. UUDISTUVA KUOPIO

12. Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Jalkautetaan uutta kaupunkistrategiaa.

Tuetaan hankinta- ja omistajapolitiikalla
kaupunkistrategian toteutumista.

Valmistellaan strategiaa toteuttavat
toimenpideohjelmat yhdessa kumppa-
neiden kanssa.

Aktivoidaan hankinnoista vastaavia ja
paattavia kayttdmaan hankinnoissa
strategian toteutumista edistavia kritee-
reja ja menetelmia.

strategiajohtaja, mark-
kinointijohtaja ja kaikki
asiakkuusjohtajat
omalta osaltaan

Kehitetdan paatdksenteon avoimuutta ja
viestintaa.

Paatoksentekoprosessin viestintaa ke-
hitetdan. Kehitetddn mediayhteistyota.

markkinointijohtaja ja
kaikki asiakkuusjohta-
jat omalta osaltaan

Toteutetaan henkilstdn tydhyvinvointia
parantavia toimenpiteita. Henkildston
sairauspoissaolot vahenevat 2 kalenteri-
paivad/henkilétyovuosi. Sairauspoissaolo-
jen sijaisjarjestelyt turvataan.

Henkildston tydhyvinvointiin ja tydympa-
ristdon kehitetdan uudenlaisia toimin-
tamalleja yhteistydssa henkildston ja
tyéterveyshuollon kanssa. Huolehditaan
siita, ettd henkildstéresurssit ovat tehta-
vien mukaiset. ja ennakoidaan elakdi-
tymisia.

strategiajohtaja ja kaik-
ki asiakkuusjohtajat
omalta osaltaan
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13. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan palvelu-
prosesseja.

Kehitetdan edelleen alkavien ja pienten
yritysten palvelukokonaisuutta (YRI-
TYSKUOPIO) yhdessa muiden toimijoi-
den kanssa.

Kehitetdan keskitettya asiakaspalvelua
ja tiivistetédan yhteisty6ta Kuopio Infon ja
puhelinpalvelukeskuksen valilla .

Kehitetdan sahkoisia palvelukanavia

elinkeinojohtaja, mark-
kinointijohtaja

Osalllistutaan maakunta- ja soteuudistuk-
sen valmisteluun ja varaudutaan omassa
toiminnassa tulevaan muutokseen, jotta
muutos toteutuisi mahdollisimman suju-
vasti asiakkaille ja henkildstolle.

Osalllistutaan valmisteluun ja kaydaan
vuoropuhelua mm. kasvupalvelujen
valmistelun osalta.

Sote- ja maakuntauudistus otetaan
huomioon organisaatio- ja henkildstora-
kenteessa. Aktiivisesti seurataan muu-
toksen etenemista ja vaikutetaan siihen.

strategiajohtaja, elin-
keinojohtaja, tyolli-
syyspalvelujohtaja,
lomituspalvelujohtaja

Uudistetaan ja kehitetdan toimintaa mm.
erilaisten kokeilujen avulla ja ottamalla
kayttoon hyvia toimintatapoja.

Toteutetaan kokeiluja pitkaaikaistyotto-
myyden vahentamiseksi.

tyollisyyspalvelujohtaja

14. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Toimitaan taloudellisesti ja parannetaan
tuottavuutta, jotta kaupungin taloudellinen
tulos on suunnitellun mukainen ja tasa-
painossa valtuustokauden aikana.

Myyd&an ja luovutaan palvelutuotannon
kannalta tarpeettomista tiloista ja samalla
vahennetaan kaupungin korjausvelkaa.

Toteutetaan laajempaa strategian mukais-
ta investointiohjelmaa.

Pyritdan erityisesti toteuttamaan toi-
menpiteita, joilla vahennetaan pitkaai-
kaisty6ttdmyydesta kaupungille syntyvia
kuluja.

Toimitaan omassa toiminnassa talou-
dellisesti ja hyddynnetaan kehittamises-
sa mahdollisimman hyvin ulkopuolista
rahoitusta.

tydllisyyspalvelujohtaja,
strategiajohtaja

Konsernipalvelu

Toiminta-ajatus

Kaupunginhallitus hyvaksyi elinvoima- ja konsernipalvelujen toimintasdannén kokouksessaan 19.12.2016.
Elinvoima ja konsernipalvelujen palvelualueen tavoitteena on vahvistaa Kuopion vetovoimaisuutta, elinkei-
noelamaa ja sen toimintaymparistda seka tukea ja ohjata palvelualueita ja muita toimintayksikéita kaupungin
tavoitteiden saavuttamisessa. Elinvoima- ja konsernipalvelut muodostuu kahdesta vastuualueesta: elinvoi-

mapalvelusta ja konsernipalvelusta.

Konsernipalvelu muodostuu vuoden 2017 alusta lukien seuraavista palveluyksikdista: kaupunginkanslia,
tydnantajapalvelu, talous- ja omistajaohjaus, tietohallinto ja tilakeskus.
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Kaupunginkanslia vastaa keskitetyista hallintopalveluista sekd ohjaa kaupungin paatdksenteon valmistelua
ja taytantédnpanoa. Tydnantajapalvelun vastuulle kuuluvat keskitettyjen tyonantajatehtavien, henkildsto- ja
tydhyvinvointipalvelujen seka palvelussuhdeasioiden jarjestaminen. Talous- ja omistajaohjaus vastaa talous-
suunnittelusta ja seurannasta, rahoituksesta ja maksuliikenteesta, tiedolla johtamisen tuesta, sisdisen las-
kennan ohjauksesta, konserniohjauksesta ja hankintojen ohjauksesta. Tietohallinnon palveluyksikkd vastaa
tietohallinnosta. Tilakeskus on taseyksikkd ja se vastaa kaupunkitasoisesta toimitilajohtamisesta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kuntatalous kiristyy edelleen ja kunnallisten palvelujen tuottavuusvaateet jatkavat kasvuaan. Kaupungin
taloudellinen toimintaymparistd asettaa haasteita talousohjauksen ja -suunnittelun ettd myds seurannan
kehittdmiseen.

Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa on korostettu digitalisaation merkitysta erityisesti tuottavuuden mutta
my0s palvelujen asiakaslahtbisyyden kehittamisessa. Kaytannossa tama nakyy esimerkiksi hallinnon yhtei-
sista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain voimaantulossa.

Sote- ja maakuntauudistuksen aikataulua muutettiin Sipilan hallituksen toimesta siten, ettd uudistus tulee
voimaan 1.1.2020 alkaen. Uudistuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen ja useiden muiden alu-
eellisten tehtavien siirtdminen muodostettavien maakuntien vastuulle. Uudistus tulee vaikuttamaan merkitta-
vasti myds Kuopion kaupungin rooliin ja tehtaviin tulevaisuudessa. Sote- ja maakuntauudistukseen liittyvat
valmistelutehtavat tulevat tydllistamaan konsernipalvelun henkiléstéad vuonna 2018.

Kuntia ja kuntayhtymia koskevan julkisen talouden suunnitelman ja kuntatalousohjelman seka kuntien omas-
sa paatoksenteossa tarvittavan taloutta kuvaavan taloustiedon tuotantoa ja tietojen saatavuutta on pyritty
kehittdmaan kuntien taloustiedon tilastoinnin ja tietohuollon kehittdmisohjelmalla (Kuntatieto-ohjelma). Kunta-
tieto-ohjelman osana kuntatilastointi uudistuu ja asettaa muutostarpeita myds Kuopion kaupungin toiminta- ja
taloustiedon tuotannolle ja siten myos jarjestelmaymparistoille.

Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen uuden hankintalain myéta hankintatapoja on muutettu ja uusia menette-
lytapoja on otettu kayttéon. Uudistetun hankintalainsdadannén suomien mahdollisuuksien hyddyntamista
tullaan painottamaan hankintaohjeissa esimerkiksi energiatehokkuuden, uusiutuvan energian kayton ja re-
surssien viisaan kayttdmisen edistamiseksi. Ohjeistuksella pyritdan edistdmaan myds asukkaiden valinnan-
vapauden lisdamista palvelutarjonnassa sekd avoimuuden ja vuorovaikutteisuuden toteuttamista hankin-
noissa.

Laki hallinnon yhteisistd sahkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) (ns. KaPa-laki) astui voimaan
15.7.2016. Lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteen-
toimivuutta ja ohjausta seka edistaa julkisen hallinnon tehokkuutta ja tuottavuutta. Lain taustalla oleva ohjel-
ma on toteuttanut kansallisia sahkdisia ratkaisuja (palvelutietovaranto, tunnistautuminen, palveluvayla, vies-
tit, asiointivaltuudet), jotka laki velvoittaa ottamaan kayttéon siirtymaaikataulun mukaisesti. Palvelutietova-
rannon ja tunnistautumisen kayttéonotto on toteutettu Kuopion kaupungilla vuonna 2017. Palveluvaylan,
viestinvalityksen ja asiointivaltuuspalvelun kayttéonotto ja hyddyntaminen kaynnistyy vuonna 2018.

Erilaiset kyberturvallisuusuhkat ovat kasvaneet, ja myds Kuopio joutuu panostamaan edelleen merkittavasti
niiden torjumiseen.

Euroopan Unionin tietosuoja-asetus tulee voimaan toukokuussa 2018. Asetus tuo rekisterinpitgjille monia
velvoitteita. Rekisterinpitdjan on mm. kysyttdessa kyettdva aktiivisesti osoittamaan (tilintekovelvollisuus),
ettd tietosuojasdannokset on otettu huomioon kaupungin toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Todis-
tustaakka ja nayttévelvollisuus tietosuojakysymysten lainmukaisesta hoidosta ja velvoitteiden tayttymisesta
lankeaa rekisterinpitgjille, jotka ovat tilintekovelvollisia huomattavien sakkojen uhalla.

EU:n tietosuoja-asetuksen sisaltdmien uusien tiukkojen maaraysten tayttdminen edellyttdd nykytilannetta
koskevia riskiarviointeja ja auditointeja sekd myos tarvittaessa muutoksia kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.
Kaupungin on myds nimettava tietosuojavastaava, ja tahan tietohallinto on tehtavan tydmaaran ja vaativuu-
den takia esittdnyt uuden vakanssin perustamista.

Kaupunki panostaa strategiansa mukaisesti digitalisaation mukanaan tuomiin uusiin mahdollisuuksiin muun
muassa keinona lahipalveluiden jarjestdmiseen, palvelujen aukioloaikojen laajentamiseen tms. Tata varten
tietohallinto tukee erilaisia digikokeiluja.
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Suomen presidentinvaali jarjestetddan tammikuussa 2018. Vaalien jarjestamiseen liittyvat valmistelutyot
kaynnistyvat syksylla 2017 ja jatkuvat vuoden 2018 alkupuolelle.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Konsernipalvelu kehittdd sen vastuulla olevien palveluprosessien tuottavuutta, mutta voi omalla toiminnal-
laan vaikuttaa myds palvelualueiden, taseyksikdiden, liikelaitosten ja konserniyhteisdjen tuottavuuden kas-
vuun.

Tuottavuutta kehitetddn vuoden alussa taytantdéén pantavan elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen
muodostamisen my6ta tehtavilla toimintojen ja palvelujen uudelleen jarjestelyilla, joilla tavoitellaan muun
muassa saastdja henkildstdmenoissa, hankinnoissa ja tilakustannuksissa.

Konsernipalvelussa tuottavuutta pyritdan kehittdmaan erityisesti seuraavin tavoin:

Henkilostomenoissa sadastaminen. Elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen yhteisia hallinnollisia ja
toimintaa tukevia tehtavia pyritdan hoitamaan mahdollisimman paljon keskitetysti, jotta asiantuntijaosaamista
voidaan keskittda entistd paremmin ydintoimintoihin. Keskitetyilla tukipalveluilla tavoitellaan henkildresurssi-
en tehokkaampaa hyddyntamista ja parempaa toimintavarmuutta.

Prosessien ja sdhkdisten palvelujen kehittdminen ja ICT:n parempi hyédyntaminen.

Sahkoiseen kokouskaytantdon siirtymiseen tahtaavaa valmistelutyota tehdaan siten, etta toimielimilla olisi
mahdollisuus siirtyd séhkaisiin kokouskaytanteisiin viimeistdan vuoden 2018 aikana.

Kaupunkitasoista tulostuksenhallintaprojektia viedaan eteenpain yhteisydssa tietohallinnon ja ISTEKKI Oy:n
kanssa. Projektilla tavoitellaan taloudellisia saastdja mm. tulostinten ja tulostuspaperin maaraa vahentamal-
1a. Lisaksi vuoden 2017 aikana luotua toiminnallisesti tehokkaampaa tulostusymparistéa (turvatulostusympa-
ristd) on tarkoitus laajentaa kaupungin eri yksikoéihin.

Vuonna 2018 varaudutaan asianhallintajarjestelman (D360) versionvaihtoon, koska nykyisen asianhallinta-
jarjestelman yllapito paattyy heindkuussa 2018. Samalla on tarkoituksenmukaista tarkistaa myods tarve toi-
minnanohjausjarjestelman versionvaihtoon.

Suunnittelu- ja raportointi- sekd maksuliikenneprosesseja kehitetdan yhdessa palvelualueiden ja Kuhilas
Oy:n kanssa. Hyddynnetdan nykyisia sahkaisia valineita ja suositaan etayhteyksia kokousten jarjestamises-
sa tavoitellen saastdjd niin matkustus- kuin kopiointikuluissa. Hyodynnetdan HankintaSampo -
pienhankintajarjestelmaa entistd laajamittaisemmin ja tehokkaammin pienhankintojen tekemisessa, koor-
dinoinnissa, seurannassa ja raportoinnissa.

Henkiléstohallinnon prosessien sahkoéistd asiointia ja paatdksentekoa pyritdan edistamaan maararahojen
puitteissa yhdessa tietohallinnon, Kuhilaan palkkapalveluiden ja jarjestelmatoimittajan kanssa. Tavoitteena
on, ettd palvelussuhteisiin liittyva ilmoitusliikenne voidaan hoitaa mahdollisimman kattavasti hyddyntamalla
ESS7 — jarjestelmaa. Korvaamalla manuaalisesti hoidettavia menettelyja sahkoisilla prosesseilla pyritaan
henkildresurssien, kustannusten ja tyéajan saastoihin kaupungin palvelutuotannossa.

Tukipalvelukustannusten hallinta. Tuetaan talous- ja omistajaohjauksen kaytettavissa olevin keinoin kon-
sernitasoisesti tukipalveluja tuottavien yhteisdjen kustannusten hallintaan ja tuottavuuden parantamiseen
tahtaavia toimenpiteita.

Tiedolla johtamisen tuki. Tuetaan palvelualueiden suunnittelua ja taloudenhallintaa tukevan tiedon saami-
sessa. Kuntatilastointiuudistuksen toteuttamisen yhteydessa tarkastellaan laajemmin kaupungin talouden ja
toiminnan raportoinnin kehittdmista yhteistydssa kaupungin johdon ja palvelualueiden kanssa.

Henkildstotiedon tuottamista ja raportointia kehitetaan tukemaan laaja-alaisesti henkildstésuunnittelun koko-
naisuutta.

Tilakustannuksissa saastaminen. Tehostetaan edelleen konsernipalvelun kaytéssa olevien tilojen kayttoa.
Tarpeettomista arkistotiloista luovutaan, kun liitoskuntien arkistot on jarjestetty siirtokuntoon.

Tulostuskeskukselle ollaan etsimassa yhdessa Tilakeskuksen kanssa nykyista pienempia toimitiloja. Tilan-
tarve on pienentynyt aiempaan nahden, kun perinteinen painokone saatin myytya kevaalla 2017.
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Kaupunginarkiston tavoitteena on saada tiivistettyad nykyisten satelliittiarkistojen (Juankoski, Nilsia ja Maa-
ninka) toimitilaverkostoa.

Konsernirakenteen selkeyttaminen. Vaikutetaan omistajaohjauksellisin keinoin kaupunkikonsernin raken-
teen selkeyttdmiseen ja resurssien tehokkaampaan kayttoon tahtadaviin jarjestelyihin.

Toiminnan painopisteet

Tuottavuuden parantaminen, talouden tasapainottamisen tukeminen sek& omistajaohjauksen tehostaminen
ja yhteisten konsernipalvelujen kehittdminen erityisesti seuraavin toimin:

Maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun osallistuminen

Osallistuminen kaupungin uuden strategian jalkauttamiseen

Palveluprosessien kehittdminen ja yhteisten konsernipalvelujen kaytdn tehostaminen

Tiedolla johtamisen tukeminen

Sahkoisten palvelujen ja digitalisaation edistdminen

Sahkodisen kokouskaytdnnon valmistelu siten, ettd toimielimilld on valmius siirtyd sahkdisiin kokous-

kaytanteisiin viimeistaan vuoden 2018 aikana

Konserniyhteisdjen tuottamien tukipalveluiden kustannusten hallinta ja tuottavuustavoitteiden ohjaus

¢ Konsernitasoisen yhteisen tavoiteasetannan kehittdaminen

e Toimintaohjeiden ja kaytantdjen uudistaminen hyddyntdmalld mahdollisuuksien mukaan kuntaver-
kostosta saatavaa vertailutietoa.

e Lahiesimiestyon ja johtamiskulttuurin seka tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden kehittaminen

e Laatutoiminnan kaupunkitasoisina painopisteina ovat laatutoiminnan kattavuuden parantaminen (laa-
tutoiminnan uudelleen organisointi) seka sisaisen ja ulkoisen arvioinnin lisddminen (koulutukset ja
tuki).

e Kaupunkitasoisen tulostuksenhallintaprojektin eteenpain vieminen

Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Konsernipalvelun henkildéston kaytdssad korostetaan joustavia tydnkuvia, moniosaamista sekd osaamisen
hyddyntamista yli organisaatiorajojen. Henkiloston ikdantyminen ja eldkdityminen tulee vaikuttamaan kon-
sernipalvelun tyéskentelyyn tulevien vuosien aikana. Vuoden 2018 aikana konsernipalvelussa on elakdity-
massa joitakin avaintehtavia, joihin on kriittistd saada riittdvat henkildresurssit toiminnan jatkuvuuden seka
henkiloriskien turvaamiseksi.

Tulevan maakunta- ja soteuudistuksen vaikutukset resurssitarpeeseen tulee huomioida henkiléstdosuunnitte-
lussa. Paasaantoisesti palvelut pyritdadn turvaamaan tehtdvankuvia jarjestelemalla ja tehtévia priorisoimalla.
Maaraaikaisia lomasijaisia ja tydllistettavid hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi toiminnan ja
prosessien kehittdamisessa pyritaan hyddyntdamaan myds opinnaytetydntekijoita.

Konserniohjauksen merkityksen korostuessa ja monimutkaistuessa seka hankintalainsaadannén uudistues-
sa koulutustarpeissa ja muussa osaamisen kehittdmisessa painotetaan naihin liittyvaa taloudellista ja oikeu-
dellista kouluttautumista ja perehtymista.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Mikali lisdhenkildstéa on tarpeen rekrytoida, sitd oletettavasti on hyvin saatavissa. Mahdollisten rekrytointien
kohdalla on kuitenkin varauduttava riittdvadan perehdyttdmiseen ja kouluttamiseen kunta-alan ja kaupunki-
konsernin erityispiirteet huomioon ottaen.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Lahtokohtana on, ettd ydintehtadvat hoidetaan omana tyéna. Palvelujen ostot ovat padosin tukipalveluihin
liittyvia ostoja. Keskitetyt talous- ja henkiléstohallintopalvelut on jarjestetty ostopalveluin Kuhilas Oy:lta, min-

ka liséksi ICT-palveluja hankitaan Istekki Oy:lta. Lisaksi ostopalveluina hankitaan muun muassa pankki- ja
rahoituspalveluita. Konsernin ulkopuolisia asiantuntijapalveluita ja juridisia palveluja ostetaan erityisosaamis-
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ta vaativissa tehtavissa, kuten yritysjarjestelyihin ja erityisiin taloudellisiin selvityksiin liittyvissa asioissa.
Vuonna 2018 varaudutaan hankkimaan ulkoisia asiantuntijapalveluita erityisesti maakunta- ja soteuudistuk-
seen liittyviin selvityksiin. Lisaksi varaudutaan hankkimaan asiantuntijapalveluita mm. Euroopan Unionin
tietosuoja-asetuksen asettamiin vaatimuksiin vastaamiseen liittyen.

1. KASVAVA KUOPIO

2. Vetovoimainen innovaatio- ja oppimisymparisto seka laadu-
kas koulutusketju

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild

Tuetaan Savilahden innovaatioymparis- |Tuetaan hankkeen etenemista valvo-  [tietohallintojohtaja
ton uuden toimintamallin syntymista ja malla sen piirissa tehtavia ICT-
innovaatioista syntyvien yritysten perus- |ratkaisuja jotta ne vastaavat kaupungin
tamista. ict-arkkitehtuurilinjauksia.

2. HYVINVOIVA KUOPIO

7. Tyollistyminen ja toimeentulo

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild
Toteutetaan aktiivisia toimenpiteita (hen- |Tarjotaan tyo- ja harjoittelumahdolli- henkiléstdjohtaja ja
kilostopolitiikka, hankintapolitiikka, yritys- |suuksia nuorille ja tyéttomille. kaikki asiakkuusjohtajat
yhteisty0, elakeselvittelyt jne.) pitkaai-

kaistyottomyyden vahentamiseksi ja Kehitetdan perehdyttamista ja tutoroin-

tydmarkkinatuen kunta-osuusmaksun tia seka tydyhteisdén valmiuksia ottaa

pienentamiseksi. vastaan maaraaikaisia tydntekijoita.

8. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto
Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkilo

Kehitetddn uudenlaisia monipuolisia 1ahi- |Vakiinnutetaan I&hidemokratiajaoston ja |hallintojohtaja
palvelualueita ja I&hipalvelukonsepteja perustettujen pitdjaraatien toiminta.
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
(vrt. Mannisto,Jynkka).

Tuetaan asuinalueiden omatoimisuutta ja [ Kaupunkitasoisen lahidemokratiamallin
omaleimaisuutta (pitdjaraadit, talkooraha, [valmistelu kaynnistetdan yhdessa pal-

yms.). velualueiden kanssa.

Parannetaan yleisesti Kuopion turvalli- Kaupungin valmiussuunnitelman ylei-  |hallintojohtaja, talous-

suutta yhteistydssa muiden toimijoiden  [sen osan paivittdminen ja jalkauttami- |johtaja, tietohallintojoh-
kanssa. nen. taja, henkiléstéjohtaja,

turvallisuuspaallikkd
Hybddynnetaan asiakas- ja asukastietoa |Kaupungin riskienhallintaohjeistuksen
turvallisen elinympariston kehittdmises- [paivittdminen.

sa.
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3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

9. Viisas liikkkuminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Edistetdan pyorailya ja jalankulkua seka
joukkoliikenteen kayttda seka kulkuneu-
vojen yhteiskayttdéa. Laaditaan pyorailyn
kehittdmisohjelma.

Kehitetaan maaseutualueen liikkumis-
mahdollisuuksia palveluihin.

Markkinoidaan ja hyédynnetdan henki-
I6stdn tydmatkatuen kayttamista.

henkilstdjohtaja

10. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Otetaan kayttéon sahkoinen kokouskay-
tanto hallituksessa, lautakunnissa ja val-
tuustossa.

Toimielimet paattavat ottaa kayttéon
sahkoisen kokouskaytannon.

Viedaan eteenpain kaupunkitasoista
tulostuksenhallintaprojektia, minka ta-
voitteena on mm. vahentaa kaytettavis-
sa olevien tulostinten maara.

hallintojohtaja, tietohal-
lintojohtaja

Parannetaan tilojen monikayttdisyytta ja
tehostetaan tilankayttoa.

Tilat suhteutetaan henkildstomaaraan.
Hyddynnetaan etatydmahdollisuuksia
seka uudenlaisia tydskentely-
ymparistoja.

hallintojohtaja, talous-
johtaja, tietohallintojoh-
taja, henkildstdjohtaja

4. UUDISTUVA KUOPIO

12. Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Jalkautetaan uutta kaupunkistrategiaa.

Tuetaan hankinta- ja omistajapolitiikalla
kaupunkistrategian toteutumista.

Valmistellaan strategiaa toteuttavia
toimenpideohjelmia yhdessa kumppa-
neiden kanssa.

Kaynnistetdan valmistelu uudistuvasta
kuntaorganisaatiosta sote- ja maakun-
tauudistuksen jalkeen.

Kehitetdan hankintakaytantoja ja han-
kintaosaamista yhteistydssa I1S-
Hankinnan kanssa kaupungin strategi-
an mukaisesti.

hallintojohtaja, talous-
johtaja, tietohallintojoh-
taja, henkiléstdjohtaja
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Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Kehitetdan paatdoksenteon avoimuutta ja
viestintaa.

Kehitetaan paatdksenteon avoimuutta
ja viestintdan mm. kehittamalla kau-
pungin www-sivujen paatdsviestintaa
toimielinten, viranhaltijapaatosten ja
virallisten kuulutusten osalta.

hallintojohtaja, tietohal-
lintojohtaja

Toteutetaan henkilstdn tydhyvinvointia
parantavia toimenpiteitd. Henkildston
sairauspoissaolot vahenevat 2 kalenteri-
paivad/henkilétyovuosi. Sairauspoissa-
olojen sijaisjarjestelyt turvataan.

Kehitetdan esimiestydta koulutuksilla
Osaamisen ja tehtavien yhteensovitta-
minen

Tybmaarien tasaaminen

Mahdollistetaan tyokierto ja kouluttau-
tuminen

Mahdollistetaan tydeldaman joustoja:
etatyd, osa-aikatydhon siirtyminen jne.

Kehitetdan tydmenetelmia yhteistydssa
henkildston kanssa

Toteutetaan tyodtyytyvaisyyskyselyja
saanndllisesti.

Panostetaan tydergonomiaan.
Tehdaan yksildllinen tydhyvinointisuun-

nitelma niille, joilla on paljon sairaus-
poissaoloja tai vaihtoehtoisesti kaikille.

hallintojohtaja, talous-
johtaja, tietohallintojoh-
taja, henkilést6johtaja

13. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan palvelu-
prosesseja.

Kehitetdan sahkaoisia palvelukanavia ja
- prosesseja seka tydvalineita (mm.
s@hkdisen maksamisen kaytanteita,
henkildstdéhallintojarjestelman mobiiliso-
velluksen kayttdonotto).

Laki hallinnon yhteisista sahkodisen asi-
oinnin tukipalveluista (ns. KaPa-laki)
astui voimaan vuonna 2017. Lakimuu-
tokseen liittyen kaynnistetaan palvelu-
vaylan, viestinvalityksen ja asiointival-
tuuspalvelun kayttéonotto ja hyddynta-
minen.

Tietohallinto tukee osaltaan erilaisia
palvelualueiden digikokeiluja.

tietohallintojohtaja
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Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Osallistutaan maakunta- ja soteuudistuk-
sen valmisteluun ja varaudutaan omassa
toiminnassa tulevaan muutokseen, jotta
muutos toteutuisi mahdollisimman suju-
vasti asiakkaille ja henkildstolle.

Osallistutaan valmisteluun. Sote- ja
maakuntauudistus otetaan huomioon
organisaatio- ja henkildstorakenteessa.

Valmistaudutaan uudistuvaan kuntaor-
ganisaatioon

hallintojohtaja, talous-
johtaja, tietohallintojoh-
taja, henkildstdjohtaja

Uudistetaan ja kehitetdan toimintaa mm.
erilaisten kokeilujen avulla ja ottamalla
kayttédn hyvia toimintatapoja.

Toimintaohjeiden ja kaytantdjen uudis-
taminen mm. hyédyntamalla mahdolli-

suuksien mukaan erilaisista verkostois-
ta saatavaa vertailutietoa.

hallintojohtaja, talous-
johtaja, tietohallintojoh-
taja, henkildstdjohtaja

14. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkilo

Toimitaan taloudellisesti ja parannetaan
tuottavuutta, jotta kaupungin taloudelli-
nen tulos on suunnitellun mukainen ja
tasapainossa valtuustokauden aikana.

Myyd&an ja luovutaan palvelutuotannon
kannalta tarpeettomista tiloista ja samalla
vahennetaan kaupungin korjausvelkaa.

Toteutetaan laajempaa strategian mu-
kaista investointiohjelmaa.

Toimitaan kustannustehokkaasti talo-
usarvion mukaisesti ja hyddynnetaan
kehittamisessa mahdollisimman hyvin
ulkopuolista rahoitusta.

Tarpeettomista toimitiloista luovutaan.

Vapautuvien tehtavien/virkojen osalta
hyddynnetdan mahdollisuuksien mu-
kaan sisisia jarjestelyja.

Konserniyhteisdjen tuottamien tukipal-
velujen kustannusten hallintaa ja tuotta-
vuustavoitteiden ohjausta kehitetaan.

Kehitetaan konsernitasoista tavoi-
teasetantaa.

hallintojohtaja, henkilds-
téjohtaja, tietohallinto-
johtaja, talousjohtaja,
konserniohjauspaallikko
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HENKILOSTOLASKELMA 2018

Henkilosto- YHTEENSA
suunnitelma TA TA MUUTOS TA+TAMU TA MUUTOS TA TA
2017 2018 2017/2018 2017 2018 2017/2018 2018 2018

ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELU htv htv htv 1000 € 1000 € 1000 € htv 1000 €
Elinvoimapalvelu

Yrityspalvelu 8,0 9,0 1,0 537 557 20 9,0 557
Tyollisyyspalvelu 26,0 28,5 2,5 1199 1072 -127 28,5 1072
Strategia ja kehittdminen 4,9 5,0 0,1 278 294 16 5,0 294
Markkinointi, viestinta ja asiakaspalvelu 26,0 25,6 -0,4 966 967 1 25,6 967
Lomituspalvelu 257,7 245,0 i -12,7 8280 7 404 i -876 245,0 7 404
Elinvoimapalvelu yhteensa 322,6 313,1 -9,5 11 260 10 294 -966 313,1 10 294
Konsernipalvelu

Kaupunginkanslia *) 25,3 28,8 3,5 1245 1153 -92 28,8 1153
Ty6nantajapalvelu 13,4 14,4 1,0 650 668 18 14,4 668
Talous- ja omistajaohjaus 11,7 11,8 0,1 586 596 10 11,8 596
Tietohallinto 6,0 6,0 i 0,0 330 342 i 12 6,0 342
Konsernipalvelu yhteensa 56,4 61,0 4,6 2 811 2759 -52 61,0 2759
Palvelualue yhteensa 379,0 374,1 -4,9 14 071 13 053 -1 018 374,1 13 053

Luwissa ei ilmoiteta keskitetysta méaararahasta tydllistamisvaroin ja oppisopimuksella palkattua henkildstoa, kesatyontekijoita, luottamushenkildiden palkkioita, vammaispalvelun
sijaismaksajana maksettavia awstajien palkkoja (tili 4081) ja jaksotettuja palkkoja.

*) Kaupunginkanslia:

Vuoden 2017 talousanion htwv-maaraan ei sisally kuntaliitoksella ym. siirtynyt henkilostd, méérérahat on lisatty tamu:n yhteydessa. Vuoden 2017 maararahatoteuma on 91%.

TYOHYVINVOINTISUUNNITELMA 2018

Sairauspoissaolojen vihentamistavoite

TP TAVOITE | VAHENNYS
ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELU 2017 2018 2018
pv/htv pv/htv pv/htv
Kaupunginkanslia 71 6,3 -0,8
Ty6nantajapalvelu 28,7 25,4 -3,3
Talous- ja omistajaohjaus 10,0 8,8 -1,2
Tietohallinto 1,2 1,1 -0,1
Yrityspalvelu 19,1 16,9 -2,2
Tydllisyyspalvelu 13,6 12,0 -1,6
Strategia ja kehittdminen Pieni yksikkd| Pieni yksikkd
Markkinointi, viestinta ja asiakaspalvelu 15,8 14,0 -1,8
Lomituspalvelu 34,4 30,4 -4,0
PALVELUALUE 23,0 20,3 -2,7

Sairauspoissaolojen vahentdmistavoite 11,6 % kaikissa yksikoissa.

Henkilostdomaaraltaan pienten yksikoiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyista ilmoiteta.
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TULOSLASKELMAT TA+TAMU KS
2017 2018

[ 1000€ " 1000¢€
ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELU
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 15 366 14 223
Myyntituotot 12 384 11537
Maksutuotot 1473 1366
Tuet ja avustukset 1495 1304
Vuokratuotot 6 6
Muut toimintatuotot 7 11
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -43 009 -42 409
Henkil6stokulut yhteensa -20824 -19 895
Palvelujen ostot yhteensa -7775 -8189
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -276 -280
Avustukset -12664 -12624
Vuokrat -1316 -1268
Muut toimintakulut -154 -153
TOIMINTAKATE -27644 -28 186
ELINVOIMAPALVELU
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 14 433 13338
Myyntituotot 11474 10673
Maksutuotot 1473 1366
Tuet ja avustukset 1481 1290
Muut toimintatuotot 6 10
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -37073 -36 406
Henkilostokulut yhteensa -17 114  -16 210
Palvelujen ostot yhteensa -6 489 -6 774
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -185 -187
Avustukset -12664 -12624
Vuokrat -479 -475
Muut toimintakulut -142 -136
TOIMINTAKATE -22640 -23068
KONSERNIPALVELU
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 933 884
Myyntituotot 911 864
Tuet ja avustukset 15 13
Vuokratuotot 6 6
Muut toimintatuotot 1 1
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -5936 -6 001
Henkilostokulut yhteensa -3710 -3685
Palvelujen ostot yhteensa -1286 -1414
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -91 -93
Vuokrat -837 -792
Muut toimintakulut -11 -16
TOIMINTAKATE -5 004 -5117
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YLEISHALLINTO

Yleishallintoon on siséllytetty toiminta, joka palvelee koko kaupunkiyhteis6a ja osa on avustusluontoista rahoitusta

TP TA+TAMU TA
2016 2017 2018
1.000 € 1.000 € 1.000 €
KAUPUNGINHALLITUS
|Kaupunginha|litus ja -johto T 377 14 14
M -1 553 -1973 -2 040
N -1176 -1 959 -2 026
- Sisaltda lahidemokratiajaoston kehittdmisrahan 180.000 €. Lisaksi maararahoissa on huomioitu luottamushenkild-
palkkioihin 1.6.2017 voimaan tulleet tarkistukset.
- Sisaltaa kaupunginhallituksen puheenjohtajan, kaupunginjohtajan ja palvelualuejohtajien kayttovarat.
Lahidemokratiajaoston laskut hyvaksyy hyvinvoinnin edistdmisen johtaja
[ Toimikunnat T 1 0 0
M -106 -344 -317
N -105 -344 -317

- Sisaltaa pitajaraatien toimintarahan 180.000 €, vanhus- ja vammaisneuvostojen seka nuorisovaltuuston toiminta-

maararahat.

- Lahidemokratian kautta tapahtuvaan palveluiden uudistamiseen 50.000 euroa Kuopion ja Juankosken yhdistymis-

sopimuksen mukaisesti.

Pitajaraatien laskut hyvaksyy hyvinvoinnin edistdmisen johtaja

MUUT KEHITTAMISHANKKEET

KS 2018 |KS18 KS18
tulot menot kate

Energiatehokkuushankkeen osarahoitus (kh. 18.7.2016) 40 000 € -40 000 €
Kiertotalous- ja resurssiviisaus hankkeen (Kierre) osarahoitus 30612 € -30612 €
Maaseutuleader- kehittamisohjelma 2014 - 2020 kuntarahoitus (Kh. 1.6.2015) 54 413 € -54 413 €
Juankosken haja-asutusalueen kylien langaton laajakaista verkko (2017 -2019,

Juankosken kh. 29.8.2016/Juankosken ja Kuopion yhdistymissopimus) ja muut

laajakaistaverkkohankkeet 77 340 € -77 340 €
Future Divercities -hankkeen osarahoitus 15000 € -15 000 €
Nevo Tiija -hankeen osarahoitus 10 000 € -10 000 €
YRCOP - hankeen osarahoitus 10 000 € -10 000 €
Asumisneuvonta -hankkeen osarahoitus 8 000 € -8 000 €
Savilahden innovaatioalusta - hankkeen osarahoitus 16 783 € -16 783 €
Kunta hyvinvoinnin edistdjana -verkostohanke 17 000 € -17 000 €
Kulttuurihistoriakohteiden selvitysty6ta 43 000 € -43 000 €
Invest & Grow -hankkeen rahoitus 140 000 €] 200 000 € -60 000 €
Varaus tyéhyvinvointihankkeen rahoitukseen 270 000 €| 300 000 € -30 000 €
MAL - kehittdmisverkoston osallistumismaksu 1268 € 6 000 € -4 732 €
Fisu -verkoston osallistumismaksu 20 000 € -20 000 €
USO -verkoston osallistumismaksu 16 000 € -16 000 €
Varaus strategian toiminnallistamiseen (toimenpideohjelmat, materiaalit) 15000 € -15 000 €
Sitomaton varaus EU- ja muiden hankkeiden kuntarahoitukseen 114 485€| -114485¢€
Varaus kaupunginjohtajan innovaatiopalkintoon 5000 € -5 000 €
Varaus omistajapoliittisiin ja muihin selvityksiin ym. 90 000 € -90 000 €
YHTEENSA 411268 €] 1088 633 €| -677 365 €
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Tilakeskus
(erillinen taseyksikko)

Toiminta-ajatus

Kuopion Tilakeskus jarjestaa terveellisia, turvallisia ja tehokkaita toimitiloja asiakkaidensa palvelutuotannon
tarpeisiin. Lisaksi se asiantuntijaorganisaationa vastaa kaupungin omistamien toimitilojen arvon sailymisesta
ja kiinteistokehityksesta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Maakunta -uudistus astuu voimaan 1.1.2020 ja sen valmistelu toimitilojen osalta jatkuu vuoden 2018 aikana.

Lainsdadanto ja energiatehokkuuden kiristyvat vaatimukset vaikuttavat jatkossa voimakkaammin seka toimi-
tilojen suunnitteluun etta tuotantoon.

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet

Tyoympariston ja tilatehokkuuden kehittaminen. Kuopion tilakeskus kehittdd yhdessa palvelualueiden
kanssa tydymparistda seka tilatehokkuutta, joka tuo taloudellisia saastdja seka parantaa tydhyvinvointia ja
tydssa jaksamista.

Perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen palveluverkostoselvitys. Verkostoselvityksen tavoitteena on
kytkea toimitilojen nykyinen kunto ja kayttétarkoitus vastaamaan paremmin palvelualueiden tarpeisiin.

Tyhjista ja tarpeettomista tiloista luopuminen. Kaupungin omistamista tarpeettomista ja tyhjista tiloista
luovutaan myymalla ja purkamalla, joka tuo sdastda rakennusten yllapito-, kunnossapito, ja korjauskuluihin
seka pienentda kaupungin rakennusten korjausvelkaa.

Sisainen vuokrajarjestelma. Kuopion kaupungin v. 2018 paivitettdvan sisdisen vuokrajarjestelman kayt-
téonotto viimeistaan v. 2019.

Toiminnan painopisteet

Kiinteistoomaisuuden hallinta. Kiinteistbomaisuutta hallitaan tilasalkulla, jossa on maaritelty jokaiselle
rakennukselle pitkan ajan kayttd- ja omistussuunnitelma. Salkun hallinta ja ajantasaisuus varmistetaan jatku-
valla kanssakaymisellad palvelualueiden kanssa.

Tyoympariston ja tilatehokkuuden kehittaminen. Kuopion tilakeskus kehittdd yhdessa palvelualueiden
kanssa tydymparistda seka tilatehokkuutta, joka tuo taloudellisia s&astdja seka parantaa tyohyvinvointia ja
tydssa jaksamista. Tilankdytdn suunnittelu tehdaan tarve- ja toimintoldhtdisesti hyddyntéden nykyaikaista
tydskentely-ymparistd suunnittelua.

Kaupungin omistamien kiinteistdjen korjausvelan hallinnointi. Selvitetdan ja kohdennetaan tarkemmin
kunnossapidon toimenpiteet. Tata tavoitetta tukevat Tilakeskuksen asiantuntijaosaaminen ja resurssien koh-
dentaminen, kaytettavissa olevat tietojarjestelmat seka alan asiantuntijapalvelut.

Erilaisten hankemallien kdytto rakentamisessa. Toimitilatarpeiden selvitysvaiheessa maaritellaan myos
kaytettdva hanke- ja rahoitusmalli, jonka pohjalta edetdén hankesuunnitteluun ja kilpailutukseen. Kaytettavat
hankemallit ovat perinteinen urakkamalli, elinkaarimalli, laajennetun vastuun hankemalli sek& ulkopuolisen
investorin toteuttama vuokramalli.

Vaihtoehtoisten energiamuotojen hyédyntdminen. Energiankdytdn vahentdminen seka uusien tuotanto-
muotojen laajempi kayttéonotto. Valtuustotalon aurinkosahkoéjarjestelma otetaan kayttéoén vuoden 2018 ai-
kana. Jarjestelman vuosituotanto on 70Mwh.
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Toiminnan painopisteiden vaikutukset osaamis- ja henkilostotarpeeseen seka hen-
kilostovaikutukset

Palveluiden tuottamisen vaatima henkildstdon resursointi ja osaaminen kohdennetaan vastaamaan toimin-
taympariston ja asiakkaiden tarpeita. Henkildstdn lisdkoulutuksella ja mahdollisilla tehtava- tai toimenkuva-
muutoksilla pyritddn minimoimaan ulkoa rekrytoinnin tarve. Tilakeskuksen asiakasosaaminen sekd kyky
kehittéda tydymparistoa ja tydskentelyolosuhteita ohjaavat tydskentelya.

Oppilaitosten tarjoamien harjoittelijoiden kayttd soveltuu Kuopion Tilakeskuksen toimintaan ja tarjoaa jatkos-
sa tarkean rekrytointikanavan uutta osaamista haettaessa.

Henkiloston ja osaamisen saatavuus

Lahivuosina Kuopion Tilakeskuksesta jaa elakkeelle useampi henkild, joiden joukossa on myds esimiesteh-
tavissa tydskentelevia. Tama tuo haasteita tehtavien tayttdmiselle, koska toiminnan vaatiman osaamisen
saatavuus on heikentynyt. Vuonna 2017 avoinna olleisiin tyétehtaviin on tullut normaalia vahemman hake-
muksia, joissa hakija tayttaa tehtavalle asetetut vaatimukset.

Suunnitelma ulkoisten palvelujen kaytosta

Ulkoisten palveluiden kayttd tulee sailymaan vuonna 2018 nykyisella tasolla. Kuopion Tilakeskus hankkii
vuonna 2018 palvelut niihin erikoistuneilta palveluntuottajilta, yksityisiltd markkinoilta ja konserniin kuuluvilta
toimijoilta.

Vuodelle 2018 kilpailutetaan uudet palvelusopimukset rakennusteknisille tuntitdille, taloteknisille (LVIS) tunti-
toille seka llmanvaihdon puhdistukselle. Asiantuntijapalveluissa kilpailutetaan uudet sopimukset geoteknisel-

le suunnittelulle ja neuvotellaan optiosopimuksen kayttddnotosta kiinteistdjen arviointipalveluille, kiinteistdjen
asiantuntijapalveluille ja kiinteistdjen valityspalveluille.

2. HYVINVOIVA KUOPIO

Aktiivisuuteen innostava arki

Valtuustoon ndhden sitova tavoite Toimenpiteet

Kehitetdan toimintamalli, jossa kaupungin tilat olisivat Kuopion Tilakeskus huomioi tarveselvitys- ja
paremmin asukkaiden ja jarjestotoiminnan kaytettavissa. | suunnitteluvaiheessa, etta tilaratkaisu mahdol-
listaa monipuolisen lahipalvelukonseptin ja
tilojen tehokkaan kayton.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Valtuustoon ndhden sitova tavoite Toimenpiteet
Parannetaan tilojen monikayttdisyytta ja tehostetaan Osallistutaan palvelualueiden verkostoselvi-
tilankayttoa. tystyéhon.

Uusissa hankkeissa huomioidaan tilankaytén
tehokkuus.

Parannetaan tilojen monikayttdisyytta ja ter-
veellisyytta, kiinnittden huomiota mm. sisail-
maan seka tehostetaan tilankaytt6a
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Energiatehokkuus ja uusiutuva energia

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Edistetdan energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian
kayttoa kaupungin kKiinteistdissa

Korvataan diesel- ja bensiinikayttdisen ajoneuvoja séh-
ko- ja biokaasuajoneuvoilla.

Selvitetdan kaupungin kiinteistot, joissa uusiu-
tuvan energian (esim. aurinkosdhkd, maalam-
pd) hydédyntdminen on mahdollista.

4. UUDISTUVA KUOPIO

Kyvykas ja innostunut henkilosto ja uudistuva johtaminen

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Toteutetaan henkildston tydhyvinvointia parantavia toi-
menpiteitd. Henkildstdn sairauspoissaolot vahenevat 2
kalenteripaivaa/henkilétydvuosi. Sairauspoissaolojen
sijaisjarjestelyt turvataan.

Tyota ja osaamista kehitetdan koulutuksen
avulla, tydn vaaroja minimoidaan seka huo-
lehditaan henkildston tydhyvinvoinnista ja
jaksamisesta.

Sujuva ja uudistuva toiminta

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Osallistutaan maakunta- ja soteuudistuksen valmiste-
luun ja varaudutaan omassa toiminnassa tulevaan muu-
tokseen, jotta muutos toteutuisi mahdollisimman suju-
vasti asiakkaille.

Kuopion Tilakeskus toimii aktiivisesti Maakun-
tien Tilakeskus Oy:n kanssa sote-ja maakun-
tauudistuksen kiinteistdasioiden valmistelussa.

Kestava talous

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Toimitaan taloudellisesti ja parannetaan tuottavuutta,
jotta kaupungin taloudellinen tulos on tasapainossa.

Myydaan ja luovutaan palvelutuotannon kannalta tar-
peettomista tiloista ja samalla vahennetdan kaupungin
korjausvelkaa.

Toteutetaan laajempaa strategian mukaista investoin-
tiohjelmaa.

Seurataan Kuopion Tilakeskuksen tilikauden
tulosta ja tehdaan tarvittaessa korjaavat toi-
menpiteet viipymatta.

Pysaytetdan kaupungin kiinteistdjen korjaus-
velan kasvu.

Myydaan, puretaan ja siirretaan kiinteistokehi-
tykseen kaupungin omasta toiminnasta vapau-
tuvia rakennuksia ja toimitiloja.

Kuopion Tilakeskus toteuttaa talonraken-
nusinvestoinnit valtuuston hyvaksyman inves-
tointiohjelman mukaisesti.
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HENKILOSTOLASKELMA 2018

Henkilosto- HENKILOSTON MAARA PALKKAMAARARAHA YHTEENSA
suunnitelma TP TP TA MUUTOS TP TP TA MUUTOS| TA TA
2016 2017 2018 2017/2018] 2016 2017 2018 2017/2018 | 2018 2018

TILAKESKUS htv htv htv htv € € € € htv €
Toimitilajohtaminen 8,3 10,2 11,0 -0,8 421 511 572 -61 11,0 572
Viestinta-, talous- ja hg 6,3 7,0 8,0 -1,0 244 278 334 -56 8,0 334
Arkkitehtitoimisto 9,7 93| 11,0 -1,7 451 440 523 -83| 11,0 523
Rakennuttajatoimisto 11,2 11,4 11,5 -0,1 563 563 570 -7 11,5 570
Kiinteistopalvelut 6,0 6,1 7,0 -0,9 281 282 331 -49 7,0 331
Laitoshuolto 1,1 1,0 0,0 1,0 54 45 0 45 0,0 0
Palvelualue yhteensa 42,6/ 450 485 -3,56| 2014 2119 2330 -211| 48,5 2330
Sairauspoissaolojen vahentamistavoite

TP TAVOITE |VAHENNYS
LIKELAITOKSET JA TASEYKSIKOT 2017 2018 2018

pv/htv pv/htv pv/htv

Kuopion Vesi 6,7 5,9 -0,8
Kuntatekniikkaliikelaitos 16,0 141 -1,9
Kallaveden Tyoterveys 16,4 14,5 -1,9
Pohjois-Savon pelastuslaitos 15,4 13,6 -1,8
Tuusniemen perusterveydenhuolto 23,9 21,1 -2,8
Kuopion Tilakeskus 6,8 6,0 -0,8

Sairauspoissaolojen vahentamistawite 11,6 % kaikissa yksikoissa.

Henkiléstomaaraltaan pienten yksikdiden (alle 5 htv) lukuja ei tietosuojasyista ilmoiteta.
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TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastonjen lisays (+) tai vahenn

Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat, palkkiot ja oikaisuerat
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkilostomenot yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot
Kertaluonteiset poistot
Poistot ja arvonalennukset yht

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut toimintakulut
Liikentoiminnan muut kulut

Liikeylijaama (-alijadgma)
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot

Muut rahoituskulut (viivastyskorot

Korvaus peruspadomasta
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Ylijagdma ennen satunnaisia eria

ja varauksia

TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+

Vapaaehtoisten varausten lisays (-)
tai vahennys (+)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

TP TP TP Talousarvio | Talousarvio
2014 2015 2016 2017 2018
75538 631 79269 152| 79 371 586] 84 238 580| 85 465 353
980 605 874 354] 1 306 781 830 000 1 582 000
48 116 9419 7 303 9 500 8 000
76 567 351| 80 152 925| 80 685670 85078 080| 87 055 353
-8 255702 -8694 360 -9 202 968| -10 511 150] -10 706 150
0 0
-22 350 982| -24 200 493| -23 806 775| -25 312 459| -25 489 010
-30 606 685| -32 894 853| -33 009 743| -35823609| -36195 160
-2012704| -2028371] -1963826| -2171900| -2 330600
-1694 443| -1633978] -1449454| -1289667| -1226621
-111 859 -116 257 -130 492 -112 721 -93 459
-3819005| -3778606| -3543772| -3574288| -3650680
-13 590 184| -16 344 699| -15 887 745| -16 053 000| -17 059 000
-1 881 369 -117 731] -2 659 844
-15 471 553| -16 462 430| -18 547 589| -16 053 000| -17 059 000
-8 746 101 -9 401 165 -9 807 643| -11 166 266| -11 085 476
-3002 326] -3 246 808| -2805287| -3452310] -3734870
-11 748 428| -12 647 972| -12 612 931| -14 618 576| -14 820 346
14 921 681| 14 369 064| 12971 634 15008 607| 15 330 167
43 999 43 203 19 644
-202 -839 -503
-14 150 000| -14 150 000| -14 150 000| -14 550 000] -14 550 000
-14 106 204| -14 107 636| -14 130 859| -14 550 000| -14 550 000
815 477 261 428| -1 159 225 458 607 780 167
815 477 261 428| -1 159 225 458 607 780 167
33 354 278 437 255 234 19 833
96 000 0
944 831 539 865 -903 991 458 607 800 000
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RAHOITUSLASKELMA

Tot Tot Tot Talousarvio | Talousarvio
2014 2015 2016 2017 2018
Toiminta
Liikeylijaama 14 921 681] 14 369 064| 12 971 634] 15008 607| 15 330 167
Poistot ja arvonalentumiset 15 471 553| 16 462 430| 18 547 589| 16 053 000 16 819 000
Rahoitustuotot ja -kulut -14 106 204| -14 107 636( -14 130 859| -14 550 000] -14 550 000
Annetut konserniavustukset
Tulorahoituksen korjauserat -64 081 198 649 -164 146 100 000 100 000
| 16 222 949| 16 922 507] 17 224 218| 16 611 607| 17 699 167
Investoinnit
Investointi menot -14 769 887| -12 152 585] -13 585 143| -26 458 900| -27 880 000
Rahoitusosuudet )
investointimenoihin 168 332 4 960 0 247 000 773 000
Pysyvien vastaavien )
hy&dykkeitten luovutustulot 526 020 1725000 293 041 3 000 000] 3285000
Kiinteistdjen ostot o] -1208191 0 0 0
| -14 075 535| -11 630 816| -13 292 102| -23 211 900| -23 822 000
Toiminnnan ja investointien
rahavirta 2147414] 5291691] 3932116] -6 600 293| -6 122 833
|Rahoituksen rahavirta -2 147 414] -5291 691 -3 932 116 0 0
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