Kuopion rakennusvalvonnan sahkoinen asiakaskysely
vuosien 2016 ja 2017 asiakkaille

21.12.2017



1) Kerro asiakkuudestasi.

Missa roolissa/rooleissa olet asioinut Kuopion rakennusvalvonnassa vuosien 2016 ja 2017 aikana?

Luvan hakija 58,5 %
Laskun maksaja
Asiamies
Paasuunnittelija
Tyobnjohtaja
KVV-suunnittelija
IV-suunnittelija
Rakennesuunnittelija
Rakennussuunnittelija

Kehotuksen tms. saaja

Jossakin muussa roolissa, missa

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:3.78, Hajonta:2.81) (Vastauksia:383)



1) Kerro asiakkuudestasi. - Missa roolissa/rooleissa olet asioinut Kuopion
rakennusvalvonnassa vuosien 2016 ja 2017 aikana? - Jossakin muussa roolissa,
missa (Kaikki)

. Isannoitsija

. Tybmaan valvoja

. Energiatodistus/-selvitys

. en ole asioinut

. Vastaava tyonjohtaja

. rakennuttaja

. Isannditsija

. Betonisten rakennustarvikkeiden myyntiin liittyvissa asioissa
. Naapurin kuulemiset

. rakennuttajakonsultti

. As.Oy:n isannditsija

. Lahetitte kyselyn vaaralle henkildlle. llmoitin asiasta jo edellisen kirjeen saavuttua.
. Vastaavarakennusmestari

. Asunnon julkisivun muutosta koskevassa asiassa

. 1. Aiemmin haetun luvan ehtojen selvittelija ja toteutuksesta vastaava taloyhtion hall pj, 2. Toisen lupatarpeen selvittely



1) Kerro asiakkuudestasi.

Oletko kayttanyt Kuopion rakennusvalvonnan sahkoista asiointipalvelua vuosien 2016 ja 2017 aikana?

100,0 %

80,0 %

60,0 %
50,7 % 49,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

Kylla
mKaikki (KA:1.49, Hajonta:0.5) (Vastauksia:383)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 1. On jarkevaa tavata lupakasittelija
henkilokohtaisesti ennen lupahakemuksen jattamista ja sopia tarvittavista asiakirjoista.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

38,7 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.79, Hajonta:1.24) (Vastauksia:351)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 2. Annetut ohjeet suunnitelmien
parantamiseksi ovat selkeita.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

34,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.43, Hajonta:1.22) (Vastauksia:341)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 3. Lupakasittelija on helposti
tarvoitettavissa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

33.5 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.19, Hajonta:1.17) (Vastauksia:346)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 4. Ennakkoneuvonta on lupa-
asioissa riittavaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

34,4 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.33, Hajonta:1.22) (Vastauksia:343)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 5. Lupakasittelija on mielestani
alan ammattilainen.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

38,8 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.78, Hajonta:1.13) (Vastauksia:353)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 6. Lupakasittelija kayttaytyi
ystavallisesti ja palveluhaluisesti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.81, Hajonta:1.26) (Vastauksia:356)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 7. Lupakasittelija osaa
keskittya rakentamisen kannalta olennaisiin asioihin.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

33.2 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.57, Hajonta:1.28) (Vastauksia:358)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 8. Arvio lupakasittelyajasta piti
paikkansa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 35,5 %

30,8 %

20,0 %

5,8 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.71, Hajonta:1.23) (Vastauksia:341)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 9. Tietoa lupakasittelyn
etenemisesta saa riittavasti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

34,4 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.49, Hajonta:1.21) (Vastauksia:349)



2) Kerro mielipiteesi lupakasittelyn sujuvuudesta. - 10. Suunnittelijan
ammattitaidolla on suuri merkitys lupahakemuksen kasittelyyn.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

51,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.35, Hajonta:0.83) (Vastauksia:355)



1. Tarkastaja on mielestani alan ammattilainen.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

41,1 %

38,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.08, Hajonta:0.97) (Vastauksia:326)



2. Tarkastaja kayttaytyi ystavallisesti ja palveluhaluisesti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

47,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.19, Hajonta:1.0) (Vastauksia:322)



3. Tarkastaja on helposti tavoitettavissa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,9 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.72, Hajonta:1.06) (Vastauksia:313)



4. Tarkastaja osaa keskittya rakentamisen kannalta olennaisiin asioihin.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.86, Hajonta:1.13) (Vastauksia:325)



5. Suunnitelmien lapikaynti on joustavaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

44,6 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.93, Hajonta:0.99) (Vastauksia:316)



6. Ohjeet suunnitelmien parantamiseksi ovat selkeita.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 329 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.77, Hajonta:1.11) (Vastauksia:306)



7. Suunnitelmien lapikaynti vaikuttaa myonteisesti rakentamisen laatuun.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

41,9 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.1, Hajonta:0.94) (Vastauksia:327)



8. Katselmustoiminta tyomaalla on joustavaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.17, Hajonta:0.86) (Vastauksia:299)



9. Tyomaakatselmuksia on sopiva maara.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

46,1 %

40,0 %

20,0 %

0,7 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.25, Hajonta:0.86) (Vastauksia:297)



10. Aloituskokouksen pitamisesta on hyotya laadukkaan rakennuksen
aikaansaamiseksi.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 37,6 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.93, Hajonta:1.12) (Vastauksia:311)



11. Kayttoonotto-ja loppukatselmukset tydomaalla sujuvat joustavasti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

49,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.25, Hajonta:0.95) (Vastauksia:286)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 1. Asioiden kasittely
on sujuvaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

42,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.7, Hajonta:1.12) (Vastauksia:362)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 2. Henkilokunta on
ammattitaitoista.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

46,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.95, Hajonta:0.93) (Vastauksia:352)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 3. Palvelu on
ystavallista ja palveluhaluista.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

38,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.92, Hajonta:1.08) (Vastauksia:365)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 4.
Asiakaspalvelutilat ovat toimivia.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

44,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.86, Hajonta:0.89) (Vastauksia:298)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 5. Puhelinpalvelun
toiminta on sujuvaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,9 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.65, Hajonta:1.07) (Vastauksia:323)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 6. Aukioloajat ovat
sopivia.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

31,5 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.34, Hajonta:1.17) (Vastauksia:340)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 7. Palveluista
perittavat maksut ovat kohtuullisia.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

32,5 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:2.89, Hajonta:1.22) (Vastauksia:317)



4) Kerro mielipiteesi asiakaspalvelun yleisesta sujuvuudesta. - 8.
Rakennusvalvonta tuo hyotya ja lisaarvoa rakennushankkeelle.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.75, Hajonta:1.11) (Vastauksia:352)



1. Sahkoinen asiointipalvelu on hyva asia.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.32, Hajonta:0.83) (Vastauksia:288)



2. Kaytan sahkoista asiointipalvelua mielellani.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

42,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.04, Hajonta:1.07) (Vastauksia:293)



3. Sahkoista asiointipalvelua on helppo kayttaa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 37,8 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.6, Hajonta:1.16) (Vastauksia:251)



4. En ole kohdannut teknisia ongelmia sahkoista asiointipalvelua kayttaessani
(esim. kayttokatkot tai ongelmat tallentamisessa).

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
32,5 %

30,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.74, Hajonta:1.17) (Vastauksia:243)



5. Sahkoinen neuvontapyynto on toimiva jarjestelma.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.74, Hajonta:1.09) (Vastauksia:183)



6. Sahkoisen neuvontapyynnon kautta neuvontaa ja ohjausta saa helposti ja
nopeasti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 % 37,3 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.51, Hajonta:1.14) (Vastauksia:166)



7. Sahkoinen lupahakemus on toimiva jarjestelma.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

39,2 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.88, Hajonta:1.06) (Vastauksia:232)



8. Lupahakemus otetaan nopeasti kasittelyyn sahkoisen asiointipalvelun kautta.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

34,6 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.72, Hajonta:1.15) (Vastauksia:205)



9. Sahkoinen asiointi lupa-asioissa on riittavaa, enka koe tarvetta tavata
lupavalmistelijaa henkilokohtaisesti.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

25,4 %

23,0 % 23,4 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:3.14, Hajonta:1.26) (Vastauksia:252)



10. Aion kayttaa sahkoista asiointipalvelua myos jatkossa.

(1 = erimielta, 5 = samaamielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

47,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki (KA:4.13, Hajonta:1.07) (Vastauksia:256)



1. On jarkevaa tavata lupakasittelija henkilékohtaisesti

ennen lupahakemuksen jattamista ja sopia tarvittavista..

2. Annetut ohjeet suunnitelmien parantamiseksi ovat
selkeita.

3. Lupakasittelija on helposti tarvoitettavissa.

4. Ennakkoneuvonta on lupa-asioissa riittavaa.

5. Lupakasittelija on mielestani alan ammattilainen.

6. Lupakasittelija kayttaytyi ystavallisesti ja
palveluhaluisesti.

7. Lupakasittelijéd osaa keskittya rakentamisen kannalta
olennaisiin asioihin.

8. Arvio lupakasittelyajasta piti paikkansa.

9. Tietoa lupakasittelyn etenemisesta saa riittavasti.

10. Suunnittelijan ammattitaidolla on suuri merkitys
lupahakemuksen kasittelyyn.

1
mKaikki

1,5

2,5

3,43

3,19

3,5

79




1. Tarkastaja on mielestani alan ammattilainen. 4,08

2. Tarkastaja kayttaytyi ystavallisesti ja 419
palveluhaluisesti. ’
3. Tarkastaja on helposti tavoitettavissa. 3,72

4. Tarkastaja osaa keskittya rakentamisen kannalta
olennaisiin asioihin.

5. Suunnitelmien lapikaynti on joustavaa.

6. Ohjeet suunnitelmien parantamiseksi ovat selkeita.

7. Suunnitelmien lapikdynti vaikuttaa mydnteisesti
rakentamisen laatuun.

8. Katselmustoiminta tyémaalla on joustavaa.

9. Tyémaakatselmuksia on sopiva maara.

10. Aloituskokouksen pitamisesta on hydtya laadukkaan
rakennuksen aikaansaamiseksi.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
mKaikki




11. Kayttédnotto-ja loppukatselmukset tydmaalla sujuvat
joustavasti.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
mKaikki




1. Asioiden kasittely on sujuvaa.

2. Henkilokunta on ammattitaitoista.

3. Palvelu on ystavallista ja palveluhaluista.

4. Asiakaspalvelutilat ovat toimivia.

5. Puhelinpalvelun toiminta on sujuvaa.

6. Aukioloajat ovat sopivia.

7. Palveluista perittavat maksut ovat kohtuullisia.

8. Rakennusvalvonta tuo hyotya ja lisdarvoa
rakennushankkeelle.

1,5

mKaikki

2,5

3,5

3,95

3,92

,86

4,5




1. Sahkdinen asiointipalvelu on hyva asia.

2. Kaytan sahkoista asiointipalvelua mielellani.

3. Sahkoista asiointipalvelua on helppo kayttaa.

4. En ole kohdannut teknisida ongelmia sahkoista
asiointipalvelua kayttdessani (esim. kayttdékatkot tai..

5. Sadhkdéinen neuvontapyyntd on toimiva jarjestelma.

6. Sahkdisen neuvontapyynnén kautta neuvontaa ja
ohjausta saa helposti ja nopeasti.

7. Sdhkdinen lupahakemus on toimiva jarjestelma.

8. Lupahakemus otetaan nopeasti kasittelyyn sdhkdisen
asiointipalvelun kautta.

9. Sahkodinen asiointi lupa-asioissa on riittdvaa, enkad koe
tarvetta tavata lupavalmistelijaa henkilokohtaisesti.

10. Aion kayttaa sahkdista asiointipalvelua myos
jatkossa.

1
mKaikki

1,5

2,5

3,88

(4

32




