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Naiita ohjeita noudatetaan kaikkien Kuopion kaupungin, sen liikelaitosten
ja taseyksikoiden perimien maksujen ja saatavien laskutuksessa ja perin-
néssd, ellei toisin ole saddetty tai maaratty. Ohjeet koskevat soveltuvin
osin myo0s sisdista laskutusta.

Mikali suoritettua tyotd tai palvelua taikka luovutettua hyodykettd tai
muuta maksuperusteen muodostavaa tapahtumaa ei makseta kiteisella
valittomasti sen suorittamisen tai luovuttamisen yhteydessi, muodostuu
siitd kaupungille saatava.

Saatavat on laskutettava ja perittava tehokkaasti, nopeasti ja taloudellises-
ti voimassa olevaa lainsaadantod, sopimuksia ja hyvid perintdtapaa seka
hyvin asiakaspalvelun periaatteita noudattaen.

Laskutusta ja perintdd hoidetaan yhteistyossa laskuttavien yksikoiden,
kaupungin taloushallintoa hoitavan palvelukeskuksen (Kuhilas Oy), kau-
pungin lakipalveluiden ja kaupungin kiayttdman perintdtoimiston kanssa.

Kaupungin maksutulot ovat julkisoikeudellisia tai yksityisoikeudellisia
maksuja.

Julkisoikeudelliset maksut perustuvat nimenomaisiin lain sadnnoksiin tai
sithen, ettd maksut ovat korvaus julkisten laitosten ja palvelusten kaytta-
misesta. Julkisoikeudellisia maksuja ovat esimerkiksi lasten paiviahoito-
maksut, terveyskeskusmaksut ja rakennusvalvontamaksut.

Yksityisoikeudellisten maksujen perusteena on sopimus, sitoumus tai
muu yksityisoikeudellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma. Yksityisoi-
keudellisissa maksuissa kaupungin asema on sama kuin yksityisen yhtei-
son. Yksityisoikeudellisia saatavia ovat mm. vesi- ja jitevesimaksut, kir-
jastomaksut, huoneenvuokrat ja maanvuokrat.

Yksityisoikeudellisten maksujen viivistyskoroista ja mahdollisista lasku-
tuslisistd kaupunki voi sopia asiakkaan kanssa. Julkisoikeudellisten mak-
sujen viivastyskorot ja laskutuslisit ovat asiakasta velvoittavia vain lakiin
perustuvina.

Seka julkisoikeudellisiin ettd yksityisoikeudellisiin maksuihin perustuvat
saatavat voivat olla kuluttajasaatavia tai muita saatavia.

Kuluttajasaatavalla tarkoitetaan kaupungin saatavaa yksityishenkil6lta,
joka hankkii tavaran, palvelun tai muun hyodykkeen tai etuuden pasasias-
sa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa var-
ten.

Ne saatavat, jotka eivit ole kuluttajasaatavia, ovat muita saatavia.
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KATEISMAKSU
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Vahvistetun taksan, hinnoitteluohjeen, paatoksen tai sopimuksen mukai-
nen maksu peritdan kiteissuorituksena erityisesti silloin, kun kannettavat
maksut ovat pienid, asiakas ei ole luottokelpoinen tai kysymyksessid on
tuntematon ja satunnainen asiakas.

Mikali maksu voidaan suorittaa vaihtoehtoisesti joko kiteisella tai laskul-
la, valitaan maksutavaksi kaupungin kannalta taloudellisesti edullisempi
tapa ottaen huomioon kiteisen rahan késittelyn kokonaiskustannukset ja
turvallisuusriskit seka laskutuksesta aiheutuvat kokonaiskustannukset.

Mikili pienet maksuerit joudutaan erikseen laskuttamaan kateissuorituk-
sen asemesta, laskun loppusummaan lisitddn pienlaskutuslisé, elleivat
maksun lakisditeisyys tai muut olosuhteet aseta rajoituksia laskutuslisian
kayttamiselle.

Yksityisoikeudellisiin kuluttajasaataviin pienlaskutuslisa voidaan lisata
vain, kun asiakkaalla on ollut todellinen, vaihtoehtoinen kateismaksu-
mahdollisuus ja kun laskutuslisistd on sovittu ennen maksuperusteen
muodostavan tapahtuman suorittamista.

Pienlaskutuslisd voidaan jattda veloittamatta tarkoituksenmukaisuussyis-
td ottaen huomioon edelld 6 §:ssi lausuttu kiteismaksu- ja laskutusmak-
sutavan valintaperusteista.

Talous- ja rahoitusjohtaja mairda pienen maksuerin ja pienlaskutuslisan
suuruuden.

Talousjohtajan paatos 29.8.2001 § 55 B:

Pienlaskutuslisd on 5 euroa ja se lisdtaén alle 35 euron suuruiseen laskuun
siind tapauksessa, etti saatava joudutaan laskuttamaan kiteissuorituksen
asemesta.

Maksun suorittaminen kiteismaksuna tai ennakkoon laskulla on paiasaan-
toisesti asetettava ehdoksi lupien ja kayttooikeuksien luovutukselle.

Kiteismaksu voidaan suorittaa kiteisen rahan lisiksi muilla kaupungin
hyvaksymilld maksuvilineilld, kuten erilaisilla palvelu-, liikunta- ja kult-
tuuriseteleilla tai —korteilla edellyttden, ettd kaupunki on tehnyt soveltu-
van palvelusopimuksen maksuvilineen liikkeellelaskijan kanssa. Uudet
maksuvilineitd koskevat sopimukset on kirjallisesti hyvaksytettava kau-
pungin talous- ja strategiapalvelussa.

Mikali maksun vastaanottavalla yksikolld on kaytossdan korttimaksupaa-
te, maksu voidaan suorittaa pankkien tai muiden rahoitusyhticiden liik-
keelle laskemilla maksukorteilla. Pankki- ja luottokorttisuoritusten osalta
noudetaan pankkien ja muiden maksuvilineiden liikkeellelaskijoiden an-
tamia sekd Finanssialan keskusliiton antamia ohjeita ja ehtoja. Pankki- ja
luottokorttisuoritukset lunastetaan viivytyksetta.

Kiteismaksuja vastaanotettaessa on edelld mainitun ja maksuliikenneoh-
jeissa maaratyn lisdksi noudatettava seuraavaa:
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LASKUTUS
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1. Kateismaksuista annetaan asiakkaalle aina voimassa olevan lainsiaa-
ddnnon tietosisdltovaatimukset tayttava kuitti. Mikili maksuja peri-
valla yksikolla ei ole kaytossadn kuittien tulostamista mahdollistavaa
kassajarjestelmaa, kuitti kirjoitetaan kisin kdyttden talous- ja strate-
giapalvelun hyviksymii kuittilomakepohjia.

2. Kuittilomakkeiden, lippujen ja lipukkeiden hankinnan hoitaa talous-
ja strategiapalvelu tai sen ohjeiden mukaan muu toimintayksikko.

3. Kuittien jakelu ja kdyton seuranta hoidetaan talous- ja strategiapalve-
lussa tai sen ohjeiden mukaan muussa toimintayksikossa.

4. Kuittien kannat ja tilityskuitit jarjestetddn ja siilytetdadn siten, ettd
maksujen kanto ja niiden tilitys on vilittomasti tarkastettavissa.

5. Kertyneet maksut tilitetdan rahatilitysohjeiden mukaisesti maaraajoin
tai madrasummin joko kaupunkiympariston asiakaspalvelukassaan
tai kaupungin pankkitilille.

6. Muutoin noudatetaan talous- ja strategiapalvelun erikseen antamia
ohjeita.

Laskutuksesta huolehtii se toimintayksikko, joka on suorittanut tyon tai
palvelun tai luovuttanut hyodykkeen taikka jonka toiminnasta syntyy muu
laskutusperuste, ellei laskutusta maaratd jonkin muun toimintayksikon
tehtavaksi.

Laskutus hoidetaan talous- ja strategiapalvelun hyviaksymalla laskutusjar-
jestelmailld, joka on suoraan myyntireskontran alainen tai josta on yhteys
myyntireskontraan.

Laskut toimitetaan padsadntoisesti sihkoisind e-laskuina tai verkkolas-
kuina.

Laskutus tapahtuu vahvistettujen taksojen, hinnoitteluohjeiden, paatosten
tai sopimusten perusteella.

Laskutuksen perusteena olevat paatokset, tilaukset, tilankayttGvaraukset,
sopimukset ja muut asiakirjat on laadittava sellaiseen muotoon, ettd ne si-
saltavat laskutuksessa tarvittavat tiedot huomioon ottaen myos arvon-
lisdveron ja ettd laskutus niiden perusteella saadaan yksiselitteiseksi. Li-
sdksi asiakirjoihin on otettava viivastysseuraamuksia koskeva lauseke.

Jatkuvan tai pitempiaikaisen asiakassuhteen ja tyosuorituksen yhteydessa
voidaan kayttdd myos ennakko-, arvio- tai osalaskutusta. Tall6in on pyrit-
tava siihen, ettid laskutettava maara vastaa sen hetkistd kaupungin saata-
vaa.

Kirjallisia sopimuksia tehtdessd ja muissakin tapauksissa on otettava
huomioon mahdollisuus ja tarve ennakkolaskutukseen.
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Luottotappioiden valttdmiseksi on asiakkaan luottokelpoisuus tarkistetta-
va ennen taloudelliselta arvoltaan merkittavana pidettaviin laskutusperus-
teen muodostaviin toimiin ryhtymista.

Postitse lahetettavat tutkimustulokset yms. maksulliset lausunnot laskute-
taan ensisijaisesti postiennakolla.

Laskutus on toimitettava valittomasti sen jilkeen, kun sen toimittamisen
edellytykset ovat olemassa. Laskutuksen kohteena olevan tyon, palvelun
tai kayton ollessa jatkuvaa, laskutus on toimitettava vihintdan kerran
kuukaudessa, ellei muuta ajanjaksoa ole sovittu tai vahvistettu.

Ennakot, arviot ja osaerat laskutetaan sovituin aikavilein. Tasauslaskutus
suoritetaan vahintdan kerran vuodessa.

Laskujen erdpaivaksi merkitdan 14. paiva niiden lahettdmispaivasta luki-
en, ellei muuta ole sovittu tai sdddetty.

Laskujen tietosisiltovaatimuksissa on noudatettava mita kirjanpito- ja
arvonlisdverolaissa kulloinkin on sdidetty.

Laskutusta varten velallisesta on hankittava seuraavat tiedot:

1. Téaydellinen nimi henkil6- ja yhteis6tunnuksineen

- yhtion, yhdistyksen, osuuskunnan, toiminimen tai muun yhteison
nimi kauppa- tai yhdistysrekisterin mukaisena

- toiminimen yhteydessi aina myos vastuullisen henkilon taydellinen
nimi henkil6tunnuksineen

- rekisteroimattomien yhtiéiden, yhtymien ja ryhmien osalta asioita
hoitavan ja laskusta vastuussa olevan henkilon tdydellinen nimi
henkil6tunnuksineen.

2. Velallisen tarkka osoite. Yksityisasiakkaalla ei kelpaa postilokero-
osoite. Yritysasiakkaalla voidaan hyviksya myos postilokero-osoite.

3. Laskutusosoite, mikéli se on muu kuin velallisen osoite.
Lasku on laadittava selkedlukuiseksi ja siité tulee ilmeta ainakin:

Velallisen taydellinen nimi ja laskutusosoite

Laskun piivays, laskun numero, viitenumero ja erapaiva

Maksun myohéstymisesti aiheutuvat viivistysseuraamukset
Veloituksen euroméarit ja perusteet riittavasti yksiloityna seka ajan-
kohta, milloin palvelu tai hyodyke on luovutettu

Arvonlisdaverotuksen edellyttimat tiedot

Kaupungin y-tunnus (0171450-7)

Pankkiyhteydet

Laskuttajan yhteyshenkilo mahdollisia lisdselvityksid tai muistutuksia
varten

Maiiraaika muistutusten tekemiseen

PO

©N o

o

Laskujen numerointi on jarjestettdva niin, ettd laskut eri laskutusjirjes-
telmien osalta ovat yksilGitavissa ja laskutuksen hoito my6s maksuntark-
kailun osalta valvottavissa.
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Laskutus kirjataan suoriteperusteisesti eli heti laskutuksen jalkeen myyn-
tisaamisiin.

Laskutus, kirjanpito ja myyntireskontra on jarjestettava niin, ettd saatavi-
en kertymista ja perintdtoimenpiteita voidaan jatkuvasti seurata.

Saatavien maksuvalvonnasta vastaa keskitetyn myyntireskontran osalta
taloushallinnon palvelukeskus ja mahdollisten muiden reskontrien osalta
laskuttava toimintayksikko. Talouspaillikoiden tulee kuitenkin sdannolli-
sesti seurata toimintayksikkonsa saatavien kertymaa ja avoimien saatavi-
en tilannetta myo6s taloushallinnon palvelukeskuksen maksuvalvonnassa
olevien saatavien osalta.

Myyntireskontran ja kirjanpidon tdsméaytykset tehdaan kuukausittain ta-
loushallinnon palvelukeskuksen myyntireskontranhoitajien toimesta.

Saamisiin kirjatut virheelliset laskut korjataan hyvitys- tai lisdlaskuilla.

Arvonlisaverollisten laskujen korjauksessa on huomattava oikaista myos
veron osuus.

Saatavien turvaamiseksi edellytetdin asiakkaalta vakuutta sellaisissa ta-
pauksissa, joissa kysymyksessd on huomattava riski, asiakassuhde on tila-
pdinen tai vakuuden vaatimista on muutoin pidettava tarkoituksenmukai-
sena.

Vakuuskysymyksid koskevat yleisohjeet antaa talous- ja strategiapalvelu,
joita saatavasta vastaava yksikko omalta osaltaan voi tarkentaa.

MAKSUN OIKEA-AIKAISUUS

26 §

27§

Maksu tai sen osa katsotaan suoritetuksi, kun se on maksettu kaupungin
tai sen laitoksen kassaan tai kaupungin pankkitilille. Tilimaksu katsotaan
suoritetuksi sind pdivand, jona ldhettdjan rahalaitos on sen kirjannut
maksetuksi.

Maksuvalvonnassa tulee ottaa huomioon erdpidivan siirtymistd koskevat
lainsadnnokset.

Jos asiakas on tehnyt kaupungille perusteettoman maksusuorituksen tai
on laskuun perustuen maksanut liikaa, palautetaan maksusuoritukset
maksajalle viipymattd noudattaen seuraavaa.

Mikali perusteeton suoritus on 20,00 euroa tai enemman, se palautetaan
maksajalle. Alle 20,00 euron suoritus palautetaan padsdantoisesti vain
pyynnostd. Muussa tapauksessa suoritukset Kkirjataan tuloksi.

Liikasuoritukset palautetaan asiakkaalle liikasuorituksen maarasta riip-
pumatta. Liikasuorituksella voidaan kuitenkin kuitata asiakkaan muita
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eradntyneitd avoimia laskuja maksetuksi. Mikali lilkaa maksanutta asia-
kasta laskutetaan sdannollisesti ja liikasuoritus on suhteessa laskutetta-
vaan summaan kohtuullinen, voidaan liikasuoritus my6s vdhentda seu-
raavan laskun summasta kiytettavan laskutusjiarjestelman sen mahdollis-
taessa.

Mikili velallinen ei pysty suoriutumaan maksusta erdpdivaan mennessa
eikd saatavan tdysimaardisen suorituksen katsota tistd vaarantuvan, voi-
daan maksulle velallisen pyynnostda myontaa lykkaysta.

Julkisoikeudellisten maksujen osalta lykkayksen myontia vastuullinen vi-
ranhaltija.

Yksityisoikeudellisten maksujen osalta lykkdyksen myontaa joko vastuul-
linen viranhaltija, talous- ja rahoitusjohtaja, kaupungin lakimies tai palve-
lualueen talouspaillikko. Talous- ja strategiapalvelu voi myontaa joko kes-
toltaan tai euromairiltadn vahiiseksi katsottavia lykkayksid yksityisoi-
keudellisiin maksuihin.

Mikili maksulykkayksen pituus on enemméin kuin 6 kuukautta tai lykat-
tdvan maksu suuruus yli 5.000 euroa, on ennen maksulykkiyksen myon-
tamista pyydettava puoltava lausunto talous- ja rahoitusjohtajalta.

Maksulykkayksestad laaditaan myontédjan harkinnan mukaan joko kirjalli-
nen tai suullinen sopimus, jossa maaritelldin, onko kyse erdpdivin siirros-
ta kasittdvasta maksusuunnitelmasta vai maksuajan myontamisesti ilman
erdapaivan siirtamistd. Jalkimmaisessd tapauksessa saatavalle kertyy vii-
vastyskorkoa, ellei lainsdadannosta tai saatavan luonteesta johdu muuta.
Maksusuunnitelmien laatimisesta voidaan veloittaa voimassa olevan pe-
rintidlainsdadannon mukaiset kulut.

Myo6nnetystd maksulykkdyksestd on tiedotettava kirjallisesti myyntires-
kontraa hoitavalle taholle.

Maksulykkayksen myontaminen on padsdantoisesti kertaluonteinen toi-
menpide. Perintdatoimet on kaynnistettava vilittomasti sovitun ajan um-
peuduttua, mikali suoritusta ei ole saatu tai tehtyd maksusuunnitelmaa ei
ole noudatettu.

Jos saatavan perintd on siirretty kaupungin kayttimaélle ulkoiselle perin-
tapalveluita tuottavalle perintitoimistolle, on perintiatoimistolla oikeus
tehdd maksusuunnitelmia ja maksulykkayksia perintdpalveluista laaditun
sopimuksen ehtoja ja muita sovittuja menettelytapoja noudattaen. Jos
saatava on siirretty perintatoimiston perittaviksi, kaupunki ei tee samasta
saatavasta maksulykkayksia tai —suunnitelmia.

MAKSUN VIIVASTYMINEN

29 §

Jos yksityisoikeudellinen saatava suoritetaan erdpiivan jalkeen, on viivas-
tysajalta perittdva korkolain mukainen viivastyskorko sekd mahdollinen
maksumuistutusmaksu. Jos saatavalle ei ole maaratty erdpdivaa tai on ky-
se vahingonkorvausvelasta, rikosperusteisesta vahingonkorvausvelasta tai
muusta korkolaissa maaritellystd saatavaperusteesta, noudatetaan viivis-
tyskoron osalta korkolain siannoksia.
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Jos julkisoikeudellinen saatava suoritetaan erapaivan jilkeen tai muutoin
myohassd, on viivastysajalta perittava viivastyskorkoa, viivastysmaksu tai
muu vastaava maksu tai korotus, mikali kyseisen julkisoikeudellisen mak-
sun perusteena oleva laki sen mahdollistaa.

Viivastyskorkolaskut ldhetetddn neljinnesvuosittain. Toistuvissa lasku-
tuksissa viivastyskorko ja -maksu voidaan kiytettdvien jarjestelmien sen
mahdollistaessa veloittaa seuraavan laskutuksen yhteydessa.

Vihaiset viivastyskorot — ja maksut voidaan jattaa perimatta

Talous- ja rahoitusjohtajalla tai perintda hoitavalla lakimiehelld on oikeus
sovitella viivastyskoron maaraa, mikali se muodostuisi kohtuuttomaksi.

KAUPUNGIN SAATAVIEN PERINTA

338

348
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36 §

Saatavien perintd suoritetaan saatavan luonteesta ja laadusta riippuen
noudattaen lakia saatavien perinnisti, lakia verojen ja maksujen taytan-
toonpanosta sekda muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

Saatavien peritd voidaan hoitaa joko kaupungin omana toimintana tai
ostaa se palveluna ulkoiselta palveluntuottajalta lainsdadannon sallimissa
rajoissa.

Tarvittaessa saatavat siirretdan oikeudelliseen perintaan.

Kaupungin saatavien perinnistd aiheutuvat kulut ja maksut seki niille
kertyvit viivastyskorot veloitetaan velalliselta noudattaen lainsdddannon
asettamia rajoituksia ja edellytyksia niiden perusteille, maaralle, kertymi-
selle ja kohtuullisuudelle. Kuluttajasaatavien perinnéssi on erityista huo-
mioita asetettava velallisen olosuhteille, asemalle ja perintdtoimista velal-
liselle aiheutuvalle kokonaisrasitukselle mukaan lukien velallisen makset-
tavaksi tulevat kulut.

Mikaili maksu viivastyy eika lykkaysta ole myonnetty, lahetetaan velallisel-
le yksi kirjallinen maksumuistutus 14 paivan kuluttua laskun eriapiivasta.

Maksumuistutus ldhetetdan kuitenkin vain sellaisista saatavista, joiden
maara on yli 5,90 euroa. Maksuimuistutuksen ldhettamisesta veloitetaan
maksumuistutusmaksu, jonka maara on 5,00 euroa mutta kuitenkin enin-
tadn voimassa olevan lainsdddannon sallima enimmaismaara.

Maksumuistutuksia voidaan ldhettdd useampi kuin yksi, mikali lainsia-
dannostd, sopimuksesta tai muusta seikasta johtuu.

Maksun viivistyessa toimitukset tai palvelut on keskeytettdva, mikali asi-
akkaalla ei ole lain mukaan oikeutta saada palvelua tai ellei ole erityisia
syitd muunlaiseen menettelyyn. Keskeytys ei saa aiheutua asiakkaalle koh-
tuutonta haittaa tai vaarantaa kenenkaan henkei tai terveytta.

Sopimuksia ei uusita, mikéli osapuolella on maksuja ristissa eikd muuta
saadeta tai maarata.
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Mikili kaupungilla on velalliselle maksettavia palkkoja, avustuksia tai
muita suorituksia, on kuittausoikeutta yleensd kiytettdva aina, kun se
kuittausta koskevien sdannosten perusteella on mahdollista.

Palkkasaatavien kuittaamisessa on huomioitava ulosottolainsdadannon
mukaiset suojarajat.

Vihaiiset saatavat voidaan jattda kokonaan perimaitta talous- ja rahoitus-
johtajan paattimaian maaraian saakka.

Mikali kyseessd on jatkuva asiakassuhde ja se muutoin on mahdollista,
saman asiakkaan laskuttamatta jddneet saatavat lisdtdan seuraavaan las-
kuun.

Alle perintirajan olevat saatavat poistetaan saatavista kaksi kertaa vuo-
dessa hyviksyttdmalla ne laskuttavassa toimintayksikossa luottotappioksi
kirjattaviksi.

Maksumuistutuksen jilkeen edelleen maksamatta olevat saatavat siirre-
taan perintdin aikaisintaan 28 padivan kuluttua niiden erapaivasta.

Suoraan ulosottokelpoisten julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon siir-
tdmisesta padtoksen tekee kaupungin vastaava viranhaltija.

Julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon siirtimisessi voidaan kayttaa
teknisend apuna kaupungin ulkopuolista palveluntuottajaa ottaen huomi-
oon, mita verojen ja maksujen taytidntoonpanosta annetussa laissa siade-
tdan. Puhevalta tillaisten saatavien osalta on vain ja ainoastaan kaupun-
gilla, jolle ulosotosta kertyvit varat tilitetian suoraan ulosottoviranomai-
sen toimesta.

Saatavien, korkojen, maksujen ja perintdkulujen kuittausjarjestyksessa ja
kohdentamisessa noudatetaan saatavien perinnistd annetun lain ja mui-
den soveltuvien lakien sdannoksia.

Erdpdivin jalkeen suoritettu maksu on otettava vastaan, vaikka saatava
olisi perintamenettelyssa. Talloin on viivastyskoron ja viiviastymisesta ai-
heutuneiden maksujen lisdksi perittdva asian hoidosta siithen mennessi
aiheutuneet kulut.

Mikali velallinen on haettu konkurssiin tai velallinen on hakenut julkista
haastetta, velkajarjestelya taikka yrityssaneerausta, tulee maksuvalvon-
nasta vastaavan toimintayksikon tai taloushallinnon palvelukeskuksen il-
moittaa tillaisista saatavista kaupungin lakipalveluihin kaupungin etujen
valvomista varten.

Kaupungin lakipalvelut vastaa kuolinpesien seki kirjastolaina- ja vahin-
gonkorvaussaamisten perinnasta.

Kaupunkiympariston palvelualue huolehtii pysdkointivirhemaksujen pe-
rinnasta.

Perinnista voidaan luopua, jos perimiskustannukset muodostuvat suh-
teettoman suuriksi perittivaan maaraan nahden tai on todennékoista, ett-
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el saatavaa pystytd perimain velallisen varattomuuden, tuntemattomuu-
den tai muun syyn takia.

Mikali laskutuksesta on valitettu tai lasku on todettu virheelliseksi, on
laskuttavan ja perintdd hoitavan yksikon tiedotettava toisilleen toimenpi-
teistaan.

Laskutusta ja perintia suorittavien toimintayksikoiden tulee seurata velal-
listen maksukyky4 ja ilmoittaa puolin ja toisin toisilleen ne asiakkaat, joil-
la on ollut maksuhairi6ita.

Epavarmat saatavat on Kkirjattava luottotappioksi kirjanpitolain saannok-
sid noudattaen.

Saamisten kirjaamisesta luottotappioihin paittaa toimintayksikon tai ta-
loushallinnon palvelukeskuksen esityksesta se, jonka toimivaltaan tehtava
kuuluu johtosdant6jen, toimintasdintojen tai delegointipaatosten perus-
teella.

Luottotappioiksi kirjattujen saatavien perintda on jatkettava jalkiperinnal-
14 ja estettdva saatavien vanhentuminen.

ERINAISIA MAARAYKSIA
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Talous- ja strategiapalvelulla on oikeus antaa tarvittaessa niihin ohjeisiin
perustuvia ja naita tdydentavia laskutusta, perintéa ja tilinpitoa koskevia
ohjeita seka paivittad ohjeisiin laki- tai organisaatiomuutosten ja talous- ja
rahoitusjohtajan delegointivaltuuksien puitteissa tekemien paatosten
edellyttamat tekstimuutokset.

Nama ohjeet tulevat voimaan 1.1.2016 lukien.

Samalla kumotaan kaupunginhallituksen 7.12.1998 hyviaksyma laskutus-
ja perintdohje.

Hyviksytty kaupunginhallituksessa 14.12.2015.



