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o Kuopion kaupunkiseudun
KUODIO joukkoliikennelautakunta

26.04.2018 Julkinen
Allekirjoitukset
Sakari Paakko Seija Pasanen
puheenjohtaja poytakirjanpitdja
Poytadkirjan tarkastus Kuopion kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella (Suokatu 42),
26.4.2018
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Poytakirja on ollut yleisesti nihtavana

Tarkastettu poytikirja on yleisesti ndhtavana Kuopion kaupungin verkkosi-
vuilla www.kuopio.fi/paatoksenteko 27.4.2018

Seija Pasanen
Poytakirjanpitaja
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KUOD'O joukkoliikennelautakunta

26.04.2018 Julkinen

Muutoksenhakukiellot Kuntalain 136 §:n mukaan ei oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta voi
tehda §:ien 26, 27 ja 31 — 34 osalta, koska paatokset koskevat vain valmistelua

tai taytantoonpanoa.

Muutosta ei voi hakea valittamalla §:iin 28 — 30, koska paatoksesta voidaan
tehda kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitukset
Poytakirjaan liitetdan oikaisuvaatimusohjeet §:ien 28 - 30 osalta

liite A
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KUODIO joukkoliikennelautakunta

26.04.2018 Julkinen
Kasitellyt asiat
Nro § Liite/ Otsikko Sivu
viite*

1 26§ Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus 5

2 278§ Poytikirjantarkastajat 6

3 28 § Joukkoliikenteen jarjestiminen Kuopion kaupungin toimivalta- 7
alueella

4 29 § 1-2 Kuopion ja Siilinjarven joukkoliikenteen kannusteurakkasopimusten 9
talviliikenteet 2018 - 19

5 308§ Nousukorvaukset avoimessa joukkoliikenteessd Kuopion kaupunki- 14
seudulla

6 318 3 Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyysky- 18
sely, kevit 2018

7 328 Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan kokousp4aivét 20
syyskaudelle 2018

8 338 Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2018 21

9 348 Muut asiat 22

Muutoksenhaku

28,29,30 § Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / Kuopion kaupun- 23

kiseudun joukkoliikennelautakunta
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Ar joukkoliikennelautakunta
KUOPIO 26 §
26.04.2018
26§
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Paiatosehdotus
Puheenjohtaja
Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Paatos

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Varsinaisista
jasenista kokouksesta olivat poissa Anna Partanen ja Tuula Niskanen. Varaja-
senistd paikalla oli Riitta Renvall.

Lisdksi poissa oli joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi. Esittelijana oli
suunnittelupaallikko Ari Rasanen.
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278
26.04.2018
278§
Poytakirjantarkastajat
Piitosehdotus
Joukkoliikennepaallikko
Valitaan poytakirjantarkastajat. Vuorossa ovat jasenet Samuli Voutila ja Matti
Veniliinen.
Paatos

Valittiin Samuli Voutila ja Matti Venaldinen.



Kuopion kaupunki Poytékirja 4/2018 7(23)
Kuopion kaupunkiseudun
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§ 28

28 §
26.04.2018

Asianro 2692/08.01.00/2018

Joukkoliikenteen jiarjestiminen Kuopion kaupungin toimivalta-alueella

Vaikutusten arviointi

Esitys

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Avoimen joukkoliikenteen palvelut tulee voimassaolevan EU:n palvelusopi-
musasetuksen 1 artiklan mukaan jarjestia joko soveltamalla EU:n palveluso-
pimusasetusta (PSA) tai puhtaasti markkinaehtoisella liikenteella.

Markkinaehtoisesti syntyvia palveluja monilukuisempien, luotettavampien ja
laadukkaampien palvelujen sekd markkinaehtoisia hintoja edullisempien
asiakashintojen varmistamiseksi Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenne-
lautakunta paatti 12.6.2012, ettd avoimet joukkoliikennepalvelut jarjestetdan
Kuopio-Siilinjarvi — alueella 1.7.2014 alkaen soveltamalla PSA:ta. Kuopion
kaupunki on laajentunut vuoden 2012 jilkeen kuntaliitosten my6ta Nilsiédn,
Maaningan ja Juankosken alueilla.

Itd-Suomessa pienen vaestomaaran sijoittuminen laajalle alueelle ei luo edel-
lytyksia hoitaa joukkoliikennetta lipputuloilla. Avoimen joukkoliikenteen pal-
velujen jarjestaminen puhtaasti markkinaehtoisesti ei ole siten todellinen
vaihtoehto toimivalta-alueella. Taman vuoksi Kuopion kaupungin tulisi toimi-
valtaisena viranomaisena jatkossakin puuttua markkinoiden toimintaan tur-
vatakseen alueen joukkoliikennepalvelut nykytasolla, mahdollisuudet niiden
kehittdmiseen ja myontadkseen yksinoikeuksia julkisen palvelun velvoitteiden
hoitamisesta.

Liikennepalvelulaki helpottaa markkinaehtoisen liikenteen alallepdisyé astu-
essaan voimaan 1.7.2018. PSA:n mukaan markkinaehtoinen liikenne ei saa ai-
heuttaa jatkuvaa ja vakavaa haittaa PSA:n mukaisesti jarjestetylle liikenteelle.
Taman vuoksi viranomainen voi myontaa PSA:n mukaisesti jarjestetylle lii-
kenteelle yksinoikeuksia tietylle alueelle tai reitille. Uusi jarjestamistapapaa-
tos koko Kuopion kaupungin nykyiselle toimivalta-alueelle on tarpeellinen,
jotta kaikille markkinaehtoisen liikenteen liikenteenharjoittajille on selvaa,
mille alueelle Kuopion kaupunki voi yksinoikeuksia myontaa.

Paatos jarjestamistavasta kuuluu Kuopion hallintosdannon 45 §:n mukaan
joukkoliikennelautakunnalle.

Esityksella turvataan nykyinen joukkoliikenteen palvelutaso ja viranomaisen
mahdollisuudet sen kehittamiseen, jonka vuoksi se on ymparisto- ja yritysvai-
kutuksiltaan myonteinen.

Esitin joukkoliikennelautakunnalle paatettavaksi, ettd avoimet joukkoliiken-
nepalvelut jarjestetdan Kuopion kaupungin toimivalta-alueella soveltamalla
EU:n palvelusopimusasetusta.
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Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta

26.04.2018

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Paatosehdotus Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Paatos

Lautakunta hyviaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.

8 (23)

28 §
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§ 29 Asianro 479/08.01.00/2018

Kuopion ja Siilinjarven joukkoliikenteen kannusteurakkasopimusten talviliikenteet 2018 -
19

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestiaminen

Kuopion ja Siilinjarven sopimuskohteiden linjojen reitteihin ja aikatauluihin
on tarpeen tehda muutoksia talvikaudelle 2018—19 (13.8.2018 — 2.6.2019)
mm. kasvaneiden matkustajaméaarien ja asiakaspalautteiden perusteella. Liit-
teena olevissa liikennointisuunnitelmissa on esitetty mm. vuorotarjonnan li-
sdamistd linjoille 5 ja 6 lauantai-iltapéivissa seka aikataulumuutoksia Kuo-
pio-Siilinjarvi vilin linjoihin aikatauluvarmuuden parantamiseksi.

Alla on lueteltu tarkemmat kuvaukset esitettavistd muutoksista kohteittain.
Kustannusvaikutukset on esitetty lopun yhteenvedossa ja tarkemmin liitteena
olevassa taulukossa. Muutokset toteuttavat joukkoliikenneohjelman palvelu-
tasomaarittelyissa asetettuja tavoitteita.

Kaupunkiliikenteen kohde 1

Linja 1 Rono — keskusta — Niirala
Linja 2 Puijonlaakso — KYS — keskusta — Rahusenkangas
Linja 3 Keskusta — Pappilanmaki

Linjan 1 reittia muutetaan talvikauden aikana Molymaella Aulis Rytkosen ka-
dun saneerauksen ajaksi. Normaalin reitin (... Keihaskatu — Kaartokatu — Au-
lis Rytkosen katu — Presidentinkatu — Puistokatu ...) sijaan liikennoidaan ka-
tusaneerauksen ajan reittia ... Keihdskatu — Kaartokatu — Presidentinkatu —
Puistokatu...

Linjalta 2 poistetaan tarpeettomana jatkot Rahusenkankaalta Likolahteen. M-
P+ 7:15 keskusta Rahusenkangas — vuoro paitetaan Rahusenkankaalle ja M-
P+ 16:35 Rahusenkangas — keskusta —vuoro aloitetaan Rahusenkankaalta. Li-
kolahdesta noussut kyytiin keskimaarin 0,0 matkustajaa.

Kaupunkiliikenteen kohde 2

Linja 4 Neulamaki — keskusta — Kelloniemi
Linja 8 Neulamaki — keskusta — Kelloniemi

Linjalle 4 lisattiin kuluvalle talvikaudelle normaalivuoroille lisdautoja aamu-
ruuhkaan viikoille 43-15. Lisayksella pyrittiin vastaamaan tiettyjen vuorojen
kuormittumiseen seké linjan aikatauluvarmuuteen. Matkustajaméara- ja ajo-
aikatilastojen perusteella osan lisdvuoroista voi siirtid muuhun kayttoon. Lin-
jalta 4 poistetaan tista johtuen viikoilla 43-15 ajettavat lisivuorot M-P 7:15
Kelloniemesta Neulamikeen ja M-P 7:27 Neulamiesta keskustaan, joiden
matkustajat mahtuvat tilastojen mukaan normaalin vuoron kyytiin. Linjan 4
vuorojen kuormittumista ja linjan aikatauluvarmuutta seurataan ja lisdautoja
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lisataan tarvittaessa. Vuorojen poiston myo6ta linjalle 5 lisattava auto voidaan
ajaa osana linjan 4 autokiertoja, mika pienentaa lisattavan vuoron kustannuk-
sia merkittavasti.

Linjan 4 klo 6:55 -vuoroa Kelloniemesta aikaistetaan 5 minuutilla, jotta seu-
raavana autokierrossa oleva lahto klo 7:27 Neulamaesti ehtii ldhtemé&én ajal-
laan.

Linjan 8A Molymaien kautta kulkevat vuorot muutetaan kulkemaan linjan 8
normaalia reittid. Reitin oikaisu parantaa linjan 8 aikatauluvarmuutta. Presi-
dentinkadun ahtaus ja ruuhkaisuus seka Puistokadun ja Tulliportinkadun ris-
teyksen ahtaus pidentavat ajoaikoja linjan 8A reitilla verrattuna linjan 8 nor-
maaliin reittiin Tasavallankadun ja Haapaniemen kautta. Lisaksi Aulis Rytko-
sen kadun saneerauksen vuoksi 8A:n reittid ei pystyttaisi liikennoiméaan syys-
kaudella 2018. Ammattiopiston Presidentinkadun toimipisteelle lahimmat
pysakit linjan 8 normaalilla ovat reitilla Tasavallankadun varressa Jynkanka-
dun risteyksessa tai Haapaniemenkadulla musiikkikeskuksen kohdalla. Kave-
lymatkaa Tasavallankadun varren pysékeilta oppilaitokseen on noin 600-700
m.

Kaupunkiliikenteen kohde 3

Linja 5 Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen
Linja 6 Puijonlaakso — keskusta — Saaristokaupunki — Petonen
Linja 7 Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Rauhalahti

Linja 9 Rypysuo — keskusta — Sarkiniemi — Jynkka

Linja 19 Saaristokaupunki — Jynkka

Linja 29 KYS — Savilahti — Savolanniemi

Saaristokaupunkiin lisdtaadn ruuhkavuoro linjalle 5 Koulp M-P+ 7:17 Peto-
sentie — keskusta —vilille. Kyseinen tuplavuoro on ajettu kevaian 2018 aikana
ja tarve siilyy oletettavasti myos tulevalla talvikaudella, koska Saaristokau-
pungin asukasmaarét lisiantyvat. Normaalilla linjan 5 vuorolla ja lisavuorolla
on ollut yhteensi keskimaarin yli 80 matkustajaa Kiarangan kohdalla.

Linjojen 5 ja 6 vuorotarjontaa parannetaan L+ iltapdivissa. Molemmat linjat
ajetaan 30 minuutin vuorovalilla n. klo 11-18 nykyisen 60 minuutin vuorova-
lin sijaan. Syyna vuoromaaran lisdykseen on asukasmairan kasvu ja lisdanty-
nyt matkustus. Vuorovalimuutoksen myo6ta linjan 6 aikatauluja muutetaan il-
tapdiviassa liitteena olevan liikennointisuunnitelman mukaisesti.

Linjalle 9 lisataan klo 7:35 vuoro keskustasta Jynkkaan. Lisattavalla vuorolla
vastataan palautteissa esille nousseeseen tarpeeseen paasta keskustan suun-
nasta Jynkéin kouluun klo 8 alkavalle oppitunnille nykyista parempaan ai-
kaan. Vuoro liikennoidaan linjatunnuksella 9x poikkeuksellista reittia Jynk-
kaan (Haapaniemenkatu-Tasavallankatu-Levasentie-Kartanonkatu-
Rauhalahdentie) ja paattyy Jynkan koululle, josta se jatkaa siirtoajona seuraa-
valle lahdolle Pyoronkaarelta. Poikkeuksellisen reitin vuoksi vuoro pystytaan
ajamaan osana olemassa olevaa autokiertoa mika pienentaa aiheutuvia kus-
tannuksia.

Linjan 19 Koulp 7:30 vuoron liht6aikaa Saaristokaupungista aikaistetaan 5
minuutilla, jotta auto ehtii jatkaa varmemmin ajallaan Jynkasta linjan 9 klo
7:50 lahdolle.
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Kaupunkiliikenteen kohde 4

Linja 15 Paivaranta — Puijonlaakso — keskusta

Linja 16 Petonen — Jynkka — keskusta

Linja 20 Piivaranta — Niuva — KYS — keskusta

Linja 21 Pirttiniemi — keskusta — Inkildinmaki — Piivaranta
Linja 22 Pirtti — keskusta

Linja 23 Saaristokaupunki — Petonen — keskusta — Itkonniemi

Linjan 15 Koulp 7:15 Piivaranta-keskusta-ammattiopisto —vuoro katkaistaan
keskustaan klo 7:35. Keskustasta auto jatkaa linjana 9x Jynkan suuntaan. Lin-
jan 15 Koulp 8:25 vuoron reittid muutetaan keskustan ja Molymaen valilla Au-
lis Rytkosen kadun tyomaan vuoksi. Vuoro jatkaa matkaansa keskustasta
Haapaniemenkatua Tasavallankadulle. Ammattiopistolle menijgille 1dhin py-
sakki linjan 15 vuoroilta on Tasavallankadun varressa tai Haapaniemenkadul-
la musiikkikeskuksen kohdalla. Vuorot pysahtyvit keskustassa Torikuja —
pysakilla.

Linjan 16 M-P+ 7:15 vuoroa Petoselta aikaistetaan 5 minuutilla, jotta se ehtii
seuraavalle linjan 20 klo 7:55 vuorolle keskustaan ajoissa.

Linjan 20 L+ 6:45 vuoroa keskustasta Pdivarantaan aikaistetaan 5 minuutilla,
jotta Niuvaan ja Julkulaan ehtii paremmin seitsemaiksi t6ihin.

Linjan 23 M-P+ 5:30 Itkonniemi — Petonen vuoroa aikaistetaan 10 minuutilla,
jotta silla ehtii Petoselle toihin kuudeksi.

Kaupunkiliikenteen kohde 5

Linja 30 Vuorela — Kuopio — Haapaniemi
Linja 31 Leppdkaarre — Siilinjarvi — Vuorela — Kuopion keskusta — Matkus —

Hiltulanlahti

Linja 35 Harjamaiki — Siilinjarvi — Toivala — Kuopion keskusta — Savilahti (—
Matkus)

Linja 40 Leppikaarre — Siilinjarvi — Lentoasema — Kuopion keskusta — Savi-
lahti.

Linjan 30 M-P+ 7:20 vuoro keskustasta Haapaniemelle ajetaan linjan nor-
maalia reittid Haapaniemelle Presidentinkadun sijaan Aulis Rytkosen kadun
saneerauksen vuoksi.

Linjan 31T M-P+ 6:42 Simonsalosta lahteva vuoro jatketaan Kuopion keskus-
tasta ammattiopistolle reittid Haapaniemenkatu — Tasavallankatu — Jynkan-
katu — Kaartokatu. Normaalia Presidentinkadulle kulkevaa reittii ei voida
kayttaa Auli Rytkosen kadun saneerauksen vuoksi.

Linjan 31 M-P+ lahtoaikoja aikaistetaan lahtemaan Hiltulanlahdesta xx:03 ja
Matkukselta xx:10 klo 14:05 vuoroon asti. Muutoksella pyritaan parantamaan
linjan aikatauluvarmuutta. Lisdaksi M-P+ klo 15 jalkeisilla vuoroilla Hiltulan-
lahden lahtoaikaa myohennetdan 5 minuutilla, jotta Matkukselle ei jaa turhaa
tasausaikaa. Keskustan lahtoaika Siilinjarvelle sdilyy nykyiselldan xx:40 koko
paivan ajan.

Linjan 31 L-S+ 1dhtoaikoja myohennetaan 1ahteméain xx:05 Hiltulanlahdesta
klo 13 jalkeisilla 1ahdoilla, jotta Matkukselle ei jai turhaa tasausaikaa.
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Linjan 31 poikkeuksellista lahtoaikaa M-P+ 7:45 Kuopiosta Siilinjarvelle ai-
kaistetaan 5 minuutilla aikatauluvarmuuden parantamiseksi. Vuoron lahtoai-
kaa myohaistettiin normaalista, jotta Karttulasta tulevasta vuorosta ehtisi
vaihtamaan SAKKYn Toivalan toimipisteen ohi kulkevalle linjalle 31 Kuopion
linja-autoasemalla. Liht6ajan muutos on aiheuttanut aikatauluongelmia lin-
jalle 31 ja vaihdollista yhteytta kdyttavia on ollut vahan.

Linjan 31T Harjamaesta alkavat vuorot M-P+ 4:40 ja 5:20 muutetaan alka-
maan linjan normaalilta 1aht6pysékiltd Simonsalosta. Harjaméaen ja Simonsa-
lon vaililta on tilastojen mukaan noussut kyytiin keskiméaarin vain 0,1-0,3
matkustajaa, joten laajaa tarvetta ei vuoroille ole. Ensimmainen linjan 35 vuo-
ro Harjamaesta lahtee klo 6:00.

Linjoilla 31 ja 35 muutetaan aikatauluvarmuuden parantamiseksi alla luetellut
KYSin pihan kautta kulkevat vuorot normaalille reitille. KYSin kautta kiertava
reitti on varsinkin ruuhka-aikaan huomattavasti hitaampi kuin normaali reit-
ti.

— Linjan 31 M-P+ 6:05 Hiltulanlahdesta (KYSiltd keskiméirin 0,1 matkusta-
jaa kyytiin)

— Linjan 31 M-P+ 7:05 Hiltulanlahdesta (KYSilta keskimaéarin 1,8 matkusta-
jaa kyytiin)

— Linjan 31 L+ 19:00 Hiltulanlahdesta (KYSilta keskimaarin 0,3 matkusta-
jaa kyytiin)

— Linjan 31 S+ 10:05 Hiltulanlahdesta (KYSilta keskimaarin 0,0 matkusta-
jaa kyytiin)

— Linjan 35 M-P+ 6:00, 7:00 ja 8:00 Siilinjarvelta (ei tietoa KYSilla poisjaa-
vista matkustajista)

— Linjan 35 L+ 13:45, 14:45 ja 15:45 Matkukselta (KYSilta keskimaarin 0,3-
1,0 matkustajaa kyytiin).

Linjan 35 M-P+ lahtoaikoja Matkukselta aikaistetaan lahtemain xx:45 nykyi-

sen xx:55 sijaan. Savilahteen lisdtdan ajantasauspiste, josta ldhtoaika on xx:02

ja keskustan ldhtoaika Siilinjarvelle aikaistuu 5 minuutilla 1ahtemaan xx:15.

Linjan 35 M-P+ liahtoaikoja Harjamaesta myohennetidian 5 minuutilla lahte-
maan xx:10 klo 12:00 ldhtevasta vuorosta alkaen. Muutoksella pyritdaan saa-
maan aikataulut vastaamaan paremmin todellisia ajoaikoja.

Linjan 40 lahtoaikaa Leppakaarteelta ja Siilinjarvelta myohennetidin 2 mi-
nuutilla 1ahtemaan xx:52 ja xx:02. Uudet ajat vastaavat nykyisid paremmin
todellisia ajoaikoja.

Linjan 71 M-P+ ldht6aikaa 6:35 Niemisjarveltd Kuopioon aikaistetaan 5 mi-
nuutilla aikatauluvarmuuden parantamiseksi.

Linjan 75 vuoroja M-P+ 7:35 Kuopiosta ja M-P+ 14:50 Sopenmaesti ei ajeta
Levisen ja Pitkdlahden ramppien kautta aikatauluvarmuuden parantamiseksi.

Linjan 75 vuoroja M-P+ 14:15 Kuopiosta ja M-P+ 14:50 Sopenmaéesta aikaiste-
taan 5 minuutilla aikatauluvarmuuden parantamiseksi.
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Yhteenveto ja kustannusvaikutukset

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Paatosehdotus

Paatos

Esitetyilla toimenpiteilld kohdennetaan joukkoliikennepalveluita siten, etta ne
palvelevat mahdollisimman monen tarpeita. Merkittavimmat palvelutason
parannukset tehdian linjoille 5 ja 6 lauantaihin.

Liikennointisuunnitelmiin tehdyt muutokset kasvattavat liikennéinnista mak-
settavia korvauksia talvikauden aikana noin 53 000 €. Naista kustannuksista
noin 25 000 € kohdistuu vuodelle 2018. Koska muutokset parantavat palve-
lua, oletetaan osa lisakustannuksista tulevan takaisin lisdéntyvina lipputuloi-
na.

Esitys on ilmasto- ja yritysvaikutuksiltaan positiivinen, koska esityksella pa-
rannetaan joukkoliikennejirjestelmén kaytettavyytta.

Esitin, ettd joukkoliikennelautakunta hyviksyy kaupunki- sekid maaseutulii-

kenteen kannusteurakkakohteiden liitteena olevat litkkennointisuunnitelmat,

joihin sisaltyvat edella esitetyt muutokset.

1 479/2018 Taulukko talvikauden 2018 - 19 muutoksista ja kustannuksis-
ta

2  479/2018 Liikennointisuunnitelmat

Valmistelija

Tero Myyrylainen puh. +358 44 718 5329

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaillikon esityksen.

Merkitaan, ettd Tero Myyryldinen selvitti asiaa.

Paatosehdotus hyviaksyttiin yksimielisesti.
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§ 30 Asianro 2282/08.01.00/2018
Nousukorvaukset avoimessa joukkoliikenteessia Kuopion kaupunkiseudulla

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Viranomaiset maksavat nousukorvauksia joukkoliikenteen matkustuksesta,
jos matkustaja maksaa matkansa eri viranomaisen hallinnoimalla lipulla kuin
mika liikenteen jarjestava viranomainen on. Lisidksi nousukorvauksia makse-
taan, jos viranomaisen lipulla matkustetaan liikennoitsijoiden itsendisesti jar-
jestamassa, markkinaehtoisessa liikenteessa. Nousukorvauksilla on siten
mahdollistettu lippujen ristiinkaytto, joka on asiakkaan kannalta laajentanut
matkalipun kidyttomahdollisuuksia ja siten helpottanut joukkoliikenteen kayt-
tod. Nousukorvaukset nakyvit siten asiakkaalle vain parantuneena palveluna.

Nousukorvaussopimukset

Joukkoliikennelautakunnan vuonna 2016 hyviaksymét nousukorvaukset sisil-
tyvat Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon Elyn viliseen yhteisty6sopimuk-
seen seka Elyn, markkinaehtoisen liikenteen ja kaupungin valisiin kolmikan-
tasopimuksiin nousukorvauksista. Seutulippujen osalta nousukorvaukset on
sovittu Oy Matkahuolto Ab:n kanssa palvelusopimuksessa jo vuonna 2014.

Kuopion kaupungin ja markkinaehtoisen liikenteen vilisia kahdenkeskisia
sopimuksia nousukorvauksista Waltti -lipuille ei talla hetkella ole, koska seu-
tulippu kelpaa maksuvilineeni ldhes kaikissa markkinaehtoisissa vuoroissa.
Seutuliput ovat kuitenkin poistumassa kaytosta kokonaan timéanhetkisen tie-
don mukaan kuluvan vuoden loppuun menneessi, kun joukkoliikennelain
siirtymaaikaan liittyvét liikennéintisopimukset paattyviat. Kuopiossa seutulip-
pua koskeva palvelusopimus on irtisanottu, ja lippujen myynti loppuu touko-
kuun lopussa 2018 ja kaytto heinikuussa 2018. Nousukorvaussopimuksia
markkinaehtoisen liikenteen kanssa tulisikin saada solmittua ennen em. ajan-
kohtaa, jotta matkustajien palvelutaso siilyisi. Uusiin nousukorvauksiin poh-
jautuva sopimusmalli tuodaan lautakunnan kisittelyyn toukokuussa.

Voimassaolevat nousukorvaukset

Vuonna 2016 hyviksyttiin nousukorvaukset Waltin aikuisten, nuorison, lasten
seki opiskelijoiden kausilipulle sekd Kelan tukemalle Waltti -kausilipulle
(koulumatkatukilippu). Lisaksi hyvaksyttiin nousukorvaukset peruskoululais-
ten lipuille lukuvuosille 2016/2017 — 2018/2019.

Arvolippumatkasta maksettava nousukorvaus on aina kunkin viranomaisen
madaritteleman arvolippumatkan hinnan suuruinen, koska se on kiateismak-
suun verrattava maksutapa. Kausilippujen nousukorvausten suuruus on maa-
ritelty eri vy6hykkeiden asiakashinnan ja lipulla ko. vyohykkeelld keskimaa-
raisen matkamaaran perusteella.

Vuonna 2016 hyviksyttyjen nousukorvausten tasoa nosti Kuntaliiton suositus
viranomaisille, ettd muutostilanteessa (siirtyminen Matkahuollon kilometri-
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pohjaisesta hinnoittelusta Waltin vyohykepohjaiseen hinnoitteluun) liiken-
noitsijoiden tulotasoa ei tulisi oleellisesti alentaa. Nousukorvaukset jaivatkin
nykyisten kayttotietojen nakokulmasta korkeahkolle tasolle. Paatoksen mu-
kaan korvauksia tarkistetaan vuoden 2017 kayttotietojen perusteella.

Waltti —lippujen ristiinkaytosta maksettiin nousukorvauksia vuonna 2017
Elyn liikennoitsijoille arvo-, kausi-, ja Kela-lipuista noin 141 000 € (alv 0 %)
seka kuopiolaisten peruskoululaisten Waltti -lipuista ldhes 290 000 € (alv o
%).

Nousukorvausten tarkistaminen

Nousukorvauksista on neuvoteltu Pohjois-Savon Elyn ja liikennoitsijoiden
kanssa, koska on tarkoituksenmukaista sisallyttaa nousukorvaukset saman-
suuruisina kaikkiin sopimuksiin.

Kausiliput

Kausilippujen nousukorvausten taso pitiisi olla sellainen, etti se houkuttelee
markkinaehtoisia liikennogitsijoita hyvaksymaidn Waltti —liput maksuvilinee-
na. Toisaalta EU:n palvelusopimusasetus kieltda julkisen tuen kohdentumisen
markkinaehtoiselle liikenteelle eli korvaushinta ei saa sisdltda julkista tukea
koululaisten, opiskelijoiden, liikuntarajoitteisten ja harjoittelijoiden lippuja
lukuun ottamatta.

Kuopion kaupunkiseudulla kausilippujen keskimaaraiset matkamaarat eri
vyohykkeilla vaihtelevat paljon (0-44 matkaa). Suurimmat matkamaarat teh-
daan A- ja AB-vyohykkeilla. Niille olisi tarkoituksenmukaista maarittaa erilli-
set nousukorvaukset, jotta viranomaisen kustannukset pysyisivat kohtuullisi-
na. Muutoin korvaukset olisi jarkevaa maaritella yksinkertaisesti yhdelle,
kahdelle, kolmelle, neljille ja viidelle vyohykkeelle. Ndin jarjestelmé saadaan
pidettya mahdollisimman yksinkertaisena ja helposti hallittavissa.

Kelan koulumatkatukiliput

Kelan tukemista koulumatkatukilipuista maksetut nousukorvaukset ovat seu-
dun markkinaehtoisille lilkenteenharjoittajille tarkea tulonldhde. Nousukor-
vauksille tuleekin 16ytaa taso, joka ei laske oleellisesti liilkenteenharjoittajien
tulotasoa, mutta on myos viranomaiselle kohtuullinen. Tamén vuoksi sopi-
mukseen padsemiseksi nousukorvaukset Kela-lippumatkoista joudutaan maa-
rittelemain eri periaatteella kuin kausilipuissa.

Kela-lipuista viranomainen saa asiakashinnan (38 €) lisdaksi Kelan maksamaa
tukea liikenteen jarjestelyihin. Tuki on maaritelty opetus- ja kulttuuriministe-
rion asetuksella laskennallisista koulumatkakustannuksista ja ne on sidottu
matkan pituuteen. Tuki maaraytyy 43 kuukausimatkan perusteella riippumat-
ta siitd, toteutuvatko kaikki matkat. Vuonna 2017 tukea saatiin toimivalta-
alueelle lahes 600 000 € (alv 0 %), josta reilut 300 000 € kohdistui Siilinjar-
velle.

Kela-liput ovat koululaisten lippuja, joten niille voi kohdistua tukea. Kaytyjen
neuvottelujen perusteella ratkaisuksi esitetdain, etta lilkennoitsijoille makset-
tava nousukorvaus lasketaan em. laskennallisten kustannusten ja kunkin vyo-
hykkeen keskimairaisen matkapituuden mukaan. Viranomaiselle jai kor-
vauksena lipun vaatimasta viranomaistyosta lipun asiakashinta seki oletetus-
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ta matkamaarasta toteutumatta jaavien matkojen Kela-tuki. Talla ratkaisulla
liikennoitsijoiden tulotaso sailyy lahes nykyisella tasolla D-vyohykkeen mat-
koja lukuun ottamatta.

D-vyohyke on kuntaliitosten vuoksi selkedsti muita vyohykkeita laajempi,
jonka vuoksi silla tehtdvien matkojen pituudet ja siten myos liikenteen tuo-
tantokustannukset voivat vaihdella merkittavasti. Taima asettaa liikennoitsijat
eriarvoiseen asemaan. Ratkaisuksi esitetdan lisikorvauksen maksamista D-
vyohykkeella yli 45 kilometrin matkoista. Lisdkorvausta maksettaisiin toteu-
tuneista matkoista seuraavasti: yli 45 km:n matkasta 0,55 €, yli 50 km:n mat-
kasta 1,07 € seka yli 60 km:n matkasta 2,28 €.

Hyvaksyttavaksi esitettavat nousukorvaukset vuodelle 2018
Eri vyohykkeille on maaritelty seuraavat korvaushinnat asiakashintojen ja

keskimaaraisten matkamairien (myydyt liput/toteutuneet matkat) perusteel-
la. Niihin ei sisilly julkista tukea Kela-lippumatkaa lukuun ottamatta.

aikuinen lapsi nuoriso opiskelija Kela

arvolippu | kausilippu | arvolippu | kausilippu | arvolippu | kausilippu | arvolippu | kausilippu | kausilippu

A-vybhyke 2,48 € 1,20 € 1,24 € 0,60 € 1,73 € 0,84 € 1,73 € 0,84 € 1,20 €
A-B-vy6hyke 4,13 € 2,15 € 2,07 € 1,08 € 2,89 € 151€ 2,89 € 151€ 2,15 €
1 vyéhyke 2,97 € 2,29 € 1,49 € 1,15€ 2,08 € 1,60 € 2,08 € 1,60 € 3,05€

2 vyohykettd | 4,13 € 3,14 € 2,07 € 1,57 € 2,89 € 2,20€ 2,89 € 2,20€ 3,57 €
3 vybhykettd | 4,58 € 3,61€ 2,29 € 1,81€ 3,21€ 2,53€ 3,21€ 2,53€ 4,13 €
4 vyohyketta | 5,10€ 4,03 € 2,55 € 2,02 € 3,57 € 2,82 € 3,57 € 2,82 € 5,98 €
5 vybhykettd | 5,90 € 4,63 € 2,95 € 2,32 € 4,13 € 3,24 € 4,13 € 3,24 €

Lisdksi Kela-lipuilla tehdyista, yli 45 km:n matkoista maksetaan lisakorvausta
edella esitetyn mukaisesti.

E-vyohyke on edelleen Pohjois-Savo Ely-keskuksen toimivalta-aluetta, ja siel-
14 Kela-lippuna on Matkahuollon koulumatkatukilippu kuten muuallakin Elyn
toimivalta-alueella.

Esityksen taloudelliset vaikutukset

Esitettavat korvaukset ovat voimassaolevia korvauksia keskiméaarin hiukan
pienempii. Viranomaisen kokonaiskustannukset eivit kuitenkaan oletettavas-
ti pienene, koska seutulipun poistuminen kiytosta siirtdnee seutulipulle mak-
settuja nousukorvauksia Waltti —lippujen nousukorvauksiin.

Talousarviossa tuloihin kirjautuva Kela-tuki sen sijaan pienenisi, joten netto-
kustannukset oletettavasti kasvaisivat. Vaikutuksen suuruuden arvioiminen
on vaikeaa, koska lipun kiytosta markkinaehtoisessa liikenteessa ei ole saatu
tietoja. Ratkaisun arvioidaan kuitenkin olevan viranomaiselle kokonaisuutena
edullisempi kuin hankkia korvaavaa liikennetta palvelutason siilyttamiseksi.

Nousukorvausten ja vyohykerajojen tarkistaminen
Kuopion toimivalta-alueen vyohykerajoja on syyta tarkastella syksylla 2018

uudelleen, jotta vyohykejarjestelma olisi selkea ja oikeudenmukainen kaikille.
Jos vyohykerajoille 10ydetaan hyvaksyttava ratkaisu, voitaisiin Kela-lippujen
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lisakorvauksista luopua D-vyohykkeelld. Samassa yhteydessa tulisi tarkastella
kaikki nousukorvaukset vastaamaan vuoden 2018 toteutuneita kayttotietoja.

Peruskoululaisten osalta nousukorvaukset tarkistetaan kevaalld 2019.

Esityksella turvataan kaytossa olevien Waltti -lippujen mahdollisimman laaja
kaytto, jonka ansiosta joukkoliikenteen kaytto helpottuu. Tama on myos lii-
kenngitsijoiden etu. Esitys on siten yritys- ja ymparistovaikutuksiltaan myon-
teinen.

Esitan, etta joukkoliikennelautakunta hyvaksyy

- edella olevassa taulukossa esitetyt nousukorvaukset

- lisakorvauksen maksamisen vuonna 2018 taulukon mukaisten nousukor-
vauksen lisaksi D-vyohykkeelld tehtavista matkoista seuraavasti: yli 45 km:n
matkoista 0,55 €, yli 50 km:n matkoista 1,07 € seka yli 60 km:n matkoista
2,28 €.

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 6558/02.08.00.02/2017

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen asiakastyytyviisyyskysely, keviit 2018

Kyselyn tulokset

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa kaynnistettiin marraskuussa
2017 saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt joukkoliikenneohjelman 2025
mukaisesti. Maaliskuussa 2018 tehtiin toinen kysely, josta yhteenveto liittee-
na.

Kysely toteutettiin kuten edelliselldkin kerralla vain linja-autoissa haastatteli-
joiden jakamilla paperisilla kyselylomakkeilla. Haastateltavina olivat 15 -
vuotta tayttdneet vapaaehtoiset matkustajat. Vastauksia saatiin 1 514 matkus-
tajalta. Kyselyn toteutti Feelback Oy.

Kysely tehtiin nyt vain paikallisliikenteen linjoilla (linjat 1-40), koska marras-
kuussa maaseutuliikenteen linjoilta ei saatu vastauksia juuri lainkaan. Ndin
siksi, koska suurin osa maaseutulinjoista on koululaisliikennetta ja matkusta-
jat siten alle 15-vuotiaita koululaisia. Keskittamalla kysely paikallisliikenteen
linjoille saatiin resurssit kaytettya aikaisempaa tehokkaammin.

Tyypillisin vastaaja kyselyssa oli kausilipulla matkustava 15 — 24 -vuotias
kuopiolainen nainen. Arvosana-asteikko oli 1-5.

Kyselyn tulokset noudattivat pitkalti marraskuussa saatuja tuloksia. Yleisar-
vosanaksi saatiin sama kuin marraskuussa eli 4,01. Haastateltavista 84 % an-
toi yleisarvosanaksi erittidin tai melko hyvan. Melko huonon arvosanan antoi 1
% haastateltavista. Erittdin huonoksi joukkoliikennetta ei arvioinut kukaan.
Suurimmat vastausmaarat saatiin linjojen 4, 5 ja 8 matkustajilta.

Parhaat arvosanat annettiin kuten marraskuussakin kuljettajien ajotavalle
(4,33). Sita piti erittdin tai melko hyvana jopa 92 % vastaajista. Kuljettajien
ystavallisyyden koki puolestaan erittdin tai melko hyviksi 83 % vastaajista.
Arvosanaksi annettiin 4,18. Myos liikenteen tasmallisyys seka linja-auton siis-
teys ja matkustusmukavuus koettiin reilun 4 arvoiseksi. Vaikka autojen siis-
teydelle ja matkustusmukavuudelle annettu arvosana huononi eniten (-1 %),
on se vield hyvalla tasolla.

Joukkoliikenneinformaatio alueella koetaan hyvaksi, silla tiedon saatavuudel-
le aikatauluista ja reiteista 83 % vastaajista antoi arvosanaksi melko tai erit-
tain hyvan. Melko huonon arvosanan antoi 2 % vastaajista. Kokonaisarvosa-
naksi tuli 4,19. Kyselyn jalkeen alueen joukkoliikenteessa on siirrytty reaaliai-
kaisen informaatiojarjestelmaan, joka parantaa tiedon saatavuutta ja laatua.

Huonoimmat arvosanat kyselyssa annettiin marraskuun kyselyn tapaan vuo-
rojen reiteille ja aikatauluille (3,92), vaikka kokonaisarvosana paranikin eni-
ten (+0,8 %). Tahan ovat vaikuttaneet osaltaan talven aikana tehdyt aikatau-
lujen luotettavuutta parantavat pienet aikataulumuutokset. Vastaajista 75 %
koki reitit ja aikataulut melko tai erittdin hyviksi, mutta 4 % melko huonoiksi.
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Lipputuotteita ja niiden ostamista piti 75 % vastaajista melko tai erittdain hy-
vana, 7 % erittdin tai melko huonona. Kokonaisarvosana oli 3,95. Vastaajista
hiukan yli puolella oli kausilippu kaytossaan, arvolippu 36 %:lla ja kertamak-
sua tai vuorokausilippua kéytti 9 % vastaajista. Selkedsti parhaimman arvosa-
nan lipputuotteista sai mobiililippu (4,67), vaikka sen kaytto on viela vihaista.
Talla hetkelld Vilkku -mobiilisovelluksella voi ostaa kertalipun lisdksi kahden
ja kolmen vuorokauden lippuja.

Esitan, etta joukkoliikennelautakunta merkitsee asian tiedoksi.

3  6558/2017 Asiakastyytyvaisyysraportti

Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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Asianro 8419/00.02.03/2017

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan kokouspaivit syyskaudelle 2018

Vaikutusten arviointi

Esitys

Paatosehdotus

Paatos

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestiminen

Joukkoliikennelautakunta kokoontui vuoden 2018 kevatkaudella kuukauden
valein. Kuukauden kokousvali on osoittautunut toimivaksi asioiden hallitta-
vuuden kannalta. Taman vuoksi vuoden 2018 joukkoliikennelautakunnan
syyskauden kokoukset esitetdan pidettavaksi torstaisin kuukauden vilein. Ko-
kouksia voidaan tarvittaessa jarjestaa myos erikseen sovittuna aikana.

Varsinaiset kokouspaiviat syyskaudella 2018:

— torstai 23.8. klo 15 alkaen, valtuustotalon lautakuntien kokoushuone
— torstai 20.9. klo 15 alkaen, valtuustotalon lautakuntien kokoushuone
— torstai 25.10. klo 15 alkaen, valtuustotalon lautakuntien kokoushuone
— torstai 29.11. klo 15 alkaen, valtuustotalon lautakuntien kokoushuone
— torstai 20.12. klo 15 alkaen, valtuustotalon lautakuntien kokoushuone

Tarvittavista ylimaaraisista kokouksista tehdaan paatokset erikseen.

Esitin, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paattiaa ko-
koontua vuoden 2018 syyskauden varsinaisiin kokouksiinsa edella mainittui-
na paivina.

Mahdollisista ylimaaraisista kokouksista paatetaan erikseen.

Valmistelija

Outi Jalkala puh. +358 44 718 5339
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyviksyy joukkoliikennepaallikon esityksen.

Esittelija tiydensi esitystdan seuraavasti:

Jos kasiteltavia asioita ei ole, voi esittelija sopia puheenjohtajan kanssa ko-

kouksen perumisesta, ja siitd ilmoitetaan osallistujille.

Taydennetty paatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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§ 33 Asianro 105/00.02.03/2018

Joukkoliikennelautakunnan tiedonannot 2018

IS-Hankinta Oy: Tarjouspyynto 134438 kaupunkipyorijarjestelma.

Tarjouspyynto lahetetty: 22.2.2018 klo 14:21

Maaraaikaan 6.4.2018 klo 12:00 mennessa saapui yhteensa 1 tarjousta (Homeport s r.o)

Paatos 13.4.2018: Kaupunkipyorajarjestelman toimittajaksi valitaan Homeport s r.o.

Viranhaltijapaatokset 15.3. — 16.4.2018

Piiitoksentekij 8 s /vuosi Bl pastospaMlotsiko K

2511/2018-1 joukkoliikennepaallikké - KYP 4§ /2018 21.3.2018 Kuopion seudun joukkoliikenteen
Joukkoliikennepaallikko osallistuminen joukkoliikenteen

hairionhallintaprosessien kehittamiseen

2579/2018-1 joukkoliikennepaallikk6 - KYP 5§ /2018 22.3.2018 Vilkku-verkkopalvelun teknisen toteutuksen
Joukkoliikennepaallikko hankinta

2700/2018-1 joukkoliikennepaallikké - KYP 6§/ 2018 28.3.2018 Kuopion seudun joukkoliikenteen
Joukkoliikennepaallikko matkakorttikotelo

2782/2018-1 joukkoliikennepaallikké - KYP 7§ /2018 29.3.2018 Vilkku - I1td-Suomen Yrityskylan
Joukkoliikennepaallikko yhteistyésopimus 2018-2019

3065/2018-1 joukkoliikennepaallikké - KYP 8§ /2018 12.4.2018 Koulukuljetuksen tilausajo Sayneinen -
Joukkoliikennepaallikko Juankoski - Sdyneinen lukuvuonna 2018 - 2019 |

Piitosehdotus Joukkoliikennepaillikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta merkitsee asiat tiedoksi ja paattaa, ettei mainituissa paatospoyta-
kirjoissa olevia otto-oikeuden alaisia paatoksia oteta lautakunnan kasitelta-
véksi.

Paatos Paiatosehdotus hyviksyttiin yksimielisesti.
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8§34 Asianro 82/00.02.03/2018
Muut asiat

Joukkoliikennepiillikko Kaisu Matinniemi

Henkilokuljetusten jarjestaminen
Paatosehdotus Joukkoliikennepaallikko Kaisu Matinniemi

Lautakunta kisittelee tarvittaessa muita asioita.
Piitos Todettiin, ettd Kuopion nuorisovaltuusto on tehnyt aloitteen linja-

autovuorojen lisddmisestd kuntakeskusten ja keskustan vilille iltaisin, viikon-
loppuisin ja koulujen kesdloman aikana.
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Liite A Kuntalain mukainen oikaisuvaatimusohje / joukkoliikennelautakunta (28,29,30 §)

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paitos on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosai-
nen) sekd kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Postiosoite PL 1097, 70111 KUOPIO
Kayntiosoite Suokatu 42

Puhelin 044 718 5110, 044 718 5113
Sahkoposti kaupunkiymparisto(at)kuopio.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtiva 14 paivian kuluessa paitoksen tiedoksisaan-
nista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paiatoksesta tiedon seitsemin pai-
van kuluttua siita, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtaviksi Kuopion
kaupungin verkkosivuille www.kuopio.fi. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettdmisestd, kolmen paivan kuluttua sahkopostin lihettamisesta, saantito-
distuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkit-
tyna aikana. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Oikaisuvaatimuksen sisilto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos telekopiona (faksina) tai sahkoposti-
na. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse tiydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot 1ahettdjasta, eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistaan
madraajan viimeisena paivana ennen viraston virka-ajan paattymista tai mi-
kali maaraajan viimeinen piiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona
tyot virastoissa on keskeytettava, ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Sahkoisen viestin (faksin tai sahkopostin) katsotaan saapuneen viranomaisel-
le silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissi vastaanottolaitteessa tai tieto-
jarjestelmassa siten, ettd viestid voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla. Postiin asiakirjat on jatet-
tdva niin ajoissa, ettd ne ehtivit perille ennen oikaisuvaatimusajan paattymis-
ta.
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