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1. Rekisterin nimi

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Jatekukko Oy ja Savo-Pielisen jatelautakunta

3. Rekisteriasioista vastaava
henkild (rekisterinpitdjan
edustaja)

Jatekukko Oy

Tietohallintovastaava

PL 2500 (Microkatu 1, L-osa), 70101 Kuopio
Puh.+358 17 3680 152

Sahkoposti: asiakaspalvelu(at)jatekukko.fi

Kuopion kaupunki

Kaupunkiympariston palvelualue
Alueelliset jatehuollon viranomaispalvelut
Palvelupaallikkod

PL 1097 (Suokatu42), 70111 Kuopio
Puh.+358 17 185 668

Sahkoposti: jatelautakunta(at)kuopio.fi

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Jatekukko Oy:
1. Hanna Maunula, tietohallintovastaava
Puh. 044 3680 233
Sahkoéposti: hanna.maunula(at)jatekukko.fi
2. TiinaForsman, rekisterivastaava
Puh. 044 3680 193
Sahkoposti: tiina.forsman(at)jatekukko.fi

Kuopion kaupunki:
1. SaijaPontinen, palvelupaallikko
Puh. 044 7185066
Sdhkoposti: saija.pontinen(at)kuopio.fi
2. HannaKisonen, suunnittelija
Puh. 044 7185667
Sahkoéposti: hanna.kisonen(at)kuopio fi

5. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava/tietosuoj
ayhteyshenkild

Jatekukko Oy (tietosuojayhteyshenkil3): Hanna Maunula, séhkdposti:
hanna.maunula(at)jatekukko.fi
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Kuopion kaupunki (tietosuojavastaava): Seppo Ruotsalainen (31.5.2018
saakka), Merja Merikoski (1.6.2018 alkaen), sdhkoposti: tietoturva(at)kuopio.fi

6. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoituksetjakasittelyn
oikeusperuste

Jatelain (646/2011) 32 § ja33 §:ssa on asetettu kunnalle velvoitteita jatehuollon
jarjestamiseen. Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteria yllapidetaan kunnan
vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamistd, seurantaajavalvontaavarten.

Jatehuollon asiakasrekisterin pitdjia ovat Jatekukko Oy ja Savo-Pielisen
jatelautakunta. Jatekukko Oy on kuntien omistama jateyhtio, jolle kunnat ovat
siirtdneet jatelain 43 §:n mukaisesti jatehuollon palvelutehtavientoteuttamisen.
Jatelautakunta on jatelain 23 §:ssa tarkoitettu kuntien yhteinen jatehuolto-
viranomainen, jonka alueen kunnat ovat sopimuksella perustaneet ja joka hoitaa
jatelain mukaiset jatehuollon jarjestamisen viranomaistehtavat.

Asiakasrekisteria kaytetdan ja sen yllapitoa hoidetaan seka jateyhtiossa etta
jatehuoltoviranomaisessa. Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteriin merkitaan
jatehuollon jarjestamisen, asiakaspalvelun ja laskutuksen seka jatehuollon
seurannan ja valvonnan toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kunnallisen jate-
huoltojarjestelmaan kuuluvista kiinteistdista. Rekisteriin merkitdan mydos tiedot
niista kiinteistoista, joiden tulisi liittya jarjestettyyn jate huoltoon jatehuolto-
viranomaisen tekemdan seurannan perusteella seka niista kiinteistoista, joilta
jatehuoltoon liittymisvelvoite on jatehuoltoviranomaisen toimesta poistettu.

Kaytannon jatehuoltopalvelujen toimeenpano, asiakaspalvelu sekd jate-
maksujen maaraaminen ja laskutus pohjautuvat asiakasrekisteriin. Rekisterin
avulla jatehuoltoviranomainen seuraa jatelain mukaisten velvoitteiden
toteutumista ja lain nojalla annettujen jatehuoltomaaraysten noudattamista.
Rekisterin tietoja kaytetadan myos kuntien ymparisténsuojeluviranomaisten
toteuttamaan jatehuollon valvontaan.

Tietojavoidaan kdyttaa seka jatehuoltoviranomaisen ettd jateyhtion tiedotus- ja
neuvontatehtdvissa. Tietoja voi kdyttdaa myods rekisterinpitdjien oman toiminnan
suunnittelu-, kehittamis- jatilastointitarpeisiin.

Jatehuollon asiakasrekisterin tietoja kdytetdan asiakaspalvelutilanteissa.
Jateyhtion palvelunumeroon soitettuja asiakaspuheluja saatetaan nauhoittaa
asiakaspalvelun toiminnan kehittamiseksi.

LAKIPERUSTEET:
EU:n yleisentietosuoja-asetuksen 6artiklan 1c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.




Tietosuojaseloste 3(7)

Seloste henkilttietojen
o kasittelytoimista ja rekisterdidyn
Jatekukko oikeuksista
Siistiii! EU:n yleinen tietosuoja-asetus
: (2016/679)

PAMITETTY 24.5.2018

7. Rekisterin tietosisalto Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisterissa on tiedot niista kiinteistoista, jotka
kuuluvat jatelain mukaan kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle ja jotka ovat
kunnallisen jateyhtion asiakkaita. Asiakkaista on rekisterissa seuraavat tiedot,
joidenyllapidostajaoikeellisuudesta vastaaJatekukko Oy:

- Asiakkaan yksil6iva asiakasnumero, asiakkaan nimi, henkil6tunnus /
syntymaaika taikka y-tunnus seka laskutusosoite ja muut mahdolliset
yhteystiedot

- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, paikkatieto, rakennus-
/kiinteistétunnus ja rakennuksen kayttotarkoitus

- Kiinteistdn jatehuollon jarjestamistiedot eli jatehuollon jarjestamis-
muoto, jatehuoltopalvelujen tiedot (esim. kdytettdva kerdyspiste taikka
jateastioiden maara, koko jatyhjennysvali) jakiinteistokohtaisen
kerayksen tapahtumatiedot

- Kiinteiston jatevesilietteiden tiedot (tieto kiinteiston kuulumisesta
viemariverkostoon tai tieto kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmasta
ja sentyhjennyksistd sekd omatoimisesta kasittelysta)

- Tietoelintarvikejatteiden kompostoinnista, jos asiakas on ilmoittanut
asiasta kompostointi-ilmoituksella sekd kompostoinnin tarkastuksista

- Tietokiinteiston jatemaksuista ja niiden laskuttamisesta, E-lasku ja
suoramaksutiedot ja mahdollinen tilinumerotieto

- Tiedotasiakasyhteydenotoista

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisteriin kirjataan lisaksi Vaestorekisteri-
keskukselta saatavien asuin- ja vapaa-ajan kiinteistjen rakennusrekisteritietojen
ja jatehuollon asiakasrekisteritietojen vertailun perusteellatiedot niista
kiinteistoista, jotka eivatole vield jarjestetyn jatehuollon piirissa, mutta
kehotetaan liittymaan jatehuoltoon. Ennen jatehuoltoon liittymista kiinteistoista
kirjataan rekisteriin seuraavat tiedot, joiden yllapidosta ja oikeellisuudesta
vastaa Savo-Pielisen jatelautakunta niin pitkdan kuin asiakas liittyy tai liitetdan
jarjestettyyn jatehuoltoon:

- Kiinteist6n haltijan nimi, henkil6tunnus/syntymaaika taikka y-tunnus
sekd laskutusosoite jamuut mahdolliset yhteystiedot

- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, rakennus/kiinteistotunnus ja
rakennuksen kayttotarkoitus

Rekisteriin merkitadn edelld mainitut tiedot myos niista kiinteistoista, joilla on
Vaestorekisterikeskuksen rakennusrekisterin mukaan asuinrakennus tai vapaa-
ajan-asunto, muttajoiltaliittymisvelvoite jatehuoltoon on poistettu
asuinkelvottomuuden tai rakennuksen kadyttotarkoituksessatapahtuneiden
muutosten vuoksi. Naista tiedoista vastaa Savo-Pielisen jatelautakunta.
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Rekisteri kattaa myos tiedot rekisteriin merkittyja kiinteistoja/rakennuksia
koskevista asiakkaiden jatehuoltoa koskevista hakemuksista, jatehuolto-
viranomaisen paatoksista ja asiakkaille |ahteneista kirjeista. Savo-Pielisen
jatelautakuntavastaatiedoista omienkirjeiden ja paatosten osalta, jalatekukko
Oy omienkirjeiden osalta.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Rekisterin tiedot ovat julkisia lukuun ottamatta viranomaisten toiminnan
julkisuudestaannetunlain 24 §:n mukaisiatietoja.

8. Henkilttietojen
saannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan rekisterdidyn suostumuksella tai lain sdanndksen
perusteella. Kuntien ymparistonsuojeluviranomaisilla on rajattu katseluoikeus
rekisteriin jatehuollon valvontatehtavia varten. Kuntien ymparisténsuojelu-
viranomaiset padsevat nakemaan teknisen kayttoyhteyden avulla jaitehuoltoon
liittyneista asiakkaista seuraavat tiedot:

- Asiakkaan nimijalaskutusosoite sekd muut mahdolliset yhteystiedot

- Kiinteiston tai rakennuksen osoite, rakennus/kiinteistétunnusja
rakennuksen kayttotarkoitus

- Kiinteistonjatehuollon jarjestamistiedot eli jatehuollon
jarjestamismuoto, jatehuoltopalvelujen tiedot (esim. kdytettava
kerdyspiste taikka jateastioiden maara, koko jatyhjennysvali) ja
kiinteistokohtaisen kerdyksen tapahtumatiedot

- Kiinteiston jatevesilietteiden tiedot (tieto kiinteiston kuulumisesta
viemariverkostoon tai tieto kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmasta
ja sentyhjennyksistd)

- Tietoelintarvikejatteiden kompostoinnista, jos asiakas on ilmoittanut
asiasta kompostointi-ilmoituksella sekd kompostoinnin tarkastuksista

- Tietoasiakasyhteydenotoista

Henkilotietoja luovutetaan myés muille viranomaisille siind maarin kuin laki niin
velvoittaa. Ndihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi poliisi-, taytantéénpano-ja
valvontaviranomaiset. Henkilotietoja luovutetaan myods laskutus-ja perinta-
palvelujatarjoaville tahoille. Lisaksi henkilotietoja voidaan siirtad tieto-
jarjestelmia ja muitatietoteknisia palveluita tuottaville palveluntarjoajille ja
muille alihankkijoille.

Tietojaei luovuteta suoramarkkinointiin. Tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle.

9. Tietojen sdilytysajat

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisterissa tiedot sdilytetddn niin pitkaan, kun
henkilon asiakkuus on voimassa. Sen jalkeen, kun asiakkuus paattyy, tiedot

sdilytetdan vield viimeisen jatelaskun erdpaivastatilikauden paattymisvuoden
jalkeen kuusi vuotta. Sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin. Maaraajan jalkeen
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tiedot poistetaan. Niiden kiinteistdjen tiedot, joilta jatehuollon liittymisvelvoite
on poistettu, sailytetdan rekisterissa toistaiseksi, jottei liittymisvelvoitteen
seurantaa kohdisteta uudestaan naihin kiinteistoihin.

10. Henkilotietojen
tietolahteet

Rekisteri perustuu ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan saatuihin tietoihin. Tietoja
tdydennetdan Vaestorekisterikeskuksen vaesto- ja rakennusrekisterin tiedoilla
(VTJ) sekd Maanmittauslaitoksen kiinteistorekisterista (KTJ) saatavillatiedoilla
seka kunnista saatavillakiinteistoa koskevillatiedoilla. Tietoja saadaan myos
jatteenkuljettajilta, jatekeskuksen ja lajitteluasemien tydntekijoilta seka
laskutus- ja perintdpalveluja hoitavilta tahoilta. Seka jatehuoltoviranomainen
ettdjateyhtio paivittavat rekisteriin tietoja. Asiakkaiden ilmoittamat muutokset
rekisteriin huomioidaan ilmoituspaivasta lukien.

11. HenkilGtietojen
suojauksen periaatteet

HENKILOTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. SAHKOISETYLLAPITOJARJESTELMAT:

Rekisterinylldpidossa kdytetdan paaasiassa erilaisia tietojarjestelmia. Kun
tehdaan jatehuollon seurantaajaviestintaa, tallennetaan henkil6tietoja
kasittelyn ajaksi valiaikaisesti joko jatelautakunnan tai Jatekukon verkkolevylle.
Kaikki sahkoiset ylldpitojarjestelmat on suojattu kayttajatunnuksillaja
salasanoilla. Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kdyttooike uksiin ja niiden kayttoa valvotaan. Kayttéoikeudet
myonnetaan tehtdvakohtaisesti. Kayttdjille on maaritelty kayttooikeusryhmat,
jolloin kullakin kayttajalla on tehtadvien hoitamiseen tarvittavat oikeudet.

Palvelinpalvelut toimittaa ulkopuolinen toimittaja. Toimittaja huolehtii tietojen
varmuuskopioinnistaja niiden tietoturvallisesta sdilyttamisestd. Palvelimien
ohjelmistojen ja kayttojarjestelmien paivitykset pidetdan ajantasaisena.

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalinenaineisto kasitellaan ja sailytetaan lukituissa toimitiloissa.
Asiakastietolomakkeet seka asiakkaiden ilmoitukset ja hakemukset skannataan
sahkoisiin jarjestelmiin. Jatteiden siirtoasiakirjat ja laskutusmaaraykset
sdilytetddn manuaalisenaaineistona. Tietoja tulostetaan vain tarvittaessa.
Manuaalinen aineisto kerataan tietosuojausta vaativana materiaalina ja
toimitetaan tietosuojamateriaalina tuhottavaksi.

12. Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisentietosuoja-
asetuksen artikla 15,
henkilotietolaki 26— 28 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, ettd hanta
koskevia henkilGtietoja kasitellaan tai etta niitd-ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on
toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista henkil6tiedoista. Jos rekisteroity
pyytda useampiajaljennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.
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Rekisterinpitdjan on toimitettavatiedotilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Maardaikaa
voidaan tarvittaessajatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan onilmoitettava
rekisteroidylletallaisesta mahdollisestajatkamisesta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon pe rusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syytsiihen ja kerrottava
mahdollisuudestatehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

Omientietojen saanti pyynnon perusteellaseka EUnyleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojallatoimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot jatoimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnoét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisestijos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peridkohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnoénilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyynto esitetdan tulemalla henkilokohtaisesti paikalle joko Jatekukko Oy:n
tai Savo-Pielisen jatelautakunnan toimipaikkaan. Pyynnon esittdjan on
todistettavatalldin henkilollisyytensa. Tietopyynnon voi esittdd myds sahkoisesti
tayttamalla Kuopion kaupungin verkkosivuilla (www.kuopio fi/henkilotietojen-
kasittely) rekisteritietojen tarkastuspyyntdlomakkeen, jonka tayttdminen
edellyttda tunnistautumista. Savo-Pielisen jatelautakuntajaJatekukko Oy
kasittelevat tietopyynnot yhteistydssa ja kokoavat aineiston yhteen.
Jatelautakuntatoimittaa tiedot rekisterdidyn toivomalla tavalla. Tiedot voidaan
antaa manuaalisenaaineistona paikan paalla tai toimittaa postitse. Tiedot
voidaan myos lahettaa sahkoisesti suojatun sahkdpostin valityksella.

13. Oikeustiedon
oikaisemiseen (EU:nyleisen
tietosuoja-asetuksen artikla
16, henkil6tietolaki 29 §)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitaja oikaiseeilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat javirheelliset henkil tiedot.



http://www.kuopio.fi/henkilotietojen-kasittely
http://www.kuopio.fi/henkilotietojen-kasittely
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Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada tdydennetyiksi, muun muassa
toimittamallalisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaise mista,
hdnen on annettava asiastakirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava
myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava
mahdollisuudestatehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt6 osoitetaan kirjallisesti rekisterinpitadjan edustajalle eli Savo-
Pielisen jatelautakunnalle (jatelautakunta(at)kuopio.fi) tai Jatekukko Oy:lle
(tietohallinto(at)jatekukko.fi).

14. Muut mahdolliset
oikeudet (EU:nyleisen
tietosuoja-asetuksen artikla
77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.




