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1 Yleista palvelutasosta

Kunnan on jatelain mukaan huolehdittava sen vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamisessa siita,
ettd kdytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistoittainen jatteenkuljetus, riittdvd maara vaivatto-
masti saavutettavissa olevia vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja seka
riittdvdan monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen mukainen mahdollisuus
jatteen erilliskeraykseen. Lisdksi jatteen kerdys ja kuljetus on jarjestettdva ja mitoitettava siten, etta
ne vastaavat mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua. Kunnan on huolehdittava
my0s siitd, etta jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyista tiedotetaan riit-
tavasti ja riittavan usein.

Jatehuollon palvelutasossa maaritelldadn se, millaisia jatehuoltopalveluja kuntalaisille tarjotaan alu-
eellisen jatehuoltoviranomaisen, Savo-Pielisen jatelautakunnan ja kunnallisen jateyhtion, Jatekukon
toimialueella. Palvelutaso on voimassa seuraavissa kunnissa: Juuka, Kaavi, Konnevesi, Kuopio, Liek-
sa, Nurmes, Outokumpu, Pieksdmaki, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuus-
niemi, Valtimo ja Vesanto.

Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamista, kuten asumi-
sessa ja vapaa-ajan asumisessa syntyvan jatteen jatehuollon jarjestamista. Palvelutason maaritte-
lyssd on otettu huomioon jatelainsdadanndn asettamat velvoitteet ja tavoitteet, kuntien jatepoliit-
tisessa ohjelmassa asettamat tavoitteet, asukkaiden ja sidosryhmien nakemykset seka se, etta pal-
velujen kustannukset pysyvat kohtuullisella tasolla. Palvelutaso on valmisteltu yhteisty6ssa jate-
huoltoviranomaisen, kuntien ja kunnallisen jateyhtion kesken. Palvelutaso hyvaksytaan jatelauta-
kunnassa ja kunnallisen jateyhtion hallituksessa.

2 Jatehuollon palvelutasossa kasiteltavat palvelukokonaisuudet

Palvelutasossa kasitellaan Jatekukon toteuttamat jatteiden kuljetus- ja vastaanottopalvelut. Palve-
lutasossa on maaritelty taso seuraaville jatehuoltopalveluille: sekajatteen ja hyotyjatteiden kiinteis-
toittdinen jatteenkuljetus, sekajatteen aluekerays (aluekerayspisteet), hyotyjatteiden aluekerays
(Jatekukon jarjestamat ekopisteet), lajitteluasemat, vaarallisten jatteiden vastaanotto, isokokoisten
jatteiden ja isojen jate-erien noutopalvelut, saostus- ja umpisailidlietteiden kuljetus ja vastaanotto
seka puutarhajatteet. Lisdksi palvelutasossa kasitellaan Jatekukon toteuttama palveluneuvonta ja
viestinta seka jatehuoltoviranomaisen eli Savo-Pielisen jatelautakunnan tarjoamat viranomaispalve-
lut.

Jatehuollon peruspalvelujen tuottamisen lisaksi Jatekukko tekee kokeiluja ja osallistuu hankkeisiin,
joilla edistetdan jatteiden synnyn ehkaisya ja hyotykayttoa. Kokeiluja ja hankkeita toteutetaan eri
palvelukokonaisuuksiin liittyen.
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3 Sekajatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Sekajatteen kiinteistoittaisella jatteenkuljetuksella tarkoitetaan sitd, etta sekajateastia tyhjennetdan
kiinteiston haltijan jarjestamasta kerayspaikasta, joka voi olla kiinteistokohtainen tai usean kiinteistdn
yhteinen (kimppa). Alueella on kdytéssa kunnan jarjestama jatteenkuljetus, jossa Jatekukko on kilpai-

luttanut sekajateastioiden tyhjennykset keskitetysti.

Palvelutaso sekajatteen kiinteistoéittdiselle jé:itteenkuljetukselle1

Taso Huomioitavaa Toteutus-
vuosi
*Kiinteistoittdinen jatteenkuljetus jarjestetaan Kiinteistoittdiseen jatteenkuljetus- Voimassa
IEIEENEL OB E RN EEE N EERURE NI alueeseen kuuluvat yleiset tiet ja kadut
JE RSO TSREINEE ERENREINEISIS R CILAIEN seka jatelautakunnan padttamat ympa-
sen ulkopuolisilla teill3, joilla jateautolla voidaan rivuoden hyvakuntoiset, leveydeltaan ja
liilkennoida. profiililtaan jatteenkuljetuksiin sopivat
yksityistiet. Aluetta tarkistetaan asia-
kaspalautteiden pohjalta.
Kiinteistoittdinen kuljetusalue kartalla:
http://karttapalvelu.kuopio.fi/link/atzZs
*Kuljetukset tarjotaan taajamissa vahintaan Kesaaikaa ovat viikot 18-40 ja talviaikaa  Voimassa
2 viikon valein ja taajamien ulkopuolella vahin- viikot 41-17.
taan 2 viikon valein kesdaikaan ja 4 viikon valein
talviaikaan.
Jatekukko toimittaa kiinteistoille veloituksetta Kiinteiston haltijan vastuulle kuuluu Voimassa
kayttoon 140 — 660 litran jateastiat. Jatekukko muiden kuin kdasin siirrettavien jateasti-
vaihtaa rikkinaiset jateastiat uusiin. oiden hankinta (esim. syvakerayssaili-
ot).
EWS ORISR EHENRD G LN ELCREEI I Jatekukko tarjoaa lisamaksusta pesuja 2019
sa sijaitsevat useamman kuin kahden talouden my0s pientalokiinteistoille.
kaytossa olevat sekajateastiat (taloyhtididen ja
kimppojen jateastiat) seka yhteisojen sekajateas-
tiat.
BN CLCCRETCEERE1 oIV o d el [ ENERI LI I ENEV/E  Paikan paalla kiinteistolla tarkastellaan Voimassa
lua kiinteistén parhaiden jatehuoltoratkaisujen mm. jatekatoksen ja astioiden sijoitta-
|6ytamiseksi. minen.
Jatekukko tarjoaa taloyhtidille ja yhteisdille ja- 2019
teastioiden tayttymisen ja tyhjennysvalin seuran-
ta- ja optimointipalvelua.
Jatekukko jarjestaa uusille asuinalueille kortteli- 2019

kohtaiset yhteiskerayspisteet, mikali tdma on
mahdollistettu kaavoituksessa.
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4 Hyotyjatteiden kiinteistoittdinen jatteenkuljetus

Hyotyjatteita, joita Jatekukko keraa kiinteistoiltd, ovat biojate ja pakkausjatteet (metalli, lasi, kartonki ja
muovi). Hyotyjatteiden kiinteistoittaisessa kuljetuksessa jateastia tyhjennetdan kiinteiston haltijan jar-
jestamasta kerdyspaikasta, joka voi olla kiinteistokohtainen tai usean kiinteiston yhteinen (kimppa). Ja-
tekukko on kilpailuttanut hyotyjateastioiden tyhjennykset keskitetysti.

Palvelutaso hyotyjatteiden kiinteistoittiiselle jatteenkuljetukselle’

Taso Huomioitavaa Toteutus-
vuosi

*Biojatteen, kartonkipakkausten, lasipakkausten ja Voimassa
metallin kiinteistoittdinen jatteenkuljetus jarjestetaan
kaikissa vahintdaan 300 asukkaan taajamissa.
*Muovipakkausten kiinteistoittdinen kuljetus jarjeste- Muovipakkausten kerdys on jarjestetty 2019
taan kaikissa vahintaan 300 asukkaan taajamissa. yli 10 000 asukkaan taajamissa vuodes-

ta 2017 alkaen
*Hyotyjatteiden kiinteistoittdinen kuljetus jarjestetdan Hyotyjatteiden kiinteistoittdiseen jat- 2020
vahintaan 300 asukkaan taajamien lisaksi hyotyjattei- teenkuljetusalueeseen kuuluvat jate-
den kiinteistoittdisen jatteenkuljetuksen alueella. lautakunnan paattamat taajamien

valiset keskeiset tieyhteydet
*Kuljetukset tarjotaan vahintaan seuraavasti: Kesaaikaa ovat viikot 18-40 ja talviai- Voimassa
- biojate 1 viikon valein kesaaikaan ja 2 viikon valein kaa viikot 41-17.
talviaikaan
- kartonki- ja muovipakkaukset 2 viikon valein
- lasipakkaukset ja metalli 4 viikon vélein
E UL CCR T EER A IS G IR NI S R Viite e il Kiinteiston haltijan vastuulle kuuluu Voimassa
140 - 660 litran jateastiat hyotyjatteiden kerdykseen. muiden kuin kasin siirrettavien jateas-
Jatekukko vaihtaa rikkindiset jateastiat uusiin. tioiden hankinta (esim. syvakerayssai-

liot)
*)atekukko pesee kaikki biojateastiat kaksi kertaa vuo- Voimassa
dessa.
Jatekukko pesee kerran vuodessa kaikki taajamissa Jatekukko tarjoaa lisamaksusta pesuja 2019
sijaitsevat useamman kuin kahden talouden kaytossa my0s pienkiinteistdille.
olevat pakkausjateastiat (taloyhtididen ja kimppojen
jateastiat) sekd yhteisojen pakkausjateastiat.
Jatekukko tarjoaa biopussit kerran vuodessa kaikille Voimassa

biojatteen erilliskerdyksen piirissa oleville asuinhuoneis-
toille.

! palvelua tarjotaan niille kiinteistoille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n mukaan.
N4&itd ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistot. Osin (*)
palvelua tarjotaan kunnan toissijaisen jarjestdmisvastuun perusteella myds muille kiinteistoille, esimerkiksi yrityksille.
? palvelua tarjotaan niille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n mukaan.
Na&itd ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistot. Osin (*)
palvelua tarjotaan kunnan toissijaisen jarjestamisvastuun perusteella myos muille kiinteistdille, esimerkiksi yrityksille.
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Jatekukko tarjoaa taloyhtidille ja yhteisaille palvelua Paikan paalla kiinteist6lla tarkastellaan ~ Voimassa
(IS (e N ETHMEIC RN el I E I EINU NG EINIICMM mm. jatekatoksen ja astioiden sijoit-
Si. taminen.

Jatekukko tarjoaa taloyhtidille ja yhteisoille jateastioi- 2019
den tayttymisen ja tyhjennysvalin seuranta- ja opti-
mointipalvelua

Jatekukko jarjestaa uusille asuinalueille korttelikohtai- 2019
set yhteiskerdyspisteet, mikali tdama on mahdollistettu
kaavoituksessa

5 Sekajatteen aluekerays (aluekerayspisteet)

Aluekerayspisteet ovat Jatekukon jarjestamia ja yllapitamia sekajatteen kerdyspisteita niita kiinteistoja
varten, joilla ei ole kiinteistokohtaista jateastiaa tai jotka eivat ole liittyneet jatehuoltoon lahikiinteisto-
jen yhteisella kimppa-astialla. Aluekerayspisteen kayttajaksi voi liittyd taajamien ulkopuolella sijaitsevat
omakotitalot ja paritalot seka kaikki vapaa-ajan asunnot. Taajamissa aluekerdyspisteen kayttajaksi voi
liittya vain poikkeuksellisesti, kun aluekerdyspiste on taajamaan jarjestetty.

Palvelutaso sekajatteen alueker.’:iykselle3

Taso Huomioitavaa Toteutus-
vuosi

Jokaiseen kuntaan on jarjestetty vahintdan yksi Voimassa

ymparivuotinen aluekerayspiste. Ymparivuotinen

aluekerayspiste on jarjestetty myos vanhoihin kun-

takeskuksiin, joiden alueella on vahintaan 500 asu-

kasta.

Kesdajan kaytossa olevia aluekerayspisteita on jar- Kesaajan aluekerdyspisteet on kaytet- Voimassa

jestetty keskeisille vapaa-ajan asuntojen sijaintialu- tavissa 1.5. — 30.9. valisen ajan.

eille ja kulkureittien varsille seka keskeisiin venesa-

tamiin.

Aluekerdyspisteiden kerdyskapasiteetti on riittava. Kerdyskapasiteetit tarkastellaan vuo- 2019

Astiatyhjennyksia tai kerdyskapasiteettia lisataan sittain. Syvakerayssailididen tayttymis-

sesonkiaikoina. ta voidaan seurata myos sdahkoisella

seurantajarjestelmalla.

Aluekerdyspisteet ovat siisteja ja ilmeeltaan yhte- Osa aluekerdyspisteista on lukittu. 2019

naisid. Pisteet on toteutettu ajanmukaisilla raken-

teilla.

Hyotyjatteiden kiinteistoittaiselld kuljetusalueella Ekopisteissa kerdtaan vahintaan kar- 2020

(I N il CH GRS ELSEVIEEIVE S EVHIS NN  tonkipakkaukset, lasipakkaukset ja
jarjestetadn ekopiste aluekerayspisteen yhteyteen. metalli.

3 Sekajatteen aluekerdyspisteet ovat asuin- ja vapaa-ajan kiinteistéjen kaytdssa erilliselld vuosimaksulla. Kayttéoikeut-
ta ei ole muilla kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulla olevilla kiinteist6illd, kuten kuntien hallinto- ja palvelutoimin-
nan kiinteistoilla, eikd myoskaan yrityksilla.
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6 Hyotyjatteiden aluekerays (ekopisteet)

Ekopisteet ovat Jatekukon tai Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n kotitalouksien kayttoon jarjestamia
hyotyjatteiden alueellisia kerdyspisteita. Suurin osa ekopisteistd kuuluu Ringille, joka tekee ratkaisut
omien ekopisteidensa rakenteista ja sijoituspaikoista. Jatekukko tdaydentda Ringin ekopisteverkostoa
omilla ekopisteilldan.

Palvelutaso Jatekukon jarjestamille ekopisteille®

Taso Huomioitavaa Toteutus-
vuosi
AT W TN S G ERE W S EE T =i Ekopiste jarjestetddn palvelutason mukai- 2020
ekopiste jarjestetdan asuinalueille, joissa on sesti, mikali se ei edellyta kohtuutonta (yli
lahipalvelut ja vahintddn 300 asukasta, joiden 20 kilometrin) poikkeamista hyotyjatteiden
pakkausjatteitd kerataan ekopisteessa. Tarvitta- kiinteistoittaisen kuljetusalueen tiesta.
R T IS Y EER S EE NI E GO EIN oS BM Vakituisen asutuksen lisdksi myods vapaa-
kan kannalta keskeisille asuinalueille, jossa on ajan asutus huomioidaan sijoituspaikkojen
vahintaan 500 asukasta, mutta ei lahipalveluja. valinnassa.
Ekopisteverkoston tavoite kartalla:
http://karttapalvelu.kuopio.fi/link/as3tD
Kaikissa ekopisteissa keratdan vahintaan metal- Tuottajien kanssa pyritddan tekemaan yh- 2019
lia, kartonkipakkauksia ja lasipakkauksia. teistyota niin, etta ekopisteille jarjestetdaan
my0s paperinkerays.
Muovipakkausten kerdys jarjestetdan jokaiseen Jatekukko jarjestdd muovipakkausten kera- 2020
kuntaan vahintaan yhdelle ekopisteelle. ysta omilla ekopisteillaan ja pyrkii teke-
maan RINKI Oy:n kanssa yhteisty6ta niin,
ettd vahintaan yhdelle RINKI-ekopisteelle
jokaiseen kuntaan jarjestetdaan muovipak-
kausten kerays.
Tekstiilikerdys jarjestetadn jokaiseen kuntaan RINKI Oy:n kanssa pyritddan tekemaan yh- 2019
vahintaan yhdelle ekopisteelle. teistyota niin, ettd vahintaan yhdelle eko-
pisteelle jokaiseen kuntaan jarjestetdaan
tekstiilikerays.
Ekopisteet ovat toimivia, siisteja ja informatiivi- Pisteet toteutetaan yhtenaiselld ilmeella ja 2019
sia. ajanmukaisilla rakenteilla. Kyltit ovat sel-
keita ja informatiivisia.
Ekopisteiden kerdyskapasiteetti on riittava. Kapasiteetteja ja niiden riittavyytta seura- Voimassa

taan vuosittain. Syvakerdyssdilididen tayt-
tymistd voidaan seurata myos sahkoisella
seurantajarjestelmalla.

4 Ekopisteet ovat asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen kaytdssa. Jatekukon ekopistepalvelun kustannukset katetaan pe-
rusmaksulla. Ekopisteiden kayttooikeutta ei ole muilla kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulla olevilla kiinteistoilla,
kuten kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteist6illa, eikd myodskaan yrityksilla.
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7 Lajitteluasemat

Paikalliset lajitteluasemat on jarjestetty niita jatteita varten, jotka eivat kuulu kokonsa, maaransa tai laa-
tunsa vuoksi jateastioihin. Tallaisia jatteitd ovat esimerkiksi sahko- ja elektroniikkaromu, isokokoiset ja-
te-esineet, kuten huonekalut seka rakennus- ja purkujate. Lajitteluasemille ei oteta vastaan tavallista ja-
teastiaan kuuluvaa kotitalousjatetta.

Palvelutaso Iajitteluasemille5

Taso Huomioitavaa Toteutus-
vuosi

[ CINEN W ESEREG I EERNEI I PENIGET LIS Lajitteluasemaverkoston tavoite kartalla: 2020

lu. Lajitteluasema jarjestetaan myos vanhoihin http://karttapalvelu.kuopio.fi/link/asDpa

kuntakeskuksiin, joiden alueella on vahintaan 2000

EHILCHER

Lajitteluasemat ovat toimivia ja siistejd. Opasteet Toiminnot on jarjestetty niin, etta liiken- 2019

IYEIEY G ERER I (el N S EMELE EI iR Mg lf1aa7A Nnointi on mahdollisimman vaivatonta.
ymmarrettavasti.

[ERETENEQEIROEE U R OIIGERRE I CIELCI Gl  Aukioloaikoja suhteutetaan kavijamaariin Voimassa
sen asukasmaaradn suhteutettuna vahintaan seu- ja tarpeen mukaan aukioloja lisdtaan tai
raavasti: vahennetdan kuitenkaan alittamatta va-
- Pieni lajitteluasema (< 5 000 as.) himmaisaukioloaikaa.
2h/viikko talviaikaan, 4 h/viikko kesdaikaan
- Keskikokoinen lajitteluasema (5 000 — 10 000 as.)
6 h/viikko talviaikaan, 12 h/viikko kesaaikaan
- Suuri lajitteluasema (>10 000 as.)
8 h/viikko talviaikaan, 14 h/viikko kes&daikaan

Lajitteluasemat ovat auki lauantaisin kunnan tai 2019
kuntakeskuksen asukasmaaraan suhteutettuna

vahintaan seuraavasti:

- Pieni lajitteluasema 2 lauantaina / vuosi

- Keskikokoinen lajitteluasema 3 lauantaina / vuosi

- Suuri lajitteluasema 4 lauantaina / vuosi

Lajitteluasema on auki vahintdan 1 h/viikko klo 16 Voimassa
jalkeen. Kesaaikana lajitteluasema on auki vahin-
taan kerran viikossa klo 18 saakka.

Lajitteluasemilla vastaanotetaan pienkuormina Suuremmista jate-erista (esim. traktori- Voimassa
(esim. perakarry ja pakettiautokuormat) jatteita, kuormat) on sovittava tapauskohtaisesti

jotka eivat sovellu kooltaan, maaraltaan tai laadul- RERSCICHELEINER

taan laitettavaksi jateastiaan tai alueellisiin kerdys-

pisteisiin.

Lajitteluasemille on jarjestetty kayttokelpoisten 2019
tavaroiden kierratyspalvelu Kiertokukko.

> Palvelua tarjotaan niille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n mukaan.
Na&ita ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteist6t. Palvelua
tarjotaan kunnan toissijaisen jarjestamisvastuun perusteella myds muille kiinteistoille, esimerkiksi yrityksille.
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8 Vaarallisen jatteen vastaanotto

Vaaralliset jatteet ovat sellaisia kdytosta poistettuja aineita tai esineitd, jotka voivat aiheuttaa erityista
vaaraa tai haittaa. Vaarallisia jatteitd ovat mm. ladkejatteet, kovettumattomat maali-, liima- ja lakkajat-
teet, liuottimet, kdytetyt 6ljyt, 6ljyiset jatteet ja 6ljynsuodattimet, kasvinsuojelu- ja torjunta-aineet seka
niiden pakkaukset, puunsuoja- ja kyllastysaineet, desinfiointiaineet, loisteputket- ja energiansdastolam-
put sekd useat sahkolaitteet. Vaaralliset jatteet keratddn aina muista jatteista erilleen.

Palvelutaso vaarallisen jatteen vastaanotolle®

Taso Huomioitavaa Toteutus-

vuosi
Jokaisessa kunnassa on vahintdan yksi vaarallisen jat- Vaarallisen jatteen vastaanotto on Voimassa
teen vastaanottopiste. Vaarallisten jatteiden kerdys jarjestetty lajitteluasemille lajittelu-
jarjestetaan myos vanhoihin kuntakeskuksiin, joiden aseman aukioloaikoina.
alueella on vahintdan 2000 asukasta.
VR I AN S E R L E NI ENEES S EEWRZ LI B Vaarallisten jatteiden kerdysauto pal- 2020
taan kaksi kertaa vuodessa vahintadan 10 000 asukkaan velee vuoteen 2020 saakka alueilla,
taajamissa, joissa ei ole lajitteluasemaa taajamassa. joilla ei ole palvelutason mukaista

lajitteluasemaa.

Ladkejatteet otetaan vastaan apteekkeihin. Jatekukko sopii ladkejatteiden vas- Voimassa

taanotosta apteekkien kanssa.

9 Isokokoisten jatteiden ja isojen jate-erien noutopalvelut

Jatekukko tarjoaa kuljetuspalvelua sellaisille asumisessa syntyville isokokoisille jate-esineille ja isoille ja-
te-erille, joita ei voi laittaa tavalliseen jateastiaan suuren kokonsa tai madransa vuoksi. Tallaisia jatteita
ovat esimerkiksi sahko- ja elektroniikkaromu, huonekalut sekd rakennus- ja purkujate.

Palvelutaso isokokoisten jitteiden ja isojen jate-erien noutopalveluille’

Toteutus-
vuosi
Koko toimialueella tarjotaan erillisestd maksusta seu- Palvelu tarjotaan viikon kuluessa Voimassa
raavat palvelut: tilauksesta.

- Isokokoisten jate-esineiden noutopalvelu

Taso Huomioitavaa

(Noutokukko)
Isojen jatemaarien kuljetuspalvelu (Lavakukko)

® vaarallisen jatteen vastaanottopalvelu on tarkoitettu asumisessa ja vapaa-ajan asumisessa syntyvalle jatteelle. Palve-
lun kustannukset katetaan perusmaksulla. Lisdksi vastaanotetaan erillisestda maksusta kohtuulliset maarat maa- ja
metsataloudessa syntyvaa vaarallista jatettd seka kuntien hallinto ja palvelutoiminnassa syntyvaa vaarallista jatetta.
Muilta asiakkailta, kuten yrityksilta, vaarallisia jatteita ei oteta vastaan.

7 Noutopalvelua tarjotaan niille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n
mukaan. Naitd ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistot.
Palvelua tarjotaan kunnan toissijaisen jarjestamisvastuun perusteella myés muille kiinteistdille, esimerkiksi yrityksille.
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10 Saostus- ja umpisailiolietteiden kuljetus ja vastaanotto

Saostus- ja umpikaivolietteiden osalta on kdytossa kiinteistdn haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Kiin-
teiston haltija kilpailuttaa ja valitsee itse, miltad jatehuoltorekisteriin merkitylta yritykselta tyhjennyspal-
velun tilaa. Lietteiden vastaanotto on jarjestetty kuntien jatevedenpuhdistamoille.

Palvelutaso saostus- ja umpisiilidlietteille®

Taso

* Jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi vastaanotto-

paikka saostus- ja umpisailolietteille.

Tieto jatehuoltorekisterissa olevista urakoitsijoista on

helposti saatavilla.

Keskitetty rekisteri ja laskutus ovat kdyt6ssa kaikissa

kunnissa.

11 Puutarhajatteet

Huomioitavaa Toteutus-
vuosi

Jatekukko jarjestaa vastaanotto- Voimassa
paikan yhteistydssa kuntien / kun-
tien vesihuoltolaitosten kanssa.
Jatekukko yllapitaa ELY-keskusten 2019
jatehuoltorekisteritietojen pohjalta
urakoitsijoista listaa, joka on nah-
tavilla Jatekukon verkkosivuilla.

Voimassa

Puutarhajatteitd ovat haravointijatteet ja risut. Jos puutarhajatteita ei ole mahdollista kompostoida kiin-
teistolla puutarhakompostorissa, ne voi toimittaa puutarhajatteiden vastaanottopisteisiin.

Taso

* Jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi vastaanotto-

paikka puutarhajatteille.

Puutarhajatteen kiinteistoittaista kerdysta tarjotaan
erillisestd maksusta vahintdaan 10 000 asukkaan taaja-

missa.

Haravointi-, risu- ja puutarhajatelavaa (Lavakukko) tar-
jotaan puutarhajatteen kerdaykseen erillisesta maksusta.

Joulukuuset keratdan kaikilta kiinteistoittaiseen jat-
teenkuljetukseen liittyneilta kiinteistoilta.

Palvelutaso puutarhajitteiden kerzykselle ja vastaanotolle®

Huomioitavaa Toteutus-
vuosi
Ensisijaisesti kunta jarjestaa vas- Voimassa
taanoton. Jatekukko jarjestaa puu-
tarhajatteen vastaanoton erillisesta
maksusta lajitteluasemalle, mikali
kunta ei jarjestd vastaanottoa.
Kerdys voidaan toteuttaa esimer- 2020
kiksi sakkikerdyksena.
Voimassa
Voimassa

® palvelua tarjotaan niille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n mukaan.
Na&ita ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteist6t. Palvelua
tarjotaan osin (*) kunnan toissijaisen jarjestamisvastuun perusteella myos muille kiinteistéille, esimerkiksi yrityksille.
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12 Palveluneuvonta ja viestinta

Jatelain mukainen neuvonta ja tiedotus on annettu Jatekukon tehtavaksi. Neuvonta kattaa asukkaille
annettavan tiedon jakamisen eri kanavissa ja eri tilaisuuksissa tarjottavan valistuksen.

Palvelutaso palveluneuvonnalle ja viestinnille®

Taso Huomioitavaa Toteutus-

vuosi
Asiakkaat voivat asioida Jatekukolla puhelimitse, sahko- Omakukko-verkkopalvelussa asiakas ~ Voimassa
postitse ja sdhkdisen Omakukko-verkkopalvelun kautta. voi hallinnoida omia jatehuoltopalve-

lujaan.
Asiakkaiden sahkoposteihin ja verkkoyhteydenottoihin Poikkeavista vastausajoista tiedote- Voimassa
vastataan pdasaantoisesti seuraavan arkipdivan aikana, taan Jatekukon verkkosivuilla.
viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.
Tarjolla on mobiilisovellus, jonka avulla asiakas I6ytaa 2020
helposti lajitteluohjeet ja lahimman kerayspaikan.
Tietoa jatehuollon palveluista, jatteiden synnyn ehkaisys- Voimassa
ta ja jatteiden lajittelusta tuotetaan monikanavaisesti.
Lisaksi kotitalouksiin jaetaan vuosittain vuosikalenteri ja
asiakaslehti.
Kierratys.info -palvelussa on ajantasainen tieto alueen 2019
jatteen vastaanottopaikoista ja palvelusta tiedotetaan
tehokkaasti.
Jatekukko tarjoaa neuvontaa ja valistusta etenkin pdiva- Kummikoulutoimintaa tarjotaan 2019
kodeille ja kouluille sekd muille ryhmille kysynnan mu- vuosittain kuudelle peruskoululle.
kaan. Paivakodeille on kadytossa valistuspa-
ketti kohderyhman ika huomioiden.

Monikanavaista ja ajantasaista tietoa eri sidosryhmille 2019
annetaan mm. sahkdisten uutiskirjeiden muodossa. Isan-
noitsijoita kontaktoidaan saannollisesti asiakastapaamisil-
la.
Lajitteluohjeissa ja muussa materiaalissa huomioidaan Materiaalia on tarjolla vahintaan 2019
vieraskieliset. Lajitteluohjeita on saatavilla selkokuvin. englanniksi ja venajaksi.

° Neuvontaa tarjotaan niille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jatehuollon jarjestamisvastuulle jatelain 32 §:n mu-
kaan. N&ita ovat esimerkiksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot seka kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteist6t. Pal-
velua tarjotaan myos niille kiinteistdille, joille jatehuolto on jarjestetty kunnan toissijaisen jarjestamisvastuun perus-
teella.

Savo-Pielisen jatelautakunta | Luonnos 20.3.2018



13 Jatehuollon viranomaispalvelut

Jatehuoltoviranomaisena toimii Savo-Pielisen jatelautakunta. Jatehuoltoviranomaisen tehtaviin kuuluu
mm. padtokset jatehuoltomaarayksista ja jatemaksuista seka jatehuollon jarjestamisen seuranta.

Palvelutaso jatehuollon viranomaispalveluille

Taso

Asiakkaat voivat asioida jatehuoltoviranomaisessa pai-
kanpaalla, puhelimitse, sdhkdpostitse ja sahkoisen asi-
oinnin kautta.

Asiakkaiden sahkoisesti tekemiin yhteydenottoihin
vastataan pddsaantoisesti seuraavan arkipdivan aikana,
viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa.

Jatemaksuja ja jatehuoltomaarayksista poikkeamista
koskeviin hakemuksiin annetaan paatos kuuden viikon
kuluessa.

Sidosryhmia tiedotetaan jatehuoltomaaraysten ja jate-
taksan muutoksista ennakoivasti.

Huomioitavaa

Poikkeavista vastausajoista tiedote-
taan jatelautakunnan verkkosivuilla.

Poikkeavista kasittelyajoista tiedote-
taan jatelautakunnan verkkosivuilla.

Kaytossa on jatelautakunnan uutiskir-
je.

Toteutus-
vuosi
Voimassa

Voimassa

Voimassa

2019
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