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1. Johdanto

Kuopion kaupunki tyénantajana edellyttaa tydpaikoilla hyvaa kaytésta. Huono ja epa-
asiallinen kayttadytyminen ei ole hyvaksyttavaa. Tydkayttaytymisen tulee tavoitella
aina asiallisuutta, vastuullisuutta ja hyvaa vuorovaikutusta.

Tyotehtavissa kuitenkin ajoittain koetaan vaarinymmarrysta, loukkaantumista, stres-
sia ja tunnekuohuja. Tydpaikalla olevia ristiriitoja voi kohdata mika vain tydpaikka.
Tyobyhteisdn toiminnassa voi olla erilaisia hairidita ja ongelmia, joiden selvittaminen ja
ratkaiseminen ovat esimiesten vastuulla. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta esi-
miehilld on riittavat valmiudet selviytya tehtavastaan.

Tyontekijalla on oikeus saada epaasialliseksi kohteluksi tai hairinnaksi kokemansa asia
selvitettavaksi mahdollisimman pian. Tiedon saamisen jalkeen esimiehen on ensiksi
selvitettava tilanteen ja tapahtumien kulku puolueettomasti. Selvittdminen suositel-
laan aloitettavaksi kahden viikon sisalla tiedon saamisesta. Jos tydyhteisdéssa on hyva
keskindinen luottamus, niin asiat saadaan paasaantdisesti keskustellen selvitettya. Ti-
lanteiden pitkittyessa keskindinen ymmarrys ja sovinto ovat vaikeammin saavutetta-
vissa.

Tilanteet
selvitetdan
mahdollisimman
nopeasti

Jokaisella on Toimintavelvolli-
vastuu omasta suus on
kiaytoksestain tyonantajalla

Tyonantajalla on
vastuu
seurannasta

Pitkaan jatkunut ja kasittelematon tilanne voi johtaa tydétehon laskuun, perustehtdvan
hoito karsii ja ongelmat alkavat heijastua tydyhteisén ulkopuolelle tai asiakastyytyvai-
syyteen.

2. Ohjeen tarkoitus

Ohje on tehty esimiesten avuksi ristiriitatilanteiden ehkaisemiseksi, selvittdmiseksi ja
ratkaisemiseksi. Ohjeesta myo6s tydntekijat saavat tietoa, mita heilta edellytetdaan ja
miten tyonantajan tulee ldhted epaasiallista kayttaytymista selvittamaan.
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Toimintavelvollisuus on tydnantajalla, joten tybnantaja paattaa tavan, jolla asiaa lah-
detaan selvittdmaan. Tydnantajan on ensin selvitettava epaasiallisen kohtelun ilmoi-
tukseen liittyvat asiat ja ryhdyttava selvityksen perusteella tarvittaviin toimiin. Jos
epdasiallista kayttaytymista tai hairintaa esiintyy, se tulee saada loppumaan ja tydyh-
teisén toiminta tulee saada hyvaksyttavalle tasolle. Tydénantajan tulee seurata, etta
vastaisuudessa tyopaikalla toimitaan sovitusti ja ohjeiden mukaisesti. Tyontekij6illa
on oikeus tulla tasapuolisesti kohdelluksi tydssa.

Ohjeessa on kuvattu toimintatapa ja vastuut. Ohje koskee kaikkia tydyhteisén jasenia
ja on siksi huomioitava myo6s uusien henkildiden perehdytyksessa. Ohjetta sovelle-
taan tyoyhteison jdasenten keskindisten ristiriitatilanteiden selvittelyssa,
mutta ei silloin, kun epaasiallista kayttaytymista esiintyy asiakkaan suun-
nalta tyontekijaa kohtaan.

Tehokkain ja tarkein vaihe on ennaltaehkaisy

Toimivalla tyoyhteisdlla on luotuna keinoja, joilla voi valttaa tydyhteisdriitoja.

Hyva tydpaikka on sellainen, jossa on:

v selkea tybnjako
oikeudenmukainen johtaminen
paatdéksenteon lapinakyvyys
toimintaohjeiden lapikayminen
hyvan tyokayttaytymisen pelisaannot
ennalta sovitut menettelytavat

SN NN

Kaikki edella mainitut asiat tuovat luottamusta ja tyo6-
rauhaa.

Tybnantajalla on velvoite antaa ohjausta ja opetusta hairinnan estamiseksi ja tervey-
delle aiheutuvan haitan tai vaaran valttamiseksi. Tyonantajalla on velvoite seurata
jatkuvasti tyoyhteisdn tilaa. Tydnantajan on tarkkailtava tydtapojen turvallisuutta.
Asiantuntijan apua on tarpeen mukaan mahdollista kayttaa.

Hyva tydilmapiiri rakentuu keskindiseen luottamukseen ja arvostukseen. Tydssa nou-
datetaan hyvia kaytdstapoja. Tyodssa on pystyttava asialliseen tydskentelyyn ja kes-
kusteluun tydhon liittyvista asioista kaikkien tydyhteisdn jasenten ja yhteistydkump-
paneiden kanssa. Oma tunnetila, mielipiteet tai arvomaailma eivat oikeuta epaasialli-
seen kayttaytymiseen.

Ristiriitatilanteet on selvitettdva ripedsti ja tasapuolisesti. Ongelmat eivat saa henki-
[6itya ja hairidt tulee selvittaa tydén nakdékulmasta.

Ei-toivottu kayttaytyminen voi tulla esille esimerkiksi:
- tydnantajan seuratessa tydyhteison tilaa
- epaasiallista kohtelua kokeneelta
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- tydyhteisdn jasen kertoo esimiehelleen

- hairintd on tunnistettu haittatekijaksi tyopaikalla tehdyn haittojen ja vaarojen ar-
vioinnissa

- hairintd kay ilmi tybpaikalla tehdyssa tyéterveyshuollon tydpaikkaselvityksessa

- tyobsuojelutarkastuksella tarkastajan ottaessa asia esiin

- tydterveyshuolto ottaa asiassa yhteytta

- tydsuojeluvaltuutetulta

- luottamusmiehelta

- kehitys- tai [ahtokeskustelussa

- tydilmapiirimittauksissa tai lisaantyneina tydyhteison ristiriitoina

- asiakkaalta

Mika ei ole epaasiallista kohtelua ja hairintaa

Satunnainen epaasiallinen kayttaytyminen tai ndkemyserot eivat ole lain tarkoittamaa
terveydelle vaarallista hairintda, vaikka ne koettaisiin loukkaavina tai hairitsevina. Hai-
rintdna ei mydskaan pideta tydnantajan tydta ja tyonjohtoa koskevia asiallisia, perus-
teltuja paatdksia ja ohjeita.

Epdasiallisena kayttdytymisena ja hairintana ei esimerkiksi pideta:

- paivittainen johtaminen ja tydtehtavien maaraaminen

- tyonjakoa koskevat paatdkset ja tehtavien uudelleen jarjestely

- ty6hon liittyva henkildkohtainen palaute

- tyon tekemiseen liittyvien ja tyoyhteisén ongelmien kasittely

- huomautuksen tai varoituksen antaminen perustellusti

- yksittaiset erimielisyydet ja nakemyserot

- satunnainen sopimaton kielenkayttd

- perusteltu ohjaaminen tydkyvyn arviointiin sen jéalkeen

- tyokyvyn tukemiseksi tarkoitetut toimenpiteet

- epdasialliseen kayttadytymiseen puuttuminen ja asiasta esimiehelle kertominen

Esimiehen ja tydyhteisdn tulee huomioida, ettd paatokset tai asioiden selvittelyvaihe
voivat aiheuttaa ahdistusta ja kielteisia tunteita. Loukkaantuminen ja kielteiset tunteet
tulee kasitella tydyhteisdssa, eika niita tule sivuuttaa. Epdasialliseksi kayttaytymiseksi
ei kuitenkaan tule nimeta sellaista, joka ei sita tosiasiallisesti ole. Toimivan tydyhteisén
tulee varautua kielteisiin tunteisiin ja pulmatilanteisiin tarkoituksenmukaisin keinoin,
joita voivat olla esim. palautteen antamisen periaatteiden lapikayminen seka tydkayt-
taytymisen saantdjen luominen tai kertaaminen. Jos tydyhteisdssa on vaaryyden ko-
kemuksia, voi yhteisten asioiden kasittely tuntua vaikealta, mutta asioiden selvittami-
nen, kaytanteiden sopiminen ja tiedottaminen on esimiehen tehtava.

Epaasiallisen kohtelun tai hairinnan tunnusmerkkeja

Tyoturvallisuuslaki ei maarittele millainen kaytds tai menettely on epaasiallista tai hai-
rintad. Jokainen tilanne on arvioitava erikseen. Epaasiallista kayttaytymista ei kuiten-
kaan pida hyvaksya missaan muodossa.

Epdasiallinen kohtelu on tydpaikkakiusaamista. Se on kaikkea sellaista kielteista kayt-
taytymistd, jota ei voida pitaa yleisen hyvan tavan mukaisena. Kyseessa voi olla yk-
sittdinen teko tai tunteenpurkaus tai jatkuva tahallinen toiminta. Epaasiallinen kohtelu
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on tekoja tai vuorovaikutusta, jonka seurauksena toinen osapuoli ahdistuu tai kokee
tulleensa ndéyryytetyksi tai puolustuskyvyttémaksi.

Tyohon tai tyontekoon liittyvia tilanteita

— epaasiallisen tydnjohto-oikeudenkayttaminen

— tybnteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua tai vaikeuttamista
— ty6n mitatointi

— perusteeton puuttuminen tyontekoon

— sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

— tyodn laatu- ja maaravaatimusten perusteeton muuttaminen

— noyryyttavien kaskyjen antaminen

— tydyhteisdén ulkopuolelle jattaminen.

Hairinta aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle. Yleensa hairinnalla tar-
koitetaan toistuvaa kohtelua tai kayttaytymista tai olotilan pysyvyytta. Joissakin ta-
pauksissa kuitenkin jo yksittdinen teko voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan
terveydelle. Hairintdan voi liittya psykososiaalista kuormitusta, tydsyrjintaa tai fyy-
sistd vakivaltaa.

Hairinta on erityisen vakavaa silloin kun uhkana on terveyden menettaminen. Jotta
hairinnan tunnusmerkisto6 tayttyy, tybnantajalla tulee olla tietoa, etta toiminta voi vaa-
rantaa tydntekijan terveytta. Kyseessa on tilanne, jolloin henkilé on ollut tilanteen
vuoksi sairaslomalla tai sairaslomalle jdaminen on odotettavissa.

Muita tyopaikalla ilmenevia tilanteita

— uhkailu tai fyysinen vakivalta

— sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

— vyksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

— perusteeton terveyden, tydkyvyn tai mielenterveyden kyseenalaistaminen
— maineen tai aseman kyseenalaistaminen, julkinen ndéyryyttdminen

— vaaran tiedon levittdminen tai valehtelu

epaasiallinen kohtelu - tyéturvallisuuslaki
hadirinta-> tydéturvallisuuslaki, rikoslaki ja tasa-arvolaki

Tyosyrjinta

Tydsyrjinnalla tarkoitetaan sita, etta tydnantaja asettaa tydntekijan epaedulliseen ase-
teon tai kohtelun perusteena on syrjiva syy. Tyosyrjintdan voi syyllistya ainoastaan
tyonantajan edustaja. Tydsyrjinta voi liittya esimerkiksi tydpaikasta ilmoittamiseen,
tyéhdnottoon, tydtehtaviin, koulutukseen padasemiseen seka uralla etenemiseen tai
palvelussuhteen kestoon.
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Jos epailet tulleeksi syrjityksi tybelamassa, ilmoita asiasta liitteena olevalla lomak-
keella ja pyyda kirjallinen perustelu asiasta tydnantajalta. Voit tarvittaessa pyytaa
apua tyosuojeluvaltuutetulta tai luottamusmiehelta.

tydsyrjintd> yhdenvertaisuuslaki ja rikoslaki

7. Selvittelyprosessin kolme vaihetta ja tilanteen ratkaisemi-
nen

7.1 Keskustele ja kuuntele (vaihe 1)

Jos koet, ettd sinua kohdellaan epaasiallisesti, ota yhteyttd ja keskustele ensin sen
henkilén kanssa, joka mielestasi kohtelee sinua epdaasiallisesti.

Jos sinua epaillaan epaasiallisesta kohtelusta, niin toimi keskustelussa seuraavasti:

1. Kuuntele ja ota vakavasti sinulle kerrotut asiat.

2. Valta tunnekuohua ja ala torju viestia.

4 Pyyda kertomaan ja tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on ollut epaasial-
lista kohtelua.

5. Keskustele asiallisesti ja kerro tarvittaessa oma nakemyksesi.

6. Ole valmis vahintaankin pahoittelemaan kaytostasi tai pyytamaan anteeksi.

7 Lopeta epaasiallinen kayttaytyminen.

7.2 Yhteydenotto esimieheen (vaihe 2)

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu keskustelusta huolimatta, ilmoita asiasta esimiehellesi
tai tilanteen niin vaatiessa esimiehen esimiehelle. Eri osapuolien tulee sopia esimiesten
kanssa, mika on sopiva tapa ja aikataulu ldhtea selvittamaan tilannetta alla olevien
vaihtoehtojen mukaisesti. Asioiden selvittdmisesta ei voi kieltaytya.

Tyontekijan ja esimiehen tulee huomioida, etta jo kertaalleen selvitettyja ja ratkaistuja
asioita ei tule ottaa kasittelyyn. Selvittdminen on kuitenkin valttdmatonta, jos ei-toi-
vottu kayttaytyminen on alkanut uudelleen.

Alla olevat vaihtoehdot eivat edellyta kirjallista ilmoitusta, eika tassa vaiheessa kay-
teta liitteena olevaa ilmoituslomaketta.

e Tyobnantaja lahtee selvittdmaan tilannetta annetuilla tiedoilla ja kutsuu vain
asianosaiset yhteiseen keskusteluun. Keskustelusta ja tilanteen selvittami-
sestd laaditaan kirjallinen muistio, josta kay ilmi kasitellyt asiat.

e Jos asian selvittely on pelkastaan esimiehen johdolla haastavaa, niin esimies
selvittda sovinnon mahdollisuutta ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Ulko-
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puolisia asiantuntijoita ovat esimerkiksi tydsuojeluvaltuutetut, paaluotta-
musmiehet, tybéterveyshuolto ja koulutetut sovittelijat. Keskustelusta ja ti-
lanteen selvittamisesta laaditaan kirjallinen muistio.

7.3 Kirjallinen ilmoitus (vaihe 3)

Kirjallinen ilmoitus suositellaan tehtavaksi liitteena olevalla lomakkeella, kun asiaa on
ensin selvitetty keskustelemalla ja esimiehen johdolla, eika aikaisemmilla vaiheilla ole
paasty asiassa ratkaisuun.

Virallinen kirjallinen ilmoitus on tarpeen tehda seuraavissa tilanteissa:

- epaasiallista kayttaytymista ilmenee edelleen

- sovintoon ei ole mahdollista paasta

- tydnantajan toimet eivat ole olleet riittavia

- tydnantaja ei ryhdy toimiin asian selvittamiseksi

- kyseessa on seksuaalinen hairinta tai muu vakava teko

Ilmoitus tehddan esimiehelle. Jos tyontekijan oma esimies on nimetty ilmoituksessa
epadasiallisesti kayttaytyvaksi tai hairitsijaksi, niin ilmoitus toimitetaan esimiehen esi-
miehelle. Lomake tulee tayttda huolella. Lomakkeessa tulee kuvata tarkasti epdasial-
linen tai hairitseva kaytds, jotta asiaa on mahdollista lahtea selvittamaan. Lisatietoja
kirjallisesta ilmoituksesta voit kysya tydsuojeluvaltuutetulta.

Ilmoituksen tekijan tulee huomioida, etta alkuperainen ilmoitus on mahdollista antaa
tiedoksi salassapitosaanndkset huomioiden epaasiallisesti kayttaytyvaksi tai hairitsi-
jaksi nimetylle henkildlle. Tama on tarpeen silloin, kun tydnantaja pyytaa kirjallista
vastinetta asian selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi.

7.4 Mita esimies tekee saatuaan kirjallisen ilmoituksen

Esimies

— Vastaanottaa ilmoituksen ja tarkistaa, etta asiaa ei ole jo aikaisemmin kasi-
telty ja ratkaistu.

— Toimittaa ilmoituksen liitteineen oman alueensa tydsuojeluvaltuutetulle, tyo-
suojelupadallikélle ja oman alueensa henkildstdasioista vastaavalle paallikélle.

— Konsultoi tarvittaessa omaa esimiestaan, tyéterveyshuoltoa, tydsuojelupaallik-
kda, henkildstdasioista vastaavaa tai turvallisuuspaallikkéa, jos asian vaka-
vuus niin vaatii.

— Jarjestaa erillisen kuulemistilaisuuden, johon kutsutaan asianosaiset ja laadi-
taan erillinen muistio tai péytakirja.

— Sopii tarvittaessa tilaisuuden kaytanndn jarjestelyista esimerkiksi tyésuojelu-
valtuutetun kanssa siten, etté he yhdessa maarittelevat, kuka toimii tilaisuu-
dessa puheenjohtajana ja sihteerina tai kutsutaanko tilaisuuteen ulkopuolinen
puheenjohtaja ja sihteeri.

Tavoitteena on saada kaikki osapuolet yhteiseen tilaisuuteen asian selvittdmiseksi ja
ratkaisemiseksi. Jos asian selvittamisen kannalta on tarkoituksenmukaista kuulla osa-
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puolia erikseen, niin tdma menettely on mahdollista. Talldinkin on useimmiten tarkoi-
tuksenmukaista jarjestaa lopuksi osapuolille yhteinen tilaisuus, jossa ty6nantaja ker-
too asiasta muodostuneen kasityksen ja ratkaisun.

Kuulemistilaisuutta varten on mahdollista pyytaa kirjallinen vastine, jolloin epaasialli-
sesti kayttaytyvaksi nimetylle henkilélle annetaan tiedot alkuperdisesta ilmoituksesta
salassapitosaanndkset huomioiden.

Jos epadasiallista kayttaytymistda, hairintaa tai tyosyrjintda tulee selvittelyjen aikana
ilmi, tulee tydénantajan puuttua siihen. Tydnantajan tulee ratkaista kaytettavissa ole-
villa tiedoilla tilanne siten, ettd epdasiallinen kayttaytyminen ei olisi jatkossa mahdol-
lista. Asiaan puuttuminen tulee dokumentoida ja tydnantajan ratkaisut tulee kirjata
muistioon/pdytakirjaan.

Tybnantaja vastaa dokumentointiprosessista. Valvovana viranomaisena toimii Alue-
hallintoviraston tydsuojelun vastuualue.

7.5 Ilmoituksen perusteella annettava ratkaisu

Tydnantajan edustajan tulee todeta, onko ilmoituksen mukaista epaasiallista kayttay-
tymistd, hairintda tai syrjintaa tydnantajan selvitysten perusteella todettu olevan.

Ratkaisuvaihtoehdot:

1. Asia on aiemmin kasitelty ja tydnantaja on antanut siita ratkaisun.

2. Tybnantaja toteaa osapuolille, etta epdasiallista kayttaytymistd, hairintaa eika tyo-
syrjintaa ole ollut. Tydénantajan taytyy perustella ndkemyksensa. Ratkaisu tulee
antaa tiedoksi ilmoituksen tehneelle seka tydsuojeluvaltuutetulle.

3. Tybnantaja toteaa epdasiallista kayttaytymista, kiusaamista, hairintaa tai tydsyr-
jintaa olevan. Tybnantajan taytyy perustella ndkemyksensa. Tydnantajan on ryh-
dyttava riittaviin toimenpiteisiin. Ratkaisu on annettava tiedoksi ilmoituksen teh-
neelle seka tydsuojeluvaltuutetulle.

Epaasiallisesti kayttaytyneelle annetaan selkea tieto hanen kaytdkseensa liittyvista
muutostoiveista ja riittavasti aikaa osoittaa kdytanndssa, etta on halukas muutta-
maan kaytdstaan toivottuun suuntaan.

Toimenpiteista:

Tybnantajan ratkaisuilla pyritdan parantamaan tydilmapiirid ja turvaamaan tyon-
teko. Toimenpiteilla tuetaan tydyhteisda tai yksiléoa. Tapauksen vakavuudesta riip-
puen toimenpiteena voidaan kayttaa tydénjohdollisia toimia.

— seuranta esim. seurantapalaverit, kehityskeskustelut, tiimipalaverit

— tybnohjaus

— tyo6terveyshuollon palvelut tai muu ulkopuolinen apu
— tyoOyhteisétason valmennukset

— tyokierto
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— tybnjohdolliset maaraykset esim. tyétehtavien uudelleen jarjestely

— huomautus, varoitus ja ty6- tai virkasuhteen paattdminen

— tybsuojeluviranomaisen suorittama asiakasaloitteinen valvonta, jonka seurauk-
sen tydnantajalle voi tulla toimintaohje tai kehotus

eKerro asianomaiselle, minka koet epaasilliseksi kaytokseksi.
eAnna mahdollisuus anteeksipyyntdon ja kayttaytymisen korjaamiseen.

Keskustele
kiusaajan
kanssa

eJos asianomainen kayttaytyy edelleen epaasiallisesti.
esEsimies jarjestaa asiasta keskustelutilaisuuden asianomaisten kanssa.

Vie asia
esimiehen
tietoon

eEpadasiallinen kdytds jatkuu keskustelusta huolimatta.

Tee eKyseessa on vakava hairintd, vakivalta tai uhkailu.

kirjallinen
ilmoitus

Tieto tyosuojelupaaillikodlle ja -valtuutetulle Vaihe 3.

eAsia on jo aiemmin kasitelty.
eEpadasiallista kayttdytymistd, hairintaa tai tyosyrjintda on/ei ole ollut.

vaaqigfgaan eEpé&asiallista kayttaytymista, hairintaa tai tydsyrjintad on/ei ole ollut.

Tyonantajan tulee perustella ratkaisunsa
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8. Muistilista dokumentoinnista

1. Omat muistiinpanot riittavat vain alkuselvittelyissa

2. Jos tybnantajalle on tehty kirjallinen ilmoitus, asian selvittamisen vai-
heista on laadittava muistiot tai péytakirjat. Dokumentoinnissa on
tarkedaa kirjata osapuolten ndkemykset, kasitellyt asiat, sovitut asiat
ja tybnantajan ratkaisemat asiat.

3. Selvittelyprosessin asiakirjat ovat salaisia ja ne arkistoidaan D360
jarjestelmaan salaisina. Kayttéoikeusryhma rajataan tapauskohtai-
sesti.

4. Tyo6suojeluviranomainen valvoo tydnantajan toimintaa. Selvittelyyn
liittyneiden ja sita edeltdneiden tilanteiden dokumentointi on tarkedaa,
koska tydsuojeluviranomainen tarkastaa valvontailmoitukset asiakir-
jojen perusteella. Nain ollen tydénantaja on selvittanyt tilannetta ja
tehnyt ratkaisua juuri sen verran kuin mita pystyy dokumenteilla
nayttamaan.

5. Asian selvittelyyn osallistuvat ovat vaitiolovelvollisia. Tama koskee
my6s mahdollisia tallenteita.
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Sdaddosperusta

tyoturvallisuuslaki

vyhdenvertaisuuslaki

Liite 1

tyoturvallisuuslaki 28 § héirinta

Jos tydssa esiintyy tyontekijdén kohdistuvaa hdnen terveydelleen
haitta tai vaaraa aiheuttavaa héairintda tai muuta epdasiallista kohte-
lua, tyénantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettdvissdan olevin
keinon ryhdyttavéa toimiin epdkohdan poistamiseksi.

tyoturvallisuuslaki 8 § 1 ja 4 mom. tyénantajan yleinen huo-
lehtimisvelvoite Tybnantajan on tarpeellisilla toimenpiteilla velvol-
linen huolehtimaan tyéntekijéiden turvallisuudesta ja terveydestéd
tydssd. Tdssa tarkoituksessa tybnantajan on otettava huomioon tyo6-
hén, tydolosuhteisiin ja muuhun tybéympdéristéén samoin kuin tyénte-
kijén henkilékohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat.

Tybénantajan on jatkuvasti tarkkailtava ty6ympéristod, tydyhteisén ti-
laa ja tyoétapojen turvallisuutta. Tybénantajan on myés tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tydn turvallisuuteen ja ter-
veellisyyteen.

tyoturvallisuuslaki 18 § 1 ja 3 mom. tyéntekijan yleiset vel-
vollisuudet

Tybntekijan on noudatettava tybénantajan toimivaltansa mukaisesti
antamia maéardyksia ja ohjeita. Tyébntekijan on tydpaikalla valtettdva
asiallista kohtelua, joka aiheuttaa heiddn turvallisuudelleen tai ter-
veydelleen haittaa tai vaaraa.

tyoturvallisuuslaki 19 § 1 ja 2 mom. vikojen ja puutteellisuuk-
sien poistaminen ja niista ilmoittaminen

Tyoéntekijégn on viipymdttad ilmoitettava tybnantajalle ja tybsuojelu-
valtuutetulle tybolosuhteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista,
jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa tyéntekijéiden turvallisuudelle
ja terveydelle. Tybnantajan puolestaan tulee kertoa ilmoituksen teh-
neelle tyéntekijille ja tybsuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin
esiin tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtya.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdé syrjinnan tybelamdéssa. Tydsyrjinnélla
tarkoitetaan tilannetta, jossa tybénantaja asettaa ilman hyvéksytta-
vdd perustetta tybnhakijan tai tydntekijén epdedulliseen asemaan
sellaisten seikkojen vuoksi, jotka liittyvdt hdnen henkilbkohtaisiin
ominaisuuksiinsa, taustaansa tai yksityiseldméaansa. TydOsyrjintdan
voi syyllistyd tybnantaja tai tyénantajan edustaja. Syrjivé teko voi
kohdistua tydpaikasta ilmoittamiseen, tyéhénottoon, tydtehtéviin tai
tyéoloihin.

Jos kyseessd on seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva héirinta, ky-
seessd voi olla myés tasa-arvolain mukaan kielletty syrjinta.
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hallintolaki
Hyvéén hallintoon ei kuulu héirinté eikd epdasiallinen kayttdytymi-
nen.
Hallinnon oikeusperiaatteiden (hallintolaki 2 luku 6 §) mukaan viran-
omaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti sekd kay-
tettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttéviin tar-
koituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paédmdéaéaréan ndhden. Niiden on suojattava oi-
keusjérjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.
Hallintolaki (2 luku 7 § - 10 §) asettaa viranomaistoiminnalle myés
muita vaatimuksia. Jokaisen tyoéntekijén tulee osaltaan huolehtia,
ettéd annettu palvelu on asianmukaista, asiakas saa neuvontaa ja
opastusta, kielenkdyton tulee olla asiallista ja on pyrittédvéd edista-
maan viranomaisten valistd yhteistyota.

tyosopimuslaki ja laki
kunnallisista viranhaltijoista

tyontekijan ja viranhaltijan
velvollisuudet

tyosopimuslaki tyontekijan yleiset velvollisuudet 3 luku 1 §
Tyontekijéan on tehtdva tybnséd huolellisesti noudattaen niitd maa-
rayksid, joita tybénantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tybén suorit-
tamisesta. Tyontekijén on toiminnassaan véltettdva kaikkea, mika on
ristiriidassa hdnen asemassaan olevalta tyéntekijéltd kohtuuden mu-
kaan vaadittavan menettelyn kanssa.

tyosopimuslaki tyoturvallisuus 3 luku 2 §

Tyoéntekijan on noudatettava tydtehtdvien ja tybolojen edellyttémé&a
huolellisuutta ja varovaisuutta sekd huolehdittava kéytettévisséaan
olevin keinoin niin omasta kuin tybpaikalla olevien muiden tyénteki-
jéiden turvallisuudesta.

laki kunnallisesta viranhaltijasta viranhaltijan yleiset velvolli-
suudet

4 luku 17 §

Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtivét asi-
anmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia sddnndoksia ja
madarayksia sekéa tybnantajan tyénjohto- ja valvontamadarayksia.
Viranhaltijan on toimittava tehtdvdssadn tasapuolisesti ja kadyttay-
dyttdva asemansa ja tehtdvansa edellyttamalla tavalla.

Viranhaltija ei saa vaatia, ottaa vastaan tai hyvdksya sellaista talou-
dellista tai muuta etua, josta sdadetéén rikoslain (39/1889) 40 Ilu-
vussa
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laki kunnallisesta viranhaltijasta tyéturvallisuus 20 §

Viranhaltijan on huolehdittava tyéturvallisuudesta siten kuin tydtur-
vallisuuslaissa ja sen nojalla annetuissa sddnnéksissd viranhaltijan
velvollisuudeksi séadetéaén.

laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

Lain tarkoituksena (1 §) on estda sukupuoleen perustuva syrjinta ja
edistdad naisten ja miesten vélistd tasa-arvoa sekda tédssa tarkoituk-
sessa parantaa naisten asemaa erityisesti tybeldmdéssé. Lain tarkoi-
tuksena on myds estda sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmai-
suun perustuva syrjinta.

Tybnantajan menettelyd (8 d §) on pidettdvaé tédssa laissa kiellettyna
syrjintédnd, jos tybnantaja saatuaan tiedon siitd, etta tydntekija on
joutunut tybéssdan seksuaalisen tai muun sukupuoleen perustuvan
héirinnén kohteeksi, laiminlyd ryhtyd kadytettévissé oleviin toimiin
héirinndn poistamiseksi.

rangaistussaannokset

Tyoturvallisuusrikkomuksesta tuomitaan tydnantajalle tai tdméan
edustajalle sakkoa. Tydturvallisuusrikkomuksella tarkoitetaan tyotur-
vallisuuslaissa sdadetyn velvoitteen laiminlydntia.

Esimies tai tybnantajan muu edustaja voi joutua myd6s vahingonkor-
vausvastuuseen, jos vahingon ndytetdan aiheutuvan laiminlyénnista.
Tyésuojeluviranomaiset voivat kohdentaa hallinnollisia velvoitteita
myds henkilbkohtaisesti. Téalléin sakon uhalla kehotetaan huolehti-
maan tyodsuojeluvelvoitteiden tdyttdmisesta.

Tydsyrjinndsté sdddetdan rikoslain 47 luvun 3 §:ssé ja siihen syyllis-
tynyt tybénantaja tai tdmdén edustaja voidaan tuomita sakkoon tai
enintddn kuuden kuukauden vankeusrangaistukseen.

Rikoslain 47 luvun 1 §:ssé sdddetddn rangaistavaksi tyéturvallisuus-
rikos. Siitd tuomittava rangaistus voi olla sakkoa tai vankeutta enin-
taan yksi vuosi. Pelkkéa tyéturvallisuusmdaéaradysten vastainen tila voi
olla tyéturvallisuusrikos.

Tybsuojelurikosta selvitettdessa tutkitaan, kuka tai ketkd tybnanta-
jan edustajat ovat aiheuttaneet lainvastaisen olotilan. Talléin arvioi-
daan eri ihmisten tehtdvia ja toimivaltaa. Ldhiesimies vastaa ohjei-
den noudattamisen valvonnasta ja epdasiallisen kdyttdytymiseen liit-
tyvén ilmoituksen selvittdmisesta.
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Ilmoitus toimitetaan tyonantajan edustajalle. Ty6nantajan edustaja vastaanottaa ilmoituksen, kuittaa
sen saaduksi ja lahettaa sen edelleen tydsuojeluvaltuutetulle ja seka tydsuojelupaallikélle. Tybnanta-
jan tulee kaynnistaa asian kasittely kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Valta
terveystietojen kirjaamista tdhan lomakkeeseen.

1. Katson joutuneeni tyéssani (rastita sopivin tai sopivimmat vaihtoehdot)
[0 | epaasiallisen kayttaytymisen kohteeksi
O | hairinnan kohteeksi
O | tyOsyrjinnan kohteeksi
Olen tutustunut Kuopion kaupungin toimintamalliin HYVA KAYTOS KUULUU KAIKILLE OHJE HAIRIN-

NAN JA MUU EPAASIALLISEN KOHTELUN EHKAISYYN JA KASITTELYYN TYOPAIKALLA ja ilmaissut ko-
kemukseni ohjeen mukaisesti, mutta tilanne ei ole korjaantunut.

2. Perustiedot
Ilmoituksen tekijan nimi ja tehtdvanimike

Epaasiallisesti kayttdytyneen henkilén nimi ja
tehtdvanimike

3. Miten ei-toivottu kaytos ilmenee (rastita sopivin tai sopivimmat vaihtoehdot ja kirjoita
kohdassa 4 mahdollisimman tarkka kuvaus jokaisesta valitsemastasi kohdasta. Kayta kuvauk-
sessa ao. kohtien numerointia.

1. epaasiallisen tydnjohto-oikeuden kayttdminen

. tydnteon jatkuvaa perusteetonta arvostelua ja vaikeuttamista

. tydn mitatoéinti tai vahattely

. perusteeton puuttuminen tyéntekoon

. sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

. tyon laatu- ja maaravaatimusten perusteeton muuttaminen

. ndyryyttavien kaskyjen antaminen

. tydyhteison ulkopuolelle jattdminen

. tiedottamisen ulkopuolelle jattdminen

. uhkailu tai fyysinen vdkivalta

. sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

12. yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

13. perusteeton terveyden, tydkyvyn tai mielenterveyden kyseenalaistaminen
14. maineen tai aseman kyseenalaistaminen, julkinen ndéyryyttdminen
15. vaaran tiedon levittaminen, valehtelu

16. syrjimisena tai suosimisena

17. joku muu, mika?
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4. Kuvaus tilanteista ja tapahtumista, joissa on esiintynyt ei-toivottua, edella
kohdassa 3 ilmoitettua kayttaytymista (liséa kohdan 3 numero/numerot kuvauksen eteen
tai lisaa liite).

5. Olen ottanut edella mainitut asiat puheeksi, milloin ja miten?

6. Oma ehdotukseni tilanteen korjaamiseksi.

7. Ilmoittajan allekirjoitus

Paivays Allekirjoitus

8. Ilmoituksen vastaanotto
Olen saanut tdman ilmoituksen tyénantajan edustajana

Paivays Allekirjoitus




