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Kuopion kaupungin tydllisyytta edistavan toiminnan mallintami-
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Tiivistelma

Tulevaisuuden tyodllisyyspalvelu —kehityshankkeen tarve kumpuaa kuntien tydlli-
syyspalvelujen toimintaymparistdn merkittavasta muutoksesta lahivuosina. Val-
misteltavana on maakunta-, sote- seka kasvupalvelu-uudistukset, jotka muutta-
vat olennaisesti kuntien, maakuntien, valtion ja yksityisten palveluntuottajien va-
listd tydnjakoa. Myo6s alueelliset tydllisyyskokeilut ovat paattymassa vuoden 2018
lopussa ja vuoden 2019 alkupuoliskolla on néilla nakymin kdynnistymassa uudet
kasvupalvelupilotit. Muutokset ovat niin suuria, etta niihin valmistuminen on valt-
tdmatonta aloittaa hyvissa ajoin etupainotteisesti siitakin huolimatta, etta uudis-
tuksiin liittyvan lainsdaadanndn valmistelu on edelleen kesken. Lisaksi palvelupro-
sessien asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta pitaa edelleen parantaa jatkuvan ke-
hittémisen periaatteella.

Kuntien rooli alueen elinvoimaisuuden ja kasvun seka kuntalaisten hyvinvoinnin
edistdjana on merkittdva myds suunniteltujen uudistusten jalkeen. Kuntien tarve
pitéa toimillaan ylla positiivista tydpaikka- ja tydllisyyskehitysta seka edistda kun-
talaisten tyéllisyytta ja kohtuullista toimeentuloa luo pohjan tulevaisuuden kunnan
tydllisyyspalvelukonseptin rakentamiselle. Kuopion kaupungin strategian 2030
mukaan kaupungin tyollisyyspalvelun perustehtava maarittyy kahdesta suun-
nasta: Ensinnakin yritysten toiminnan turvaamiseksi on tarkeda, etta tydssakayn-
tialueella on osaavaa tydvoimaa. Toiseksi pitkdaikaistyottdmyyden ja nuorisotyot-
témyyden vahentédminen seka tydttdmien tydelamaan tai opintoihin sijoittumisen
tukeminen on kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen kannalta olennaista.

Tulevaisuuden tyoéllisyyspalvelu —kehityshanke toteutetaan ajalla 1.1.2019 -
31.12.2020. Hankkeen paatavoitteena on kaupungin tydllisyytta edistdvan toimin-
nan uudistaminen elinvoimatehtdvia tukevaksi kokonaisuudeksi. Osatavoitteet
muodostuvat puolestaan asiakaslahtdisten, joustavien, kustannustehokkaiden ja
vaikuttavien palvelukokonaisuuksien ja yksittaisten palvelujen jasentamisestd,
mallintamisesta, tuotteistamisesta ja vakiinnuttamisesta.

Kehitystyd toteutetaan asiakastydn seka palvelu- ja toimintamallikokeilujen
kautta. Prosessien uudistaminen tehdaan LEAN-periaatteita hyddyntaen. Kehitta-
mistydn aikana luodaan lisaksi tarvittavat kumppanuusverkostot seka vakiinnute-
taan innovatiiviset dynaamiset sopimus- ja hankintamallit. Hankkeeseen liitetdan
myds suunnitteilla oleva TE-toimiston ja Kuopion kaupungin yhteistydmallin mu-
kainen asiakaspalvelu- ja kehittdmisty6. Suunnitelmat valmistunee télta osin vuo-
den 2019 alkupuolella.

Tulevaisuuden tydllisyyspalvelun asiakkaita ovat rekrytointiin apua tarvitsevat
tydnantajat seka ne kuntalaiset, jotka tarvitsevat ja haluavat saada vahvasti raa-
taloitya henkildkohtaista tukea, ohjausta ja valmennusta polullaan kohti tyémark-
kinoita. Yksilotasolla palvelujen kayttajiksi halutaan saada mm. lapsiperheiden
tyoéttémia vanhempia, tyéttdmia nuoria, tydéttdmyysuhan alla olevia opiskelijoita,
ulkomailta Kuopioon tulleita opiskelijoita, osaajia tai tyéttémia seka uuden tyo-
uran luomiseen apua tarvitsevia aikuisia ty6ttdémia.

Tulevaisuuden tydllisyyspalvelu —kehityshankkeen asettaa kaupunginhallitus ja
prosessin omistajana toimii tydllisyyspalvelujohtaja. Kehityshankkeelle ei haeta
ulkopuolista rahoitusta, vaan sen toteuttamiseen varaudutaan elinvoima- ja kon-
sernipalvelujen talousarvion kautta.
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1 Kehityshankkeen taustoitusta ja muutostarpeen viitekehys

Kuopion kaupunginhallitus kasitteli 13.8.2018 kokouksessaan tydllisyyspalvelun
asiakastyon turvaamista vuosille 2019-2020 ja jatkoi ty6llisyyspalvelun maaraai-
kaisia virkoja vuoden 2020 loppuun saakka. Asiakastydn turvaamisen lisaksi paa-
toksen perusteena oli osaajien kiinnittdminen tydllisyyspalveluun siirtymaajalle
seka kaupungin sisdisen kehityshankkeen muodostaminen vuosille 2019-2020.
Hyvaksyttavaksi tuotava Tulevaisuuden tydllisyyspalvelu —kehityshankkeen han-
kesuunnitelma liittyy ndin ollen kiintedsti aiemmin paatettyihin maaraaikaisiin vir-
koihin ja asiakastydn turvaamiseen.

Yleisen tydttomyyskehityksen vanavedessa nuorisotyottémyys, pitkdaikaistyotto-
myys ja yli 50-vuotiaiden ty6ttédmyys on kaantynyt Kuopiossa vuosina 2017-2018
selvaan laskuun. Silti pitkaaikaisty6ttémyyden alenemista hidastaa rakenteellisen
tydttdmyyden kohtaanto-ongelmat seka osatydkykyisten suuri osuus pitkaaikais-
tyottémista. Vuoden 2018 aikana tydmarkkinatuen kuntaosuus on myds kaanty-
nyt lasku-uralle. Tasta joukosta poistuu eniten alle 500 péivaa tydmarkkinatukea
tydttdmyyden perusteella saaneita henkil6ita. Lisdksi osa-aikatydssa olevien ty6-
markkinatuen saajien osuus on joukossa suuri. Yli 1 000-paivaladisten tilanne on
huomattavasti heikompi ja siind ryhmassa poistuma on toimenpiteista huolimatta
varsin pienta.

Tydllisyyspalvelussa tydn tuottavuutta ja asiakasprosessien sujuvuutta on lisatty
pitkakestoisella LEAN-kehittdmistydlla. Kehittdmistydn tuloksia hyddynnetdan tay-
simaaradisesti kaynnissa olevassa alueellisessa tydllisyyskokeilussa. Osana kehitta-
mistyoéta tyollisyyspalvelusta tilattiin loppuvuodesta 2017 Mikko Kesa Oy:lta selvi-
tys tyollisyyden kuntataloudellisista vaikutuksista. Selvityksen loppuraportti val-
mistui 12.1.2018. Kuntataloudellisten vaikutusten lisdksi selvityksen avulla saatiin
arvokasta vertailutietoa 13 muun kaupungin tydllisyyspalvelujen hyvista kaytan-
teista.

Yhteenvetona tehdysta selvityksestad voidaan todeta, ettd Kuopion kaupungin kun-
tatalousvaikutukset ovat tasapainossa panostuksiin nahden. Tydllisyyspalvelujen
vaikuttavuus on myds ollut paasaantdisesti hyvalla tasolla, erityisen vaikuttavia
ovat olleet kaupungin tukitydllistdminen eri muodoissaan seka tyéhdénvalmentaja-
palvelut. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikuttavuus on puolestaan ollut vertailukau-
punkeja heikommalla tasolla, kun tarkastellaan siirtymia kuntouttavasta tyotoi-
minnasta eteenpdin. Kuopion kaupungin panostukset tyéttémien aktivointiin seka
erityisesti palkkatukityéllistamiseen ovat kuitenkin olleet selvasti vertailukaupun-
keja pienemmat.

Suosituksena selvityksessa nostettiin esille kaupungin sisdisen palkkatukitydllista-
misen (muu kuin velvoitetydllistdminen) selkea maarallinen lisédaminen seka palk-
katukitydjaksojen vaikuttavuuden lisaaminen varmistamalla, etta jokaisen tyodllis-
tetyn tydssdoloehdot tayttyvat tydsuhteiden paatyttya. Selvityksessa kannustet-
tiin kayttamaan jatkossakin kaupungin omarahoitteista tyéllistamistukea (100 %
palkkauskustannuksista) kohdennetusti, sosiaalisin perustein suunnattuna, kaik-
kein vaikeimmin tyoéllistyville seka kaupunkikonsernin sisalla etta jarjestdissa ta-
pahtuvaan tyoéllistamiseen. Kuopiossa myds kannattaisi panostaa sosiaalisten kri-
teereiden kayttédn hankinnoissa tydllisyyspolitiikan toteuttamisen valineena. Vii-
meisena suosituksena selvityksessa kehotetaan panostamaan tydllisyyspalvelun
omien, mm. TE-hallinnosta riippumattomien, seurantamittareiden kehittamiseen.
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2 Iso kuva

Tulevaisuuden tyodllisyyspalvelu —kehityshankkeessa otetaan em. selvityksen mu-
kaiset suositukset tydnalle ja haetaan niihin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja
osana laajempaa kehittamiskokonaisuutta.

Tydllisyyspalvelun toimintaymparistd on suuressa muutoksessa, vaikka valmis-
teilla oleva koko aluehallintoa koskeva maakunta-, sosiaali- ja terveys- seka kas-
vupalvelu-uudistus on edelleen kesken. Suunniteltuihin aikatauluihin on tullut vii-
vastyksia useaan otteeseen ja tydllisyyspalvelujen osalta kaupungin rooli palvelu-
jen jarjestajana ja tuottajana on edelleen jasentymatdn. Lisaksi maakunta- ja
kasvupalvelu-uudistukseen valmistava, elokuussa 2017 alkanut, Kuopion alueen
tydllisyyskokeilu paattyy téaman hetkisen tiedon valossa vuoden 2018 lopussa.
Selkeaa, asiakkaiden kesken jaavat palveluprosessit huomioivaa toimintamallia
siirtymaajalle ei vield ole olemassa. Vaikka maakunta-, sote- ja kasvupalvelu-uu-
distuksiin liittyva lainsdadannén valmistelu on hidasta, on valmistautuminen tule-
viin muutoksiin valttdmatonta aloittaa pikaisesti.

Kuntien rooli alueen elinvoimaisuuden ja kasvun edistajana tulee olemaan suuri
myds suunnitellun aluehallinnon uudistuksen jalkeen. Kunta tulee olemaan kasvun
alusta, jossa keskeisena tekijana on tydpaikka- ja tydllisyyskehitys. Aluekehityk-
sen nakdkulmasta tulee huomioida, etta tydikaisestad tydvoimasta syntyy jo ensi
vuosikymmenelld kova kilpailu. Itd-Suomen lahtdkohdat tassa kilpailussa eivat ole
kaikkein suotuisimmat, joten kaikkien tydpanos on saatava tulevaisuudessa ny-
kyistéd paremmin tydmarkkinoiden kayttédn. Kuntien tarve pitaa toimillaan ylla
kasvua seka positiivista tydpaikka- ja ty6llisyyskehitysta luo pohjan tulevaisuuden
kunnan tyoéllisyyspalvelukonseptin rakentamiselle. Kunnille jaa lisaksi merkittava
rooli asukkaidensa hyvinvoinnin edistamisessa. Kuntien tehtavana on edistaa ylei-
sen toimialansa puitteissa kuntalaisten tyollisyytta ja toimeentuloa. Tyd ja koh-
tuullinen toimeentulo ovat keskeisia tekijoita, joiden avulla voidaan puuttua seka
yksiléiden etta perheiden haitalliseen syrjaytymiskehitykseen.

Kuopion kaupungin strategia 2030 maarittda kaupungin tydllisyyspalvelun perus-
tehtdvaa kahdesta suunnasta: Ensinakin yritysten toiminnan turvaamiseksi on
tarkeaa, etta tydssakayntialueella on osaavaa tyévoimaa. Toiseksi pitkdaikaistyot-
témyyden ja nuorisotydttdmyyden véhentaminen seka tydttémien tydelamaan tai
opintoihin sijoittumisen tukeminen on kuntalaisten hyvinvoinnin edistémisen kan-
nalta olennaista. Tekemisen tasolla tyéllisyyspalvelun rooli tulevaisuuden kun-
nassa tuleekin rakentaa yksilon tarpeista lahteviin, osaamisperusteisiin tyolli-
syytta ja hyvinvointia edistavien palvelujen sekd kohdennetun tydnantajayhteis-
tyén varaan. Toiminta- ja palvelumallit tulee perustaa oman harkitusti rajatun toi-
minnan ohella vahvoihin kumppanuusverkostoihin seka innovatiivisiin ja dynaami-
siin hankintoihin.

Tulevaisuuden tydllisyyspalvelu —kehityshanke liittyy vahvasti tulevaisuuden kun-
nan rakentamiseen. Kehityshankkeen toimenpiteilld tahdataan positiiviseen tydlli-
syyskehitykseen ja osaavan tydvoiman saatavuuden turvaamiseen seka kuntalais-
ten hyvinvoinnin edistamiseen. Tahan jalkimmaiseen kokonaisuuteen liittyy kiin-
tedsti nuorten tydttdmyyden ja tydmarkkinoilta syrjaytymisen ennalta ehkadisemi-
nen seka rakenne- ja pitkaaikaistydéttomyyden vahentaminen. Naihin tavoitteisiin
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liittyvissa tehtavissa onnistuminen luo myos liikkumavaraa kuntatalouteen ty6-
markkinatukimaksujen alenemisen kautta.

Suunnitteilla olevaa hanketta ollaan kaynnistéamadssa tilanteessa, jossa vuosien
2019-2020 toiminnan lainsaadanndéllinen perusta on vield osittain auki. Periaat-
teellisella tasolla on olemassa kolme vaihtoehtoista etenemisvéaylaa kuvan 1 mu-
kaisesti.

» Kokeilu on paattymdssa vuoden loppuun mutta eduskunnassaon
kasittelyssa lakialoite tyollisyyskokeilun jatkamiseksi

o Tyollisyyspalvelussa valmius jatkaa, mutta vaatii 3-4 htv:n lisdysta
asiakastyohon

¢ Kokeilun rinnalla valmistauduttava tulevaan maakunta-, sote- ja
kasvupalvelu-uudistukseen Tulevaisuuden tyéllisyyspalvelu—
kehityshankkeen avulla [

I

» Asiakaspalvelujen perustana kaupungin strategia 2030 = osaavan
tyovoiman saatavuuden seka kuntalaisten hyvinvoinnin,
tyollisyyden ja toimeentulon edistaminen

UUDELLA PALVELU=: I RS/ FRVa palvelukokonaisuutena kaupungin, TE-toimiston ja ELYn
KONSEPTILLA yhteistyémalli kasvupalvelupilotissa = maakuntamalliin
TULE\ll(I-c\)I:lT.IIUDEN valmistautuminen
KUNTAA » Mukana myos vahvistettu TYP-toiminta ja osatyokykyisten tyopolku
tydeldamaan

» Kokonaisuuden hallinta Tukevaisuuden tyéllisyyspalvelu—
kehityshankkeen kautta

\ N

]
LVUUVAY IOl ]3 B | « Jaddadn odottamaan toimintaympariston muutosten varmistumista ja uutta \ A
2016 TYOLLISYYS- BT CLCUleE

PALVELUUN o Asiakaspalvelussa palataan vanhaan eli vuoden 2016 tasolle

Kuva 1. Etenemisvaihtoehdot

Huomionarvoista kuvassa 1 on, ettd nama kaksi ensimmaista vaihtoehtoa tarvit-
sevat asiakastydn rinnalle tulevaisuuden tyéllisyyspalvelu —kehityshankkeen kal-
taisen kehittdmiskokonaisuuden muutoksiin valmistautumiseksi. Kuvan ensimmai-
sessa vaihtoehdossa tydllisyyskokeilu saa vield jatkoa eduskunnassa kasiteltavana
olevan lakialoitteen tai jonkun muun vaéliaikaismenettelyn kautta. Lakialoitetta on
perusteltu mm. sillg, etta tyollisyyskokeilujen korvaajiksi suunnitellut kasvupalve-
lupilotit eivat paase alkuperdisen suunnitelman mukaisesti kdyntiin vuoden 2019
alusta lukien. Lakialoitteen vaikutus tyéllisyyskokeilujen jatkoon jaa nahtavaksi ja
lopulliset ratkaisut saataneen vasta joulukuussa, mutta tydllisyyspalvelussa on
tarvittaessa tdysi valmius jatkaa kokeilun toimeenpanoa keskeytyksetta vuoden
vaihteen jalkeen. Jos kokeilu jatkuu nykyisella asiakasmaaralla, tarvitaan liséhen-
kilost6a asiakastyéhdn 3-4 htv.

Toinen etenemisvaihtoehto on ldhtea muodostamaan tulevaisuuden tydllisyyspal-
velu —kehityshankkeen kautta uudenlainen palvelukokonaisuus, jolla tdhdataan
suoraan kohti tulevaisuuden kuntaa. Asiakaspalvelutyd pidetdan kh:n 13.8.2018
tekeman paatoksen mukaan vuoden 2018 tasolla, mutta sitd uudistetaan kaupun-
gin strategisten tavoitteiden seka Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja TE-toimiston
kanssa tehtavan sopimuksellisen yhteistydmallin mukaisesti.
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Kolmas vaihtoehto, jossa palattaisiin aikaan ennen tydllisyyskokeilua ja vuoden
2016 palvelukonseptiin, ei ole enaa realismia, silla se tarkoittaisi selkedsti askelia
taaksepain seka asiakaspalveluissa etta kehitysorientaatiossa. Vaihtoehto ei
mydskaan palvele millddn muotoa maakunta-, sote- ja kasvupalvelu-uudistusten
alueellista toimeenpanoa.

3 Hankkeen tavoitteet

Toimintamallien ja asiakasprosessien sujuvoittamiseen sekd palvelujen osuma-
tarkkuuden ja vaikuttavuuden lisdéamiseen téhtaava kehittdmistydta jatketaan
tydllisyyspalvelussa edelleen vuosina 2019-2020 muodostettavan Tulevaisuuden
tyéllisyyspalvelu —kehityshankkeen kautta. Hankkeen avulla mallinnetaan ja va-
kiinnutetaan tulevaan toimintaymparistddn istuva ja tulevaisuuden kunnan elin-
voimatehtavia tukeva tyéllisyyspalvelukokonaisuus.

Kehityshankkeen paatavoitteena on kaupungin tydllisyytta edistdvan toiminnan
uudistaminen elinvoimatehtavia tukevaksi kokonaisuudeksi. Toiminnan tasolla
hankkeen osatavoitteet muodostuvat asiakaslahtodisten, joustavien, kustannuste-
hokkaiden ja vaikuttavien palvelukokonaisuuksien ja yksittaisten palvelujen ja-
sentdmisestd, mallintamisesta ja tuotteistamisesta. Kehityshankkeen tavoitteiden
asettelu on kokonaisuudessaan esitetty kuvassa 1. Kehityshankkeen tavoitepuu.

PITKAN AIKAVALIN
TAVOITELLUT
VAIKUTUKSET

STRATEGISET
TAVOITTEET

KEHITYSHANKKEEN
PAATAVOITE

KEHITYSHANKKEEN
OSATAVOITTEET

NUORTEN TYOTTOMYYDEN PITKAAIKAISTYOTTOMYYDEN
EHKAISEMINEN VAHENTAMINEN

KASVAVA KUOPIO: HYVINVOIVA KUOPIO: UUDISTUVA KUOPIO:
Osaavan tyévoiman Asukkaiden tyollisyyden ja Tyomarkkinatukimaksujen
saatavuuden edistiminen toimeentulon edistaminen alentaminen

KUOPION KAUPUNGIN TYOLLISYYTTA EDISTAVAN TOIMINNAN UUDISTAMINEN KUNNAN
ELINVOIMATEHTAVIA TUKEVAKSI KOKONAISUUDEKSI

TYOVOIMAA TYONANTAJAN TARPEISIIN - - - - - YKSILOLLINEN POLKU TYOMARKKINOILLE
TYOHON PAASYA EDISTAVAT OSAAMISEN KEHITTYMISTA TYOKYKYISYYTTA JA HYVINVOINTIA
PALVELUT TUKEVAT PALVELUT EDISTAVAT PALVELUT
- Tyonantajayhteistyon - Uudenlaisten koulutuksellisten - Palvelujen ja prosessien
uudistaminen ja vahvistaminen ratkaisujen ja kumppanuuksien jasentdminen ja kuvaaminen
raataldityjen tydpolkujen hakeminen - Palvelu- ja toiminta-mallien
16ytymiseksi - Palvelujen ja prosessien testaaminen
Muuttajapalveluun liittyvan osion jasentdminen ja kuvaaminen asiakaspalvelutyossa
luominen - Palvelu- ja toimintamallien - Yhteistydmallin rakentaminen
- Palvelujen ja prosessien testaaminen asiakaspalvelutydssa TE-toimiston / maakunnan
jasentdminen ja kuvaaminen - Oppilaitosyhteistyon ja kanssa
- Palvelu- ja toimintamallien kumppanuusmallien - Verkostoyhteistyon
testaaminen asiakaspalvelutyossa rakentaminen syventaminen

TULEVAISUUDEN TYOLLISYYSPALVELUKONSEPTIN VAKIINNUTTAMINEN
- Pitemman tahtaimen resurssi- ja henkilostosuunnitelmat
- Palvelujen kokonaisvaltainen tuotteistaminen
Monituottajamallin, dynaamisten hankintamallien seka sopimus- ja resurssiohjauksen kdytanteiden vakiinnuttaminen

Kuva 1. Kehityshankkeen tavoitepuu

Tydllisyyspalvelun maaralliset tavoitteet asiakasmaarat mukaan lukien vahviste-
taan vuosittain talousarvioprosessissa osana elinvoimapalvelujen kokonaisuutta.
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4 Hankkeessa mallinnettava toiminnallinen kokonaisuus

Suunnitteilla oleva hanke on ennen kaikkea tuotekehityshanke, jonka kehitystydn
keskitssa on asiakasty0 ja sen kautta tehtava LEAN-kehittdminen seka palvelu- ja
toimintamallikokeilut. Asiakaspalvelutyéta kehitetaan edelleen tydllisyyskokeilussa
rakennettujen hyvien kaytanteiden pohjalta. Paapaino on tulevaisuuden kunnan
tydllisyyspalvelujen luomisessa ja yl6s ajamisessa teemalla osaamisperusteiset
tyollisyyspalvelut. Samalla pystytaan toteuttamaan hallittu siirtyma vanhoista pal-
veluista (mm. TYP-palvelu ja kuntouttava tydtoiminta) uusiin palveluihin ja toi-
mintamalleihin. Uutta palvelukokonaisuutta seka siitd maakuntauudistuksen yh-
teydessa pois lahtevia osia on kuvattu alla kuvassa 2. Tulevaisuuden palvelukoko-
naisuuden hahmotelmaa.

/7 By OSAAMISEN KEHITTYMISTA EDISTAVAT PALVELUT
[ 1) Opintopolulle ohjaus ja motivoiva valmennus
OHJAUS-JA 2) Tyéllistymisvalmiuksien ja digitaitojen vahvistaminen ® Jii kuntaan
NEUVONTAPALVELUT \ 3) Radtdloityjen koulutusratkaisujen hakeminen tyénantajan o Epivarmaa
tarpeet ja asiakkaan potentiaalit yhdistamdlld j;‘ékt’: '
MONIKANAVAINEN 4) Valmentava tyo —palvelu- ja opintokokonaisuus kit
ASIAKASVIRTA JA SEN | PALVELUTARPEIDEN 5) Kansainvidlisten opiskelijoiden harjoittelupaikkojen edistéminen &
KOORDINAATIO FUNHISTAMINEN 6) Verkostot ja kumppanuustyémallit bincaii
- Yhteistyd JA Al maakuntaan
DYNAAMINEN i Bire 2021
kumppaEuusverkoston M efeloicliochsaie - ammatillisen kuntoutuksen toimijoiden kanssa
anass - kansalaisopiston ja koulutusorganisaatioiden kanssa
// S_U_UNNITELM,A - kasvupalvelujen tuottajien kanssa
- DigiTypa -ratkaisut - kaupungin muuttajapalvelun kanssa
TYOKYKYISYYTTA JA HYVINVOITIA EDISTAVAT PALVELUT | TyBHON PAASYA EDISTAVAT PALVELUT
1) Tyékykykoordinaattorin ohjaus ja motivoiva valmennus 1) Tyéhénvalmentajapalvelu ja 7) Nuorten ja opiskelijoiden
tyéllistymispolulle padsemiseksi motivoiva valmennus kesdityopaikat sekd kesatyd- ja
2) Hyvinvointikortti 2) Kohdennettu tyénetsintd siséltien kesayrittajyyssetelit
3) Tyo jer castukset tyénantajayhteistyon ja sisaiset 8) Hankintojen avulla tyéllistdminen
ym / ykykartoitukset tyémarkkinat 9) Verkostot ja kumppanuusmallit
5) Tyéllistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu 3) Itsensd tyéllistidmisen tukeminen - tydnantajien kanssa
6) Kuntouttava tyétoiminta 4) Tyénantajien tuki ja ohjaus - kaupungin muuttajapalvelun
7) Verkostot ja kumppanuusmallit tyéllistamiseen kanssa
- Kelan, TE-toimiston ja sosiaalipalvelujen kanssa 5) Valmentava tyé tyépaikoilla - omien palveluntuottajan kanssa
- ammatillisen kuntoutuksen toimijoiden kanssa 6) Kaupunkikonsernin siséinen - kasvupalvelujen tuottajien
- julkisten ja yksityisten terveyspalvelujen kanssa tyéllistaminen kanssa
- liikuntapalvelujen kanssa
- omien palveluntuottajien ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa
- kasvupalvelujen tuottajien kanssa

Kuva 2. Tulevaisuuden palvelukokonaisuuden hahmotelmaa.

Tulevaisuuden tyoéllisyyspalvelun asiakkaita ovat rekrytointiin apua tarvitsevat
tyOnantajat seka ne kuntalaiset, jotka tarvitsevat / haluavat saada henkilékoh-
taista tukea, ohjausta ja valmennusta polullaan kohti tyémarkkinoita. Tyollisyys-
palvelun roolina on tehdd molemmille asiakasryhmille erilaiset vaihtoehdot ja
mahdollisuudet nakyvaksi, toimia erdaanlaisena matchmaking —alustana ja fasili-
taattorina tydnantajan ja tyontekijan valilla seka tarjota omat verkostonsa kunta-
laisten kayttdéon tydllistymispolkujen rakentamiseksi.

Tydllisyyspalvelu on mukana yhdessa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Pohjois-

Savon ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa valmistelemassa yhteistydmallia tu-
levaan maakuntauudistukseen valmistautumiseksi. Em. yhteistyémalli kuuluu mu-
kaan heikossa tyémarkkina-asemassa oleville tyéttémille suunnattuihin kasvupal-
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velupilotteihin, ja sen tavoiteltu asiakasmadara on noin 3 000 henkil6a. Yhteistyd-
mallin hahmottaminen on vield alkutekijéissaan ja se valmistunee vuoden 2019
alkupuolella. Sopimuksellisen yhteistyén kautta muodostettava palvelukokonai-
suus liitetdan osaksi Tulevaisuuden tydllisyyspalvelu -kehityshanketta ja tydlli-
syyspalvelun asiakasty6ta heti kun se valmistuu.

Yksilétasolla palvelujen kayttajiksi halutaan saada em. yhteistyémallin mukaisten
asiakkaiden liséksi mm. lapsiperheiden ty6ttémia vanhempia, tyottdmia nuoria,
tydttdmyysuhan alla olevia opiskelijoita, ulkomailta Kuopioon tulleita opiskelijoita,
osaajia tai tyottdmia seka uuden tyduran luomiseen apua tarvitsevia aikuisia tyot-
témia.

Kehittdmistydn aikana luodaan palvelutoiminnassa tarvittavat kumppanuusver-
kostot seka vakiinnutetaan innovatiiviset dynaamiset sopimus- ja hankintamallit.
Tahan kokonaisuuteen kuuluu lisaksi resurssien kaytén optimointia mm. oman
toiminnan ja ostopalvelujen valilla seka digitaalisten ratkaisujen kdyttédnotto pal-
velutuotantoon.

5 Kehittamistyon toteuttaminen

Tulevaisuuden tydllisyyspalvelu —kehityshankkeen asettaa kaupunginhallitus ja
prosessin omistajana toimii tydllisyyspalvelujohtaja. Kehityshankkeen ohjausryh-
mana toimii elinvoimapalvelun johtotiimi. Hankkeen etenemisesta raportoidaan
erikseen sovittavalla tavalla kaupunginjohtajan johtoryhmalle sekd kaupunginhal-
litukselle.

Kehityshanke muodostuu lakisaateisista tehtavista (kuntouttava tydtoiminta, tydl-
listymista edistava monialainen yhteispalvelu / TYP-toiminta ja velvoitetydllistami-
nen) seka kuntien yleiseen toimialaan kuuluvista tehtavakokonaisuuksista (alueen
elinvoimaisuuden ja kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen). Lainsaadantdtydn
keskeneraisyydesta johtuen kunnan, maakunnan, mahdollisten kasvupalvelujen
tuottajien seka valtion valinen tyénjako on viela jasentymatdn. Kehittamistydn to-
teuttamisessa tdma joudutaan ottamaan huomioon niin, etta kehitysty6ta suun-
nataan joustavasti toimintaymparistén hahmottumisen mukaan. Ensimmaiset ke-
hittamisosiot tulevatkin koskemaan vuoden 2019-2020 siirtymadajan asiakaspalve-
lujen jarjestamistd ja toteuttamista (mm. yhteistydmalli TE-toimiston kanssa).
Tulevaisuutta vuodesta 2021 eteenpain koskeva kehitysty6 ajoittuu puolestaan
hankkeen loppuun vuodelle 2020.

Tarkkarajaista kehityshankkeen tehtdvien jasentdmista on viela toistaiseksi mah-
dotonta tehda, mutta hankesuunnitelmaa tarkennetaan sita mukaa kun se on
mahdollista. Kehityshankkeen keskeisia toimenpidekokonaisuuksia on hahmoteltu
taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kehityshankkeen keskeiset toimenpiteet

Toimenpidekokonai-
suus

Vaihtoehto A:
Alueellisen tyollisyys-
kokeilun jatkaminen

Vaihtoehto B:

Yhteistyomallista sopi-
minen TE-toimiston ja
ELY-keskuksen kanssa

Yhteistyomalliin pe-
rustuvan asiakastyon
suunnittelu ja toteut-
taminen

Tyollisyyspalvelun
muun asiakastyon ke-
hittaminen ja pilotointi

Kehittamistyon / toiminnan erit-

telya

Jatketaan alueellisen tydllisyyskokei-
lun toimeenpanoa mikali kokeilu saa
jatkoa eduskunnalta
Tyodelamadkokeilua jatketaan kuntout-
tavan tydétoiminnan korvaavana pal-
veluna

Varmistetaan asiakasty6hon riittava
resurssi

Toimintamalli ja prosessi
Kohderyhma ja asiakasmaara
Resurssien kayttd

Sopimus- ja seurantamallit
Johtamisjarjestelyt
Kaytdnnon jarjestelyt

Lakisadteiset palvelut

Tyollistymista edistava monialainen
yhteispalvelu (TYP-palvelu) palvelu-
muotoiluraportin mukaisesti
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkai-
den ohjaus

Vapaaehtoiset palvelukokonaisuudet:

Tarkentuvat yhteistyémallin suunnit-
telun yhteydessa

Strategiaan pohjautuvat palvelukokonai-

suudet:

Monikanavaisen asiakasvirtojen koor-

dinaatioon liittyvat tehtavat

» Uudet toimintatavat

> Verkostoyhteistyd

Kumppanuuteen perustuvat ohjaus-

ja neuvontapalvelut

> Aikuisten ohjaamo?

Tybkykyisyytta ja hyvinvointia edista-

vat palvelut

> Tybkykykoordinaattorin ohjaus ja
motivoiva valmennus

» Hyvinvoinnin edistdminen

Osaamisen kehittymista edistavat

palvelut kehittamistehtavat

» Opintoihin ohjaava ja motivoiva
valmennus

» Uudet koulutukselliset ratkaisut

» Oppilaitosyhteistyd

9 (14)
Liitenro

Dnro

Julkinen

Vastuuhenkilot

Tyédllisyyspalvelujohtaja
Tyéllisyyspalvelupaallikkd
Vastaava tydllisyyspalve-
lukoordinaattori

Tyollisyyspalvelujohtaja

Tyédllisyyspalvelupaallikkd

Tydllisyyspalvelujohtaja+

Tyéllisyyspalvelupaallikkd

Vastaava tydllisyyspalve-
lukoordinaattori
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Toimenpidekokonai-
suus

Tyollisyyspalvelun
muun asiakastyon ke-
hittaminen ja pilotointi
jatkuu

Asiakaspalvelujen
hankintojen uudista-
minen ja toteuttami-
nen

Tyollistaminen

Kehittamistyon / toiminnan erit- | Vastuuhenkilot
telya

e Tydhdn paasya edistavat palvelut Vastaava tydllisyyspalve-
» "Job Matching” —palvelukokonai- lukoordinaattori
suus, jossa yhdistetaan kohden-
nettu tydnantajayhteisty6, raata-
[6idyt koulutusratkaisut ja ty6-
hénvalmentajapalvelut
» Muuttajapalveluun liittyva tydnet-
sinta ja tyéhénvalmennus
e Digi-Typa -ratkaisun kayttéénotto Suunnittelija
> asiakkuuksien ja prosessien hal-
linta
> valmennuksen sdhkoiset tydkalut

Lakisaateiset palvelut Tyollisyyspalvelujohtaja /
e Kuntouttavan tyétoiminnan ostopal- tyollisyyspalvelupaallikkd

velut

e Kuntouttava tyotoi-

Strategiaan pohjautuvat palvelukokonai- minta enintaan
suudet: 800 000 €
e Toiminnallinen kartoitus e Muiden palveluhankin-
¢ Ammatillinen ohjaus ja valmennus tojen euromaarat tar-
e Tydpaikalla tapahtuva valmennus kentuvat suunnittelu-
e Tydnetsinta ja tydhdénvalmennus tyon edetessa / kayt-
e Tydkorttikoulutuksia toésuunnitelmassa
e Tybkykyselvityksiin liittyvien palvelu-

jen hankinta - tarkempi maarittely
yhteistydmallin selkiydyttya

Hankintamallien kehittaminen

e Monituottajamallin arviointi

e Dynaamisten hankintojen edelleen
kehittaminen ja toimintatapojen va-
kiinnuttaminen

e Sopimus- ja resurssiohjauksen edel-
leen kehittaminen

e Palvelutuottajaverkoston laajentami-
nen ja kehittdminen

o Palkkatuetussa tydssa olleiden asiak- = Tyoéllisyyspalvelukoordi-

kaiden jatkopolkujen edistaminen naattori
e Yksilokohtaisen asiakasseurannan ke-
hittdminen Vastaava tydllisyyspalve-

e Kesatydsetelitoiminnan lisédminen ja  lukoordinaattori
kehittaminen

e Tydnantajille kohdennettujen tuki- Tyédllisyyspalvelujohtaja
muotojen kehittdminen ja lisddminen
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Toimenpidekokonai- | Kehittamistyon / toiminnan erit- | Vastuuhenkilot
suus telya

Omat ESR-hankkeet e Taitopajat 2020 -kehittéamishanke Hankekoordinaattori
Kumppanuushankkei- ¢ TYKKE-hanke Nimetyt vastuuhenkil6t
den kautta tuotettavat « AOK-hanke

asiakaspalvelut ja

asiakasohjauksen to-

teuttaminen niihin

Henkiloston osaamisen e« Motivoiva ja ratkaisukeskeinen val- Nimetyt vastuuhenkilét

kehittaminen tulevai- mennus
suuden osaamisvaatei- Tybnantajayhteistyo
den mukaisesti Kansainvalisyys

Digi -taidot
LEAN-kehittdmisosaamisen syventa-
minen
Mittareiden, seuranta- e« Kokonaisuuden uudelleen jasentami-  Nimetyt vastuuhenkildt
jarjestelmien ja vai- nen ja halutun seurantatiedon / mah-
kuttavuuden arvioin- dollisuuksien parempi tunnistaminen
nin kdytanteiden uu- » asiantuntijapalvelun hankinta ko-
distaminen konaisuuden jasentamiseksi

e Digi-Typa -ratkaisun maksimaalinen
hyddyntaminen

Palvelujen tuotteista- Vakiinnutettavien palvelujen seka pal- Tyéllisyyspalvelujohtaja
minen velu- ja toimintamallien valitseminen
Henkildsto- ja resurssisuunnitelmat
Palveluprosessien kuvaaminen
Palvelukuvausten laatiminen
Palvelutuotekohtaisen hinnoittelun ra-
kentaminen
e Tuotteistamisen hyddyntédminen pal-
veluhankinnoissa

Markkinointi- ja bran- Palvelukokonaisuuden tunnettavuus Tyollisyyspalvelujohtaja
dityo > asukkaat, palvelujen kayttajat Vastaava tydllisyyspalve-
» tybnantajat lukoordinaattori
Suunnittelija

Toteutettavien toimenpiteiden kuvausta tarkennetaan koko ajan hankkeen ede-
tessa seka tarvittaessa erillisilla liitteilla, esimerkiksi Taitopajat 2020 hankesuun-
nitelma.

Kehityshankkeessa on keskeisessa asemassa asiakastydn kehittamisen ohella asi-
akkuuksien ja prosessien hallinnan parantaminen seka halutun seuranta- ja ra-
portointitiedon keraamisen mahdollistaminen. Tahan ollaan hakemassa ratkaisua
ForeData Oy:n kehittamiskumppanuuden kautta. Tarkoituksena on saada kayt-
téon sahkodinen jarjestelma, joka kulkee tyénimella Digi-Typa.
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Kehityshankkeen lopputuloksena saadaan kayttdédn tulevaisuuden kuntaan sovel-
tuvat tuotteistetut tyéllisyyspalvelut, nykyaikaiset digitaaliset ratkaisut asiakastie-
don hallintaan ja sahkadisiin palveluihin seka ajantasaiset palvelujen seuranta-, ra-
portointi- ja vaikuttavuuden arviointikdytdnteet. Samalla maaritelldaan Kuopion
kaupungin rooli osana maakunnan tyéllisyyden edistamisen kokonaisuutta.

6 Hankkeen kustannukset ja rahoittaminen seka kaytettédvissa olevat resurssit

Kehityshankkeeseen ei olla hakemassa ulkopuolista rahoitusta, vaan sen toteutta-
miseen varaudutaan elinvoima- ja konsernipalvelujen talousarvion kautta. Hank-
keen laajuus, painopisteet ja niiden muutokset seka maaralliset tavoitteet sovi-
taan vuodeksi kerrallaan talousarvioprosessin yhteydessa. Alustava hahmotelma
vuoden 2019 kaytdssa olevista resursseista on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Alustava hahmotelma vuoden 2019 kaytéssa olevista resursseista.

Toimintatuotot, joista 1 456 694
palkkatuki 603 600
hankerahoitus 703 094
kuntouttavan tyétoiminnan valtionkorvaus 150 000
Toimintakulut, joista -18 510 561
tydmarkkinatuen kuntaosuus| -10 250 000
tyollistaminen (palkkatuettu tyd, opiskelijoiden ja koululais-
ten kesatyd ja kesatyosetelit, tydllistamisen tuki yrityksille ja -3 480 000
jarjestoille)
asiakaspalvelujen ostot -1 800 000
tyollisyyspalvelun oma toiminta -1 790 000
tydllisyyshankkeet -1 030 000
avustukset yksityisille henkildille (mm. bussikortit) ja jarjes-
A -160 000
téille kuntouttavasta tydtoiminnasta
Toimintakate -17 053 867

Kehityshankkeen henkildstéresurssi muodostetaan tyodllisyyspalvelun olemassa
olevasta henkiléstdsta taulukon 3 mukaisesti. Tydllisyyspalvelukoordinaattorit
ovat hankkeessa vastuussa kokonaisvaltaisesti asiakkaidensa palveluprosessista
ja kayttavat julkista valtaa mm. ostopalvelujen myéntdmisessa, tydkykyselvitys-
ten toteuttamisessa seka hyvinvointi- ja bussikorttien mydntamisessa. Tama tyd
tulee tehda virkasuhteessa.

Hankkeen johtajana toimii tydllisyyspalvelujohtaja. Tydllisyyspalvelujohtaja seka
l[dhiesimiehet tydllisyyspalvelupalvelupaallikké ja vastaava tydllisyyspalvelukoordi-
naattori toimivat hankkeessa oman toimensa ohella.
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Taulukko 3. Hankkeessa tyoskenteleva henkildstd.

ASIAKASPALVELUISTA VASTAAVA HANKEHENKILOSTO 22
TYOLLISYYSPALVELUKOORDINAATTORIT 15
(MAARAAIKAINEN VIRKA 31.12.2020 SAAKKA)

TYOLLISYYSPALVELUKOORDINAATTORI / TYOHONVALMENTAJA 1

(MAARAAIKAINEN VIRKA 31.12.2020 SAAKKA)

TYC:)ELI__SYYSPALVELUKOORDINAA'I'I'ORIT / TYOKYKYKOORDINAATTORIT 2
(MAARAAIKAINEN VIRKA 31.12.2020 SAAKKA)

YRITYSYHTEISTYOKOORDINAATTORIT 2
(MAARAAIKAINEN VIRKA 31.12.2020 SAAKKA)
TERVEYDENHOITAJAT 2

(TOINEN TEHTAVA TAYTETAAN MAARAAIKAISENA 2020 LOPPUUN)

TUKIPALVELUISTA VASTAAVA HANKEHENKILOSTO n

SUUNNITTELIJA 1
(MAARAAIKAINEN VIRKA 31.12.2020 SAAKKA)

TOIMISTOSIHTEERI (Nimike ja tydnkuva tarkennettava vield) 1
JOHTAMISESTA JA ESIMIESTYOSTA VASTAAVA HANKEHENKI-

LOSTO

HANKEJOHTAJA 1
(TYOLLISYYSPALVELUJOHTAJA OTO:NA)

TYOLLISYYSPALVELUPAALLIKKO 1
(HANKKEESSA OTO:NA)

VASTAAVA TYOLLISYYSPALVELUKOORDINAATTORI 1

(HANKKEESSA OTO:NA)

Mikali alueellinen tydllisyyskokeilu saa eduskunnalta jatkoa, tarkastellaan henki-
16ston tarvetta uudelleen suhteessa muodostuvaan asiakasmaaraan.




