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Kuopion kaupunginkirjaston aukioloaikojen muuttaminen 4.3.2019 léihtien

Johdanto

Kirjastotoimenjohtaja Piivi Savinainen
Kirjaston talous-, hallinto- ja kehitysyksikko

Jynkén, Karttulan ja Nilsidn lahikirjastojen aukioloaikoja on pystytty lisda-
main omatoimiratkaisun kayttoonoton myo6ta peruskorjauksen ja uudisra-
kentamisen yhteydessa vuosien 2017 ja 2018 aikana. Jynkan kirjaston auki-
oloaika lisdantyi 53 tuntia/viikko, Karttulan kirjaston 59 tuntia/viikko ja Nil-
sidn 47 tuntia/viikko. Lisddntyneet aukioloajat parantavat asiakkaiden asioin-
timahdollisuuksia kirjastoissa ja edistavit siten laajasti hyvinvointia. Tassa
yhteydessi ja saadun asiakaspalautteen seka kansallisen yleisten kirjastojen
kayttajakyselyn (2018) tulosten kautta huomattiin tarve tarkastella myos
muiden Kuopion kaupunginkirjaston toimipisteiden aukioloaikoja ja pohtia
niiden uudelleen kohdentamista asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden mukai-
sesti siten, ettd kirjasto palvelisi kuntalaisia mahdollisimman hyvin.

Tyon organisoiminen ja automaation hankkiminen aukioloaikamuutoksen mahdollistaja-

na

Koska aukioloaika on yksi merkittava palvelujen kdayton mahdollistaja, ryh-
dyttiin Kuopion kaupunginkirjastossa organisoimaan tyota siten, etta kunta-
laisille pystyttiisiin tarjoamaan paremmat mahdollisuudet asiointiin myos
muissa kuin omatoimikirjastoissa.

Kaikkiin lahikirjastoihin (paitsi tilallisesti pieneen Kurkimaen kirjastoon)
hankittiin lainaavat ja palauttavat automaatit (1-2 kpl/kirjasto) ja jarjestettiin
myos varaustennouto itsepalveluna. Tama mahdollistaa asiakkaiden omatoi-
misen asioinnin kirjastojen perustoiminnoissa (lainaus, palautus, varausten-
nouto) eli ns. itsepalvelutunnit silloin, kun tyontekijat ovat kirjastossa, mutta
eivit pysty muun kirjastotyon vuoksi tarjoamaan palvelutiskipalvelua.

Kirjastoaineisto jarjestettiin kelluvaksi siten, ettei enii jokaisen kirjaston
toimipisteen tyontekija valitse itse oman toimipisteensi aineistoa kustantajil-
ta, vaan aineisto valitaan ja hankitaan keskitetysti paakirjastolta yhteiseksi
koko Kuopion kaupunginkirjastolle (lukuun ottamatta ostopalvelukuntia Kaa-
via ja Tuusniemed). Uutuusaineisto kohdennetaan eri kirjastojen toimipistei-
siin saapuessaan ja aineisto jaa siihen kirjaston toimipisteeseen, mihin se pa-
lautuu, eli kirjastojen toimipisteiden kokoelmista muodostuu ”asiakkaiden
nakoisia”. Keskitetty valinta on vahentanyt tyota lahikirjastoista, silla aineis-
totilaukset on naissa tehty viikoittain ja mm. sen vuoksi pienet yhden tyonte-
kijan kirjastot (Kurkimaiki, Riistavesi ja Vehmersalmi) ovat olleet suljettuina
yhden piivin viikossa. Toki kirjastojen mediakasvatustyo ja monilukutaidon
edistiminen on nyt uuden kirjastolainkin tiimoilta noussut tarkedidn asemaan
ja myos sille on taattava ajallinen resurssi ja mahdollisuus my6s pienissa kir-
jastoissa.

Kuntalaisten tarpeen selvittiminen
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Resurssia aukioloaikamuutoksiin ei ole kdytossa enempaa kuin aiemminkaan,
joten isoja avauksia, esim. paakirjaston sunnuntain aukioloaikaa tai suurten
lahikirjastojen lauantain aukioloaikaa, ei pystytty tassa yhteydessa esitta-
maan. Katsottiin kuitenkin tarkeéksi selvittdd kuntalaisten tarpeita kirjastojen
aukioloajoiksi, koska tyon organisoiminen ja automaattien hankkiminen ovat
tuoneet pientd mahdollisuutta lisata aukioloaikaa ja nykyisenkin aukioloajan
voi kohdentaa toisin, mikéli tarpeita uudelleen kohdentamiselle on. Liséksi
kuntalaisten tarpeiden selvittiminen ennakoivasti on tirkeaa kirjastopalve-
luiden kehittdmistyossa myos jatkossa.

Kirjasto toteutti 23.8. — 30.9.2018 asiakaskyselyn Milloin kirjasto tulisi olla
avoinna? When library should be open? seka verkossa etta joka toimipisteessa
jaossa olevin paperilomakkein. Asiakaskyselya markkinoitiin mm. kirjaston ja
Kuopion kaupungin some-kanavissa, kirjaston ja Kuopion kaupungin verkko-
sivuilla ja suorin sihkopostiviestein mm. pitdjaraadeille, jotka valittivat kyse-
lyd eteenpdin omissa kanavissaan kuntalaisille. Vastauksia tuli yhteensa 922,
joista paakirjastoa koskevia oli 489 vastausta ja 13 lahikirjastoa koskevia 433
vastausta. Ndin pienesti vastausten mairasta ei voida tehda tilastollisia yleis-
tyksid, mutta selvimmin kyselysta nousivat esille seuraavat toiveet:

Lahikirjastoilta toivottiin eniten:
- eisulkupaivia keskella arkiviikkoa (ma-pe) pienille ldhikirjastoille
- omatoimiasiointimahdollisuutta
- aamusta iltaan aukioloaikoja

Paakirjastolta toivottiin eniten:
- lauantain aukiolon siirtdimistd myohdisempaan eli iltaan pain
- omatoimisen asiointiajan lisidmistd aamuun
- ilta-aukiolon jatkamista klo 20 saakka
- sunnuntaille ainakin omatoimista asiointimahdollisuutta

Paskirjaston illan (klo 19-20) ja sunnuntain aukioloajan lisiaminen seka lahi-
kirjastojen aukioloajat kahdessa tyovuorossa (aamusta iltaan) vaatisivat lisaa
resurssia (erilliskorvaukset ja henkilostoresurssi), joten sita ei voida esittaa.
Muut suurimmat toiveet, jotka paa- ja lahikirjastoihin kohdistuivat, ovat to-
teutettavissa nykyisella resurssilla: paakirjastoon itsepalveluaukioloaikaa aa-
muun lisda sekd lauantain aukioloajan siirtiminen myohempaén, pienille 1a-
hikirjastoille ei sulkupaivaa keskelle viikkoa ja suurille ldhikirjastoille oma-
toimista itsepalveluaukioloaikaa.

Lisatietoa kirjaston kaytosta haettiin tarkastelemalla ensilainojen maaraa eri
toimipisteissa paivittain ja tunneittain kuluvan vuoden ajalta 1.1.2018 —
26.11.2018. Toki nama saatiin vain nykyisten aukioloaikojen ajalta, mutta ne-
kin osoittavat jotain kuntalaisten tarpeista kirjastopalveluja kohtaan. Esimer-
kiksi paakirjaston lauantain ensilainoista ajalta 1.1.2018 - 26.11.2018 tehtiin
ensimmaisen aukioloaikatunnin aikana klo 9-10 vain 4,9%, mutta viimeisen
aukioloaikatunnin aikana niita tehtiin 21,8% kaikista ensilainaoista. Tama
vahvistaa sitd asiakaspalautteista ja —kyselyistd saatua tietoa, ettd paikirjas-
ton lauantain aukioloaikaa pitiisi siirtid myohemmaksi.

Prosessi esitykseksi lautakunnalle
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Kirjaston asiakas- ja kokoelmapaallikko toimitti asiakaspalautteet, kayttajaky-
selyjen tiedot, kirjaston aukioloaikakyselyn vastaukset ja ensilainojen maarat
paivittdin ja tunneittain kirjastojen lahiesimiehina toimiville tyonjohtajille.
Tyonjohtajat tyostivat henkilokuntansa kanssa oman toimipisteensa osalta
yhteisty6ssd muiden samankokoisten kirjastojen kanssa esityksen uusiksi au-
kioloajoiksi asiakasndkokulmasta resurssit huomioiden, ja toimittivat ne asia-
kas- ja kokoelmapaillikolle. Asiakas- ja kokoelmapaallikko kavi vield neuvot-
teluja yksityiskohdista siten, ettd esitykseen saatiin yhtendinen resurssien
mukainen palvelu jokaiseen kirjastoon. Henkilokunta oli avainasemassa tuo-
massa esille asiakkaiden suullista palautetta aukioloajoista ja muutenkin mu-
kana suunnittelemassa esitysta uusiksi aukioloajoiksi, silla nima vaikuttavat
myo0s heidan tyohonsa. Uusia tyoaikoja ei esityksen mukaisten aukioloaikojen
toteuttamiseksi tarvita ottaa kiayttoon, vaan tyévuorot pystytdan suunnittele-
maan entisten tyovuorojen avulla (aamu-, ilta- ja valivuoro).

Vaikka pyrkimys oli yhteniistaa aukioloaikoja, jai niihin paikallisia variaatioi-
ta esimerkiksi koululaisten kuljetusten ja muun julkisen liikenteen kulun
myG6td mm. entisiin kuntakeskuksiin. Yhden tyontekijan kirjastoihin oli myos
resursoitava aikaa siihen, ettd nidma kirjastojen tyontekijit pystyvit hoita-
maan kirjaston tarjoaman mediakasvatuksen opetuksen lapsille, nuorille ja
aikuisryhmille ja kirjasto on silloin muilta asiakkailta suljettu, mikali ryhmat
ovat suuria.

Kaavin ja Tuusniemen osalta aukioloajoista keskusteltiin myos ndiden kun-
tien johtajien ja sivistysjohtajien kanssa vuosittaisessa yhteistyokokouksessa
12.11.2018.

Kuopion kaupunginkirjaston aukioloaikaesitys toimipisteittdin seka toimipis-
teiden henkilostoresurssi ja laina- ja kdvijamaarat liitteena.

Liitteena

Esitan, ettd hyvinvoinnin edistamisen lautakunta paattaa Kuopion kaupun-

ginkirjaston aukioloajat esityksen mukaisesti ja ettd uudet aukioloajat alkavat

4.3.2019 lahtien.

7 10008/2018 Kuopion kaupunginkirjaston aukioloaikaesitys toimipisteit-
tain seka toimipisteiden henkilostoresurssi ja laina- ja kdvijamaarat

8 10008/2018 Vaikutusten arviointi

Valmistelija

Paivi Savinainen puh. +358 44 718 2311

etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakangas

Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta paattaa hyvaksya kirjastotoimenjohta-
jan esityksen.

Hyvinvoinnin edistimisen lautakunta hyviksyi paatosehdotuksen.

Saku Kekildinen poistui kokouksesta klo 17.08 ennen asian esittelyn alkua.
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Paivi Savinainen poistui klo 17.46 asian paatoksenteon jalkeen.

Merkitaan, etta liitteen paperiversiosta puuttuu yksi sivu, joka lisataan poyta-
kirjan liiteaineistoon.
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