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1 Yleista
1.1 Kuopion kaupunkipydrajarjestelma

Kuopion kaupunkipyoérajarjestelma on kokonaisuus, joka koostuu kaupunkipydrakayttdéon tar-
koitetuista pyorista, niiden pysakdintiin tarkoitetuista pyéraasemista, pydrien kaytén mahdol-
listavista ohjelmistoista, tietojarjestelmista ja tietoliikenneyhteyksista seka tarvittavista vara-
osa-, tuki- ja yllapitopalveluista. Kaupunkipyordjarjestelman toiminta perustuu pitkalle auto-
matisoituihin laite- ja tietojdrjestelmaratkaisuihin, jotka mahdollistavat kaupunkipyorien ympa-
rivuorokautisen kayton itsepalveluperiaatteella, jarjestelmalle maaritellyn pyoérailykauden aika-
na.

Kuopion kaupunkipydrajarjestelman halutaan olevan laadukas ja erittain helppokayttdinen osa
alueen liikkumisjarjestelmaa. Kaupunkipyorajarjestelman paivittaisen kaytodn tulee olla vaiva-
tonta alueen asukkaille ja tydssakavijoille kuten my6s kaupungissa satunnaisesti vieraileville.
Kuopion kaupunkipyoérajarjestelmalla halutaan lisata resurssiviisautta ja hyvinvointia edista-
vien kulkumuotojen kayttdéa, kannustaa ihmisia pyoérailemaan, taydentda alueen joukkoliiken-
nejarjestelmaa, vahentaa yksityisautoilun aiheuttamia paastdja, ruuhkia ja pysakéintitilan tar-
vetta seka parantaa Kuopion keskustan alueen nahtavyyksien, palveluiden ja tydpaikka-
alueiden saavutettavuutta.

1.1.1 Kaupunkipyoérat ja Kuopion strategia 2030

Kuopion strategia vuoteen 2030 sisdltda Resurssiviisas Kuopio —paatavoitteen, jonka yhtena
menestystekijana on viisas liikkuminen ja vahapaastdiset matkaketjut. Kuopion strategian ja
resurssiviisausohjelman mukaisen viisaan liikkkumisen menestystekijan tavoitteena on kehittaa
vyhdyskuntarakennetta ja liikennejarjestelmaa siten, etta se tukee paastétonta liikennetta ja
edistaa asukkaiden terveytta ja hyvinvointia sekd parantaa saavutettavuutta. Samalla ediste-
tdan pyorailya ja jalankulkua seka kehitetdan vahdapaastoista joukkoliikennetta.

Kaupunkipydrajarjestelmalla tuetaan nadiden strategisten tavoitteiden toteutumista ja valintoja,
joilla Kuopio tekee tulevaisuutta.

2 Kaupunkipyordjarjestelman kustannusrakenne

Kuopion kaupunki jarjestaa kaupunkipyorajarjestelman ja tuottaa siihen liittyvat palvelut kau-
punkipyoérien kayttajille ostopalveluna. Ostopalveluina hankittavien kokonaisuuksien lisaksi
kaupunki kohdistaa jarjestelman toimintaan ja kehittémiseen omia henkildstéresurssejaan.

2.1 Kaupunkipyodrajarjestelmapalvelut

Kaupunkipyo6rat, niiden tarvitsemat taustajarjestelmat, Internet-sivut ja mobiilisovellukset
tuottaa tSekkilainen Homeport s.r.o. Kyseessa on palveluhankinta, jossa Kuopion kaupunki
hankkii kayttdoikeuden nimettyyn maaraan kaupunkipydria. Ensimmainen pydrailykausi vuon-
na 2019 toteutetaan 150 kaupunkipyo6rdn laajuisella jarjestelmalld. Homeport s.r.0. varmistaa
150 kaupunkipyo6ran jatkuvan saatavuuden 20 varapydran puskurilla, joilla korvataan mm.
vialliset, kadonneet tai huollossa olevat pyorat.

Kaupunkipydrajarjestelmasopimuksen kesto on viisi vuotta (alkaen vuodesta 2018). Syyna
maaradaikaisuuteen on hankinnan alkuinvestointiin liittyva EU-rahoitus ja rahan kayttéon liitty-
va viiden vuoden pysyvyyssaanto.




KUOPIO Vilkku-fillareiden Nro 3 (9)

pyoradilytuotteet Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Kaupunkiymparistd 23.11.2018 Julkinen

Joukkoliikenne ja henkildstdkuljetukset
Timo Ollikainen

Palveluhankinnan kokonaiskustannukset pyorailykauden 2019 aikana ovat arviolta noin 55 000
euroa.

2.1.1 Tekstiviestipalvelu

Kaupunkipyo6rien kayttajaksi rekisterditymisen yhteydessa luotavat pydrailijatunnukset toimite-
taan rekisteroityvalle kayttajalle tekstiviestin valityksella. Tekstiviestien |[ahettamiseen liittyvat
palvelut eivat sisally kaupunkipydrapalvelun hankintasopimuksiin vaan ne hankitaan Istekki
Oy:n puitetoimittajasopimuksen kautta.

Tekstiviestipalvelun peruskustannukset ovat 360 euroa/vuosi, mutta todelliset kustannukset
maardytyvat lahetettyjen viestine maaran perusteella. Yhden viestin hinta on 0,052 e.

2.2 Kaupunkipyoérajarjestelman operointipalvelut

Kaupunkipyoérajarjestelmapalvelun kokonaisvaltainen toteutus edellyttaa jarjestelmaan liitty-
vaa operointia. Operointipalvelu sisaltaa kaupunkipydrien paivittaishuollot, pyérien akkujen
varaustilan valvonnan, akkujen vaihdot ja niiden keskitetyn lataamisen, kaupunkipy6raase-
mien pydramaarien tasapainotustehtavat seka kaupunkipydrien loppukayttdjille tarjottavat
tuki- ja neuvontapalvelut. Kuopion operointipalvelun tuottaja vastaa myo6s kaupunkipyoérien
huoltotiloista ja py6ra-asemien tasapainotustoiminnassa tarvittavasta kalustosta, kaupunki-
pyorien ja siirrettdvien asemarakenteiden siirroista ja toimintakuntoon saattamisesta esim.
yleisétapahtumien yhteydessa. Operointipalvelu toimii vuosittain valilla 1.4. — 30.11. Toiminta-
kautta voidaan tarpeen vaatiessa jatkaa tai lyhentaa +/- 15 paivalla erillisella paatoksella.

Kuopion kaupunkipyoérajarjestelman operointipalveluiden tuottaja ja todelliset kustannukset
selviavat vasta marras-joulukuussa 2018, kun operointipalveluun liittyva tarjouskilpailu on
paattynyt. Operointi palveluhankinnan kokonaiskustannusten on kuitenkin arvioitu olevan pyo6-
railykauden 2019 aikana olevan noin 95 000 euroa.

Operointipalveluun liittyva sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
2.3 Kaupunkipy6raasemiin liittyvat kunnossapitopalvelut

Kaupunkipyorajarjestelmadn toiminnan ja kaytdon houkuttelevuuden perusedellytyksia ovat mm.
riittdvan laaja toiminta-alue seka hyva nakyvyys kaupunkikuvassa. Kuopion kaupunkipydérajar-
jestelman toiminta-alue halutaan toteuttaa joustavasti, asemattomia kaupunkipyéria hyédyn-

tden. Puhtaasti asemattomaan kaupunkipyérajarjestelmaan ja pydrien vapaaseen pysakadintiin
liittyy kuitenkin lieveilmidita, joita Kuopiossa halutaan vahentaa helposti hahmotettavissa ole-

van kaupunkipydraasemaverkoston avulla.

Kuopion kaupunki toteuttaa hankittavaa kaupunkipyoérajarjestelmaa varten pydéraasemaverkos-
ton, joka sisaltaa jarjestelman kayttéonottovaiheessa noin 10 kaupunkipyérien pysdkdimiseen
(pyoran kayttoédnotto ja palauttaminen) tarkoitettua maa-aluetta.

Toteutettavan kaupunkipytéraasemaverkoston ensisijainen tarkoitus on parantaa jarjestelman
nakyvyytta seka tarjota jarjestelman kayttajille kokemus yhtendisen matkan suorittamisesta
(pisteesta a pisteeseen b). Tavoitteena on, etta Kuopion kaupunkipyorajarjestelmaan kuuluvat
kaupunkipyorat voidaan palauttaa pysdkéimalla pyora tarkoitusta varten tehdylle pytraase-
malle, sen laheisyyteen tai kdyttdjan vapaasti valitsemaan paikkaan. Kaupunkipyérien pysa-
kéintia pyritaan kuitenkin ohjaamaan esim. palautustapaan ja -paikkaan liittyvan hinnoittelun
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avulla. Kaupunkipyorien pysakointiin liittyvilla ohjaustoimenpiteilla halutaan vaikuttaa mm.
kaupunkipyodrajarjestelman operointiin liittyviin tydmaariin ja kustannuksiin.

Kuopion kaupunkipy6raasemien toteutus perustuu pyoérien paikannuslaitteistoon ja paikkatie-
don avulla rajattuihin alueisiin, eli ns. virtuaaliasemiin. Virtuaaliasemat maaritelldan ensisijai-
sesti paikkoihin, joissa sijaitsee Tilaajan toteuttama fyysinen kaupunkipydrdasema. Fyysinen
kaupunkipyoraasema perustuu katupainatuksiin, vakiomuotoisiin pyoratelineisiin seka infor-
maatiotauluihin, joiden avulla kaupunkipyoérajarjestelmaan liittyvat kayttbéohjeet, asemakartat
ja mm. tukipalveluiden yhteystiedot voidaan esittda kaupunkipyoérajarjestelman Loppukayttajil-
le.

Kaupunkipydraasemat tarvitsevat kunnossapitopalveluita, kuten katualueiden kunnossapito,
asemarakenteiden ja niiden pintojen huolto ja muutostyét. Asemarakenteet edellyttavat myos
siirtdmista ja sailytysta.

Sopimusteknisesti hankinnat tehdaan kulloinkin voimassa olevien kunnossapito- ja tilasopi-
musten puitteissa. Kyseessa on palveluhankinta, jonka kokonaiskustannukset pyoérailykauden
2019 aikana ovat arviolta noin 15 000- 20 000 euroa.

2.4 Hallinnolliset kustannukset

Kaupunkipyoérajarjestelman toiminnan valvonta edellyttaa Kuopion kaupungin henkiléstén tyo-
panosta. Kaupunkipydrajarjestelmaan liittyvia hallinnollisia tydétehtavina ovat mm.:

- sopimusten toteutumisen valvonta ja toimittajayhteistyd

- kaupunkipydrajarjestelman taustajarjestelmamaaritysten tekeminen ja jarjestelman
toiminnan seuranta

- kaupunkipyoérajarjestelmaan liittyvan viestinnan koordinointi ja toteutus

- kaupunkipyo6rajarjestelmaan liittyva markkinoinnin koordinointi ja toteutus

- osallistumiset erilaisiin tapahtumiin ja yleisétilaisuuksiin
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3 Kuopion kaupunkipyorajarjestelman pyoradilytuotteet
3.1 Kaupunkipyoérajarjestelman asiakashinnoittelu

Kaupunkipyo6rajarjestelman toiminta perustuu helposti saatavilla oleviin yhteiskayttépyoriin,
joiden kayttd on edullista ja itsepalveluperusteista. Kaupunkipyoérajarjestelmaan kuuluvat pyo6-
rat on tarkoitettu ensisijaisesti lyhyiden matkojen tekemiseen kahden eri kohteen valilla niin,
etta tehdyn matkan jalkeen pydra on heti muiden liikkujien kaytettavissa. Pydria on mahdollis-
ta kayttaa kuten turistikayttéon vuokrattavia pyoéria, mutta pyoérien kayttédnotto tapahtuu au-
tomatisoidusti ja kaytdn hinnoittelumalleilla rajoitetaan pyodrien varaamista pitkdaikaiseen
kayttoon. Menettelylla halutaan varmistaa pyorien 24/7 saatavuus ja korkea kayttdaste. Kau-
punkipyorajarjestelman kayttoastetta mitataan periaatteella matkaa / pyora / paiva. Jarjes-
telman teoreettinen toiminta-optimi on 7 matkaa / pyo6ra / paiva.

Kaupunkipyorajarjestelman asiakashinnoittelun ensisijaisena tarkoituksena on ohjata kaupun-
kipyorien kayttda ja sitouttaa pydrien kayttdjat niiden asianmukaiseen kayttéén. Hinnoittelulla
ohjataan myds kaupunkipydriin kohdistuvaa kysyntaa.

Kuopion kaupunkipyérajarjestelmassa noudatetaan Helsingin ja Turun kaupunkipyorajarjes-
telmien tutuksi tekemaa hinnoittelumallia pienin poikkeuksin. Kuopion jarjestelma on asema-
ton, joka edellyttéda mm. kaupunkipyorien palauttamista ohjaavien maksujen huomioimista
kaupunkipydratuotteissa ja asiakashinnoittelussa.

3.2 TUOTE: Pyoérailykausi 1.5. - 31.10.

Kaupunkipyo6rajarjestelman ensisijaisina pyorailytuotteina toimivat kausituotteet. Kausituottei-
den tarkoitus on mahdollistaa pyo6rien joustava kaytté koko pyérailykauden ajan ilman saan-
nollista tarvetta uudistaa kayttéoikeussopimuksia.

Kausituotteet mahdollistavat pyoérien kustannustehokkaan kdytén, kun niita kaytetaan usein,
lyhyina jaksoina ja eri kaupunkipydraasemien valiseen lilkkkumiseen

Pyorailykausi 1.5. — 31.10 - pyorailytuote on suunnattu kaupunkipyoérajarjestelman saannoélli-
sille kayttajille.

Kausimaksu suosii varhaista rekisterditymistd ja tuottaa tuloja ns. etupainotteisesti. Varhain
rekisterdityjen kausimaksujen maaran perusteella voidaan myds arvioida jarjestelmaan kauden
aikana kohdistuvaa kysyntaa.

Hinta 50 euroa

Yhta aikaa kdytettdvien pyorien maara 1

Maksutapa kertamaksu

Ilmainen kayttojakso ensimmainen 30 minuuttia aina pydran

kayttédnoton jalkeen

Lisamaksu ilmaisen kayttéjakson ylittavdas- | 0.50h -1.00h=+1e

ta ajasta 1.00h-1.30h=+2e¢e
1.30h-2.00h=+3e
2.00h-230h=+4e
230h-3.00h=+5e

Pisin sallittu yhtdjaksoinen kayttojakso 3h
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Sanktio pisimman sallitun kdayttéjakson 100 e

ylittavdsta ajasta

Lisdajan ja sanktioiden maksutapa

Jalkilaskutus toteuman mukaan

3.3 TUOTE: Paiva

Paivamaksu mahdollistaa kaupunkipyoérien kdaytén 24 tunnin ajan. Paivamaksu on tarkoitettu
tukemaan pyoérien kokeilukayttéa ja tukemaan esim. turisti-, liikematka ja elamyskayttoa.

Hinta 5 euroa
Yhta aikaa kdytettdvien pyorien maara 1
Maksutapa kertamaksu

Ilmainen kdyttojakso

ensimmainen 30 minuuttia aina pydran
kayttéonoton jdlkeen

Lisamaksu ilmaisen kayttéjakson ylittavas-
ta ajasta

0.50h-1.00h=+1e
1.00h-130h=+2e

1.30h-2.00h=+3e
2.00h-230h=+4e
230h-3.00h=+5¢e
Pisin sallittu yhtdjaksoinen kiyttéjakso 3h
Sanktio pisimman sallitun kayttéjakson 100 e

ylittavasta ajasta

Lisdajan ja sanktioiden maksutapa

Jalkilaskutus toteuman mukaan

3.4 TUOTE: Viikko

Viikkomaksu mahdollistaa kaupunkipydrien kaytan 7 vrk:n ajan. Viikkomaksu on ns. marginaa-
lituote, joka on suunnattu ensisijaisesti turistikdyttdon.

Hinta 10 euroa
Yhta aikaa kdytettdvien pyorien maara 1
Maksutapa kertamaksu

Ilmainen kdyttojakso

ensimmainen 30 minuuttia aina pyodran
kayttéonoton jdlkeen

Lisamaksu ilmaisen kayttéjakson ylittavas-
ta ajasta

0.50h-1.00h=+1¢€
1.00h-1.30h=+2c¢e

1.30h-2.00h=+3e
2.00h-230h=+4e
230h-3.00h=+5¢e
Pisin sallittu yhtajaksoinen kayttojakso 3h
Sanktio pisimman sallitun kdyttojakson 100 e

ylittavasta ajasta

Lisdaajan ja sanktioiden maksutapa

Jalkilaskutus toteuman mukaan

3.5 TUOTE: Kuukausi
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Kuukausimaksu mahdollistaa kaupunkipyoérien kaytan 30 vrk:n ajan. Kuukausimaksu on jous-
tava tapa kayttaa kaupunkipydria pidemman aikaa (esim. 1 kk kesdkuussa, 1 kk elokuussa).
Kyseessa on myds kausimaksun sisaanheittotuote.

Hinta 20 euroa

Yhta aikaa kdytettdvien pyorien maara 1

Maksutapa kertamaksu

Ilmainen kayttojakso ensimmainen 30 minuuttia aina pydran

kayttéonoton jdlkeen

Lisamaksu ilmaisen kayttojakson ylittavas- | 0.50h-1.00h=+1e

ta ajasta 1.00h-130h=+2e
1.30h-2.00h=+3e
2.00h-230h=+4e
230h-3.00h=+5e

Pisin sallittu yhtdjaksoinen kayttdéjakso 3h

Sanktio pisimman sallitun kdayttéjakson 100 e

ylittdvdsta ajasta

Lisdajan ja sanktioiden maksutapa Jalkilaskutus toteuman mukaan

4 Kaupunkipyorien muut kayttomaksut
4.1 Palauttaminen aseman ulkopuolelle

Asemattomat kaupunkipydrat sisaltdvat mm. paikkatiedon tuottamiseen ja pydran ajoneston
ohjaamiseen tarvittavan teknologian. Asemattomien kaupunkipydrien kayttéénottoon ja pa-
lauttamiseen ei tarvita tata tarkoitusta varten toteutettuja kaupunkipydraasemia/pyoratela-
koita, vaan tamankaltaiset toiminnot toteutetaan pyordaan sisaltyvan teknologian avustuksella.
Asemattomien kaupunkipyorien ensisijaisena kayttoliittymana toimii mobiilisovellus tai mobiili-
kayttoon optimoitu verkkopalvelu, joka mahdollistaa mm. vapaiden pyd&rien paikantamisen ja
kayttoonoton. Mobiilisovelluksen lisaksi pyorien kayttdonottotapahtuma voidaan toteuttaa
myds lahiluettavilla korteilla.

Aseman ulkopuoliset palautusten tulovirta ja ohjaava vaikutus perustuvat palautusten maaran.
Yksittainen palauttaminen muualle kuin asemalle ei saa maksaa liikaa, jotta jarjestelman jous-
tavuus ei karsi ja ndin nosta sen kayttokynnysta. Toistuva aseman puolelle pysakéinti kuiten-
kin nostaa kaupunkipyérien kustannuksia suhteellisen paljon. Esim. 5 euron pdivamaksu + 5
aseman ulkopuolista pysakdintia = 10 e.

4.2 Pyoran laittaminen tauolle

Kaupunkipyo6ria kaytetaan erityisesti lyhyiden asiointimatkojen suorittamiseen, joiden aikana
saattaa olla tarve poistua hetkellisesti pyéran luota.

Kayttaja voi palauttaa pydran asiointitapahtuman ajaksi. Talléin on kuitenkin olemassa riski,
ettd joku toinen ottaa vapaana olevan kaupunkipyoran kayttdé6nsa ja pyoran aikaisempi kayt-
tdja menettdd mahdollisuutensa saman kaupunkipyoran kayttamiseen esim. paluumatkaa var-
ten.
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Kayttaja voi varata pyoran itselleen jattamalla sen palauttamatta ja maksamalla ilmaisen kayt-
téjakson ylittymisesta aiheutuvat maksut. Palauttamaton pydéra on kuitenkin kenen tahansa
ohikulkijan vapaasti ajettavissa.

Kaupunkipyoérajarjestelman mobiilisovellus mahdollistaa pydran asettamisen tauolle. Py6ran
ollessa tauolla on se varattu pyoéran tauolle asettaneen kayttajan kayttéén, mutta sen mootto-
rin lukitustoiminnot on aktivoitu ja pyoérallda ajaminen on hankalaa.

Hinta 1 euro

Maksutapa Jalkilaskutus toteuman mukaan

Pisin sallittu yhtdajaksoinen tauko 0,5h

Sanktio pisimman sallitun taukojakson Ei maksua. Pydra palautuu tauolta auto-
ylittdvdsta ajasta maattisesti vapaaseen kayttéon.

5 Sanktiot pyoran vaarinkdytosta

Kaupunkipydran varaaminen pidemmaksi aikaa tai palauttaminen alueelle, josta sen I6ytami-
nen on hankalaa ei ole toivottavaa. Kaupunkipyérien kayttajia ohjataan pyérien asianmukai-
seen kayttéon ja palauttamiseen pyoérailytuotteiden hinnoittelulla. Naiden lisdksi pyorailytuot-
teisiin on maaritelty yksittdisen pyoran pisin sallittu kdyttdaika seka sanktiomaksut sallittua
pidemmasta kaytdsta.

Kaupunkipyoria ei voi jarjestelmateknisesti palauttaa kielletyille alueille. Kielletyille alueille
ajaminen on mahdollista (esim. ajaminen pyo6ralla kielletyksi palautusalueeksi maaritellyn puis-
toalueen halki), mutta ollessaan alueella pydra ei suorita palautustoimintoa ja kaytettyyn pyo6-
railytuotteeseen sisaltyvat asiakasmaksut ovat paalla niin kauan kuin kaupunkipyéra on kielle-
tylla alueella. Mikali pyora jatetaan kielletylle palautusalueelle pitkaksi aikaa ja pisin sallittu
kayttoaika ylittyy, niin pyoéran alueelle jattdneeseen kayttajaan kohdistuu sanktiomaksu.

Koska pydra ei palaudu kieltoalueelle, on se kenen tahansa kayttéonotettavissa edellisen kayt-
tajan laskuun. Talla tiedolla on vahva psykologinen ohjaustekija.




