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Perusturvan palvelualue

Viite

Turvapalvelujen myontamisperusteet

Turvapalvelujen mydntaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen ja toimintaky-
vyn kokonaisvaltaiseen arviointiin. Turvapalvelu voi muodostua yhdesta tai use-
ammasta asiakkaan kotiin asennettavasta teknologisesta laitteesta (esimerkiksi
turvapuhelimesta ja ovihalyttimestd). Perusteena voivat olla esimerkiksi lisdan-
tynyt kaatumisriski, epilepsia, diabetes, sydansairaus, muistisairaus tai psyykki-
set syyt. Myontamisen edellytyksena on, ettd turvapalvelu tukee ja vahvistaa
asiakkaan turvallisuutta seka itsenaista kotona selviytymista.

Asiakasturvallisuuden ja kotihoitotyon sujuvuuden varmistamiseksi edellytetédan,
etta asiakkaalle otetaan kayttoon sédhkodinen ovenavauspalvelu.

Asiakkaalle tehd&an palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnteinen tai kieltei-
nen paatos. Palvelupaatos voi olla myds maaraaikainen. Asiakas voi hakea paa-
tokseen muutoksenhakua. Palvelusta peritdan Perusturva- ja terveyslautakun-
nan vahvistama asiakasmaksu.

Voimaantulo:

Perusturva- ja terveyslautakunta 18.12.2018 § 95
Nama myoéntamisperusteet tulevat voimaan 1.1.2019.
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