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Perusturvan palvelualue

Viite

Virtuaalisen kotikaynnin mydntamisperusteet

Virtuaalinen kotikaynti on kotihoidon tukipalvelu. Virtuaalikotihoidon asiakkaan ar-
jessa selviytyminen kotona edellyttdd sosiaali- tai terveydenhuollon henkiléston
ammattiosaamista. Asiakas saa videokuvan valityksella henkil6kohtaista ohjausta
ja neuvontaa hoiva- ja palvelusuunnitelmassa sovittuina aikoina. Yhteydenoton on-
nistumiseksi asiakkaat saavat kayttoonsa tablettitietokoneen, jonka kautta hoitaja
saa kuva- ja aaniyhteyden asiakkaaseen ja asiakas hoitajaan.

Tavoitteena on tukea videokuvan valitykselld asiakasta selviytymaéan péivittaisista
toiminnoista omatoimisesti, jotta han kykenisi asumaan omassa kodissaan mahdol-
lisimman pitkaan. Virtuaalikotihoidolla tehostetaan ja lisatdén kotona asumisen tur-
vallisuutta. Virtuaalipalvelu taydentad kotihoidon palveluita laajentaen mahdolli-
suuksia asiakkaan ja kotihoidon ammattilaisen véliseen yhteydenpitoon.

Asiakkaan palvelukokonaisuus voi muodostua pelkdstdan virtuaalisista kotikayn-
neista tai virtuaalikotikayntien ja perinteisen kotihoidon yhdistamisesta, asiakkaan
tarpeiden mukaisesti.

Virtuaalikotihoidon onnistuminen edellyttad, ettd asiakas on virtuaalikaynnin aikana
sovitussa paikassa hoitosuunnitelman mukaisesti ja han oppii tablettitietokoneen
kayton. Palvelu soveltuu muun muassa henkil6ille, joilla on alkava tai lievd muis-
tisairaus ja henkildille, jotka eivat tarvitse fyysista kotihoidon kayntia, esimerkiksi
ohjaus insuliinin pistdmisessa, ladakkeidenotossa, ruokailussa tai liikkumiseen liitty-
vissa asioissa. Asiakkaan tulee olla itse halukas aloittamaan virtuaaliset kotihoidon
palvelut.

Virtuaalikotihoidon asiakkaan kanssa laaditaan palvelu-, hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelma, jossa maaritellaan hoidon yksiléllinen toteuttaminen. Kotihoidossa ko-
rostuu ennakoiva, asiakkaan toimintakykyéa edistéva ja kuntouttava tydote. Toimin-
takykyé tuetaan tavoitteellisella arjen aktivoinnilla ja sille asetetaan yhdessa asiak-
kaan kanssa tavoitteet, maaritetdan konkreettiset toteutustavat seka mittarit seu-
rantaa varten. Laheiset otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan aina tarpeen vaatiessa seka saanndllisesti
vahintdan 3 kk:n valein.

Asiakasturvallisuuden ja kotihoitoty6n sujuvuuden varmistamiseksi edellytetaan,
ettd asiakkaalle otetaan kaytt6on sdhkdinen ovenavauspalvelu.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnteinen tai kieltei-
nen paatos. Palvelupaatos voi olla myds maaraaikainen. Asiakas voi hakea paa-
tokseen muutoksenhakua. Palvelusta peritdan Perusturva- ja terveyslautakunnan
vahvistama asiakasmaksu.
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