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Avain-
/Palveluprosessi

Valvoja

Paivamaara

Raportin jakelu

VALVONTAKOHDE

RISKIEN ARVIOINTI

SISAINEN VALVONTA

1. SAANNOSTEN,
MAARAYSTEN JA
PAATOSTEN
NOUDATTAMINEN

Riski

Riskin syy,
seuraus ja
suuruus

Kyky

vastata
tilanteeseen

Valvonnan
toteutuminen

kenelle ja
kuinka usein

Poikkeama

Havaitut
poikkeamat

Toimenpiteet

havaintojen johdosta

Lakeja, maarayksia ja paatoksia
noudatetaan (mm. hoitotakuu,
kasittelyajan pituus, palveluun paasy)

Hyvaa hallintotapaa noudatetaan
(mm. vastaamisen aika)

paattsten perusteet, nahtavilla olo)
otto-oikeus ja tiedoksi saattaminen
toimielimelle toteutuu

Viranhaltijapaatosten tarkastus, (mm.

Vireilla olevat oikaisuvaatimukset,
korvausvaatimukset ja muut
oikeusseuraamukset (lautakunta- ja
viranhaltijapaatokset) kirjataan D360




2. TAVOITTEIDEN JA Riski Kyky Valvonnan Poikkeama Toimenpiteet
Xgl\‘/cl)oKﬁ\lEl\ll‘ll?\:SUUDEN Riskin syy, vastata toteutuminen Havaitut havaintojen johdosta
TOTEUTUMINEN JA zﬁm{ﬂ?a tilanteeseen Ilzﬁ?r(]elilae ﬂgein poikkeamat
VAROJEN VALVONTA

Kaupunkistrategian mukaiset
toimenpiteet ja tuotokset toteutuvat
Toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuvat. Mittareiden
tavoitetasoa arvioidaan ja seuranta
toteutuu /kk/4 kk

Suurten kaupunkien sote —
kustannusvertailu toteutuu

3. HANKINNAT, Riski Kyky Valvonnan Poikkeama Toimenpiteet
SFSQ-(I;?EQ#YTELUT JA Riskin syy, vastata toteutuminen Havaitut havaintojen johdosta

seuraus ja tilanteeseen kenelle ja poikkeamat
suuruus kuinka usein

Hankintavaltuuksia ja — ohjeita seka
sopimusehtoja noudatetaan.

Kaikki sopimukset tallennetaan
D360:een, sopimusrekisteriin.

Hankintoja ja palveluntuottajien
toimintaa valvotaan, arvioidaan ja
raportoidaan D360:ssa

Palvelusetelituottajien toimintaa
arvioidaan ja raportoidaan 360:ssa

Projektien hallinnointi, valvonta,
arviointi ja raportointi D360 ja
rahoittajalle toteutuu




4. LASKUTUS JA Riski Kyky Valvonnan Poikkeama Toimenpiteet
LASKUJEN MAKSU Riskin syy, vastata toteutuminen Havaitut havaintojen johdosta
seuraus ja tilanteeseen kenelle ja poikkeamat
suuruus kuinka usein
Laskutus toteutuu viiveetta
Laskujen asiatarkastus ja
hyvaksyminen toteutuvat
maksuehtojen mukaisesti
Riski Kyky Valvonnan Poikkeama Toimenpiteet
POTILAAT Riskin syy, vastata Havaitut havaintojen johdosta
seuraus ja tilanteeseen kenelle ja poikkeamat
suuruus kuinka usein
Asiakas- ja potilasturvallisuutta
parannetaan ja arvioidaan
suunnitelman mukaisesti
HaiPro-ilmoitukset laaditaan ja
kasitelladn yksikoissa
Asiakas-/potilastiedostoihin
kirjaukset tehdaan ohjeiden
mukaisesti. Kirjaamista kehitetaan ja
arvioidaan suunnitellusti.
Tietosuojalain mukaiset ilmoitukset
on laadittu ja on asiakkaiden
nahtavilla
6. HENKILOSTO Riski Kyky vastata Valvonnan Poikkeama Toimenpiteet
Riskin syy, tilanteeseen toteutuminen Havaitut havaintojen johdosta
seuraus ja kenelle ja poikkeamat
suuruus kuinka usein




Palvelusuhdetietojen muutokset ja
paattyminen on Essiin ilmoitettu

Kehityskeskustelut toteutuvat
suunnitellusti

Perehdytyssuunnitelma on
laadittu/paivitetty. Perehdytys
toteutuu ja perehdytysté arvioidaan

Kokouskaytannot toimivat, muistiot
laaditaan ja tallennetaan D360

Sairauspoissaolojen véhenemiseen
vaikutetaan. Poissaoloja seurataan ja
ohjeistuksia noudatetaan. Korvaavan
tyon kaytannot on otettu kayttéon
1.3.2019.

7. TIETOSUOJA JA -
TURVA

Riski

Riskin syy,
seuraus ja
suuruus

Kyky vastata
tilanteeseen

Valvonnan
toteutuminen

kenelle ja kuinka
usein

Poikkeama

Havaitut
poikkeamat

Toimenpiteet

havaintojen johdosta

Tietosuojaan ja — turvaan liittyvat
vastuut perehdytetéaan. Navisec -
tietoturvan verkkokoulutus
toteutuu

Tietojarjestelmien péa ja vastuu
kayttajat ja heidan varahenkil6t on
nimetty

Tietosuoja-asetuksen 678/2016
vaatimukset tayttyvat

Tietojarjestelmien
kayttdjatunnukset ja kayttdoikeudet
katselmoidaan kerran vuodessa.
Kayttajaoikeudet ja muutokset
tarkastetaan







