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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.12.2018
Toiminta (lyhyesti)

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toiminta ja talous on toteutunut suunnitellusti.

Vuoden 2018 yhtena toiminnan painopisteena oli asiakasmaaran lisédminen kaikissa palveluissa. Tama ta-
voite toteutui Iahes kaikissa palveluprosessissa. Kirjastokayntien maara kasvoi. Museoiden nayttelyt ja tapah-
tumat olivat suosittuja ja asiakasmaarat olivat edelleen kasvussa, Kuopion museon remontista huolimatta.
Liikuntapaikkojen kayttd sailyi hyvalla tasolla. Musiikkikeskuksen osalta remonttien vaikutus nakyi kavijamaa-
rissa, kaupunginorkesterin kuulijoiden maara tosin kasvoi remontista huolimatta. Myds kaupunginteatterin ké-
vijamaara kasvoi erityisesti vuokraustoiminnan osalta. Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin osallistuneiden méaara kas-
voi, kuten myos kansalaisopiston opiskelijamaara.

Hyvinvoiva Kuopio —ohjelman valmistelu seka avustus- ja maksupolitiikan uudistamisty6 kaynnistettiin. Osal-
listuttiin kaupunkitasoiseen palveluverkoston kehittamistydhon (DigiPave) seka palveluverkostotydéryhman tyo-
hon.

Karttulan kirjasto avattiin uusissa tiloissa seka Nilsian kirjaston peruskorjaus valmistui. Kuopion museon pe-
ruskorjaus ja laajennus —hankkeen palveluntuottajaksi valittin NCC Suomi Oy allianssisopimuksella. Raken-
taminen alkoi marraskuussa 2018 ja kohde valmistuu vuoden 2020 aikana rakennustéiden osalta, jonka jal-
keen alkaa nayttelyiden rakentaminen.

Liikuntapaikkarakentamisen osalta on kdynnissé useita hankkeita mm. uima- ja jaéhallin rakennusty6t, Lippu-
maen alueen rakentaminen seka Puijon Urheilualueen rakennustyét, myés Savilahden kalliotilojen hankesuun-
nitelma on hyvaksytty ja menossa on toteutussuunnitteluvaihe. Maaningan urheilu- ja nuorisotalon peruskor-
jaus kaynnistyi, peruskorjaukseen myonnettiin 0,75 M€ OKM:n erityisavustusta. Lippumaen ylipainehallin urak-
kasopimus on tehty ja rakennusty6t aikataulutettu vuodelle 2019.

Keskuskentéan jalkapallostadionin tarveselvitys on hyvaksytty, hankeselvitys oli lautakunnan kasittelyssa kaksi
kertaa ja asia palautettiin uudelleen valmisteluun. Kaupunginhallituksen puheenjohtaja kaytti asiassa otto-oi-
keutta ja kaupunginhallitus hyvaksyi 21.1.2019 kokouksessa hankesuunnitelman UEFA-n kategorian 4 mukai-
sena 8 000 katsomopaikan areenana, mahdollistaen 20 000 henkilon yleisétapahtumien jarjestamisen.

Kuopion Musiikkikeskus oli suljettuna remontin takia 1.1.2018 alkaen ja avautui osittain 1.9.2018 alkaen. Re-
montti rajoitti viela syyskauden aikana talon vuokraustoimintaa ja orkesteri harjoitteli vaistotiloissa alkusyksyn
ajan, syyskuusta lahtien konsertit voitiin pitdd Musiikkikeskuksessa.

Liikunnan aktivoinnissa alkuvuoden uutena toimintona on testamenttivaroin palkatun ohjaajan tyénkuvaan
kuuluvan nuorten (15-29 v) liikuntaneuvontatoiminnan aloittaminen. Voimaa Vanhuuteen-ohjelman my6ta uu-
sia toimintoja on kaynnistetty Puijonlaakso — keskusta — alueelle.

Tapahtumatiedottamiseen on suunniteltu ja kayttéonotettu Kuopio Seind —portaali, joka on tarkoitettu yhteisol-
listen, ei kaupallisten tapahtumien markkinointiin. Kohderyhméana on lapset, nuoret seké perheet.

Valtuustoaloite kylatalolinjausten laatimisesta eteni kh:n kasittelyyn ja siella paatettiin, ettd hyvinvointiryhma
laatii kaupungin hyvinvointitilojen hallinnointi- ja toimintamallin elokuun 2019 loppuun mennessa osana vuoden
2020 talousarvion valmistelua.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen toimintakate ylittd& talousarvion 0,1 M€ (toteutuma 100,3 %).

Vuonna 2018 ei esitetty talousarviomuutosta, vaikka talousarviosta puuttuivat palkankorotusvaraukset (-0,25
M€). Palkankorotukset, museohankkeen kaynnistdmiskulut (-0,14 M€) sekd muut budjetoimattomat menot



saatiin melkein katettua liikuntapaikkapalveluiden vuokrien alittumisella (JAahallin vuokra aleni remontin vuoksi
ja Lippumaen ylipainehallin valmistuminen siirtyi vuodelle 2019).

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Tydhyvinvoinnin parantamisen osalta on laadittu yksikkokohtaiset suunnitelmat ja sairauspoissaolojen seuran-
taa on tehostettu. Kaupungin uutta strategiaa on kasitelty tydpaikkakokouksissa seka kehittdamispaivissa. Maa-
kunta-sote-valmisteluty6éhdn on osallistuttu olemalla mukana kokoamassa maakunnan alueen yhteista hyvin-
vointikertomusta yhteistydssa kuntien kanssa. Kuopion hyvinvointikoordinaattori on koordinoinut maakunnan
hyvinvointikertomusty6ta toimien alueellisen hyvinvointikertomustyéryhman puheenjohtajana. Uuden EU-tie-
tosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaselosteet on laadittu ja koulutuksiin on osallistuttu tarpeen mukaan.



Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
1. KASVAVA KUOPIO

2018

Kriittinen menes-
tystekija

Valtuustoon nahden si-
tova tavoite

Toimenpiteet

Seuranta 31.12.

Ohjelma

1.3. Kuopion tun-
nettuus ja edunval-
vonta

Tyossékayntialueen yh-
teistyoté laajennetaan ja
tiivistetaan alueen elinvoi-
man vahvistamiseksi.

Palveluita tuotetaan yli kuntarajo-
jen ja palvelut ovat kaupungin ve-
tovoimatekija.

(etenee suunnitellusti)

Hyvinvoinnin palvelut palvelevat jo nyt valtakunnallisesti ja
esim. Musiikkikeskuksen remontti ja uudet valmistuvat liikkun-
tapaikkakohteet lisdavat kavijamaaria entisestaan.

Kuopion kaupungin kirjasto toimii yhtend yhdeksasta alueelli-
sen kehittAmistehtavan kirjastosta alueenaan Etela- ja Poh-
jois-Savo seka valtakunnallisessa ja kansainvalisessa yhteis-
tydssa.

Kansalaisopisto tuottaa opistopalveluita Kuopion liséksi kol-
melle sopimuskunnalle.

Kuopion kaupungin museot ovat Pohjois-Savossa maakun-
nallisia museoita ja vahvoja toimijoita koko museoalalla. Mu-
seoiden nayttelyt, tapahtumat ja kohderyhmille suunnatut
palvelut ovat suosittuja ja asiakasmaéarat ovat olleet kas-
vussa.

Kasvava Kuo-
pio -ohjelma

1.4. Rohkea kau-
punkikehitys, elin-
voimainen kaupun-
kikeskusta, moni-
muotoinen kaupun-
kikulttuuri

Savilahden rakentaminen
ja muut karkihankkeet
etenevat suunnitellusti.

Savilahden liikunta- ja tapahtuma-
keskuksen & alueellisen vaeston-
suojan toteutus-, omistus-, ope-
rointi- ja rahoitusmallista paate-
tédan ja hankkeen toteutus etenee.

(etenee suunnitellusti)

Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksen toteutussuunnit-
telu on aloitettu ja kokonaisuuteen valmistellaan hankerahoi-
tushakemusta yhteisty6ssa yliopiston kanssa.

Kasvava Kuo-
pio -ohjelma




2. HYVINVOIVA KUOPIO

Kriittinen menes- [Valtuustoon ndhden si- |Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
tystekija tova tavoite
2.1. Aktiivisuuteen |Kehitetaan toimintamalli, [Paivitetadan mm. koulutilojen kayt- | g |(etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
innostava arki jossa kaupungin tilat olisi- |tdmaksuja siten, etté ko. tilat ovat Maksu- ja avustuspolitikan kehittdminen aloitettiin syksylld. |Kuopio -oh-
vat paremmin asukkaiden |tehokkaasti asukkaiden ja muiden jelma
ja jarjestdtoiminnan kay- |toimijoiden kaytossa.
tettavissa.
Tuetaan aktiivista ela- Pyritaan saamaan liséa asiakkaita| g | (etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
mantapaa luomalla edel- |hyvinvoinnin palveluiden piiriin. Palveluiden markkinointia ja palvelumuotoilua on aloitettu ke- |Kuopio -oh-
lytyksid omatoimiselle ak- hittdmaan. jelma
tiivisuudelle. Palvelut segmentoidaan asiakas-
tarpeiden mukaisesti. Lapsille ja nuorille oli kaytéssa edullinen liikkiskortti ajalle 2.5.
Aktivoidaan erityisesti tu- - 31.8.2018. Liikuntapaikkapalveluilla on kaytossé edullinen
kea tarvitsevia lapsia ja elékelaisten hyvinvointikortti.
nuoria seka ikaihmisia
likkumaan ja harrasta- Kouluissa kayttssa kulttuuri- ja likuntapolkutoimintaa. Kau-
maan seka terveellisiin punginorkesterilla on v. 2017 lapset ns. kummilapsia, joille
elamantapoihin. jarjestettiin ensimmaiset konsertit toukokuussa.
Kansalaisopisto jarjesti yht. 665 taidekurssia (kuvataide, mu-
siikki, tanssi, teatteritaide, sanataide, taidekasityd, taiteen pe-
rusopetus), johon osallistui 7 831 opiskelijaa (vauvasta se-
nioreihin).
2.2. Varhainen tuki |Lapsiperheet saavat tar- [Palveluilla edistetaan lapsiperhei- | g |(etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
vittaessa varhaista ja avo-|den ja ikdihmisten jaksamista, toi- Lapsille ja nuorille oli kaytéssa edullinen liikkiskortti 2.5.- Kuopio -oh-
huollon tukea. mintakykyéa ja parjadmista. 31.8.2018 ja liikkuntapaikkapalveluilla on kéayt6ssa edullinen  |jelma

Tuetaan ikaihmisten ko-
tona parjaamista ja hyvaa
elaméaa.

elékelaisten hyvinvointikortti.

Testamenttivaroilla on palkattu vuoden alusta kahdeksi vuo-
deksi liikunnanohjaaja, jonka paéavastuu on nuorten 15-29
vuotiaiden liikuntaneuvonta.

Voimaa Vanhuuteen ohjelmaa toteutettu (mm. yhdistetty eri-
tyisesti kulttuuria ja liikuntaa, edistetty taloyhti6jumppia seka
muita jumppatuokioita).




Kriittinen menes- |Valtuustoon ndhden si- |Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
tystekija tova tavoite
2.3. Tydllistyminen |Toteutetaan aktiivisia toi- |Tydllistetadn pitk&aikaistyottomia | g |(etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
ja toimeentulo menpiteitd (henkiléstopo- |mahdollisuuksien mukaan palve- On tehty kahden kuukauden tyéllistamisen jatkosopimuksia |Kuopio -oh-
litiikka, hankintapolitiikka, |lualueen eri toiminnoissa. (6+2 kk) kaupunginvaltuuston tahtotilan mukaisesti. jelma
yritysyhteistyo, elakesel-
vittelyt jne.) pitkaaikais- Asukastuville on sijoittunut uutena tyontekijaryhméana 6 kuu-
ty6ttomyyden vahentéa- kauden velvoitepalkkatydllistettyja Kuopion Tyoéllisyyskokeilu-
miseksi ja tydmarkkina- alueen kanssa laaditun sopimuksen mukaisesti.
tuen kunta-osuusmaksun
pienentamiseksi. Maahanmuuttajien osalta asukastuvilla on tarjottu runsaasti
ty6kokeilupaikkoja seka tyéhon ohjausta mahdollistaen suo-
menkielen kaytannon opiskelun.
2.4. Turvallinen ja [Kehitetdén uudenlaisia Palveluverkostosuunnittelussa @ | (etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
viihtyisé elinympa- |monipuolisia l&hipalvelu- |huomioidaan palvelujen monipuo- Osallistutaan palveluverkoston kokonaistarkasteluun, Karttu- |Kuopio -oh-
risto alueita ja l&hipalvelukon- |lisuus ja tilojen monipuolinen ja lassa avattiin 1.8.2018 lukien koulu- palvelukeskus, jossa toi- |jelma
septeja yhteistydssa mui- |tehokas kaytto. mii myds kirjasto.
den toimijoiden kanssa
(vrt. Mannist6, Jynkka). |Pitgjaraatien toiminta vakiintuu. Liikuntapaikkaverkoston suunnittelussa on huomioitu tilojen
muuntojoustavuus ja monipuolisuus.
Tuetaan asuinalueiden
omatoimisuutta ja omalei- Pitgjaraatitoiminta on vakiintunut, kokouskaytannén on luotu
maisuutta (pitajaraadit, ja toiminta perustuu toimintasuunnitelmiin.
talkooraha, yms.).
Parannetaan yleisesti Yhteisollisyys vahvistaa elinympa-| g [(etenee suunnitellusti) Hyvinvoiva
Kuopion turvallisuutta yh- |riston turvallisuutta. Kuopion monialainen turvallisuustyéryhmé& on edennyt suun- |Kuopio -oh-
teistydssé muiden toimi- nitelmien mukaisesti ja tydstanyt turvallisuuskalenteria seka [jelma

joiden kanssa.

Hyddynnetéén asiakas- ja
asukastietoa turvallisen
elinympariston kehitt&dmi-
Sessa.

turvallisuustekopalkinto asian markkinointia.




3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

Kriittinen menes-
tystekija

Valtuustoon nahden si-
tova tavoite

Toimenpiteet

Seuranta 31.12.

Ohjelma

3.1. Viisas liikkumi-
nen

Edistetdén pyorailya ja ja-
lankulkua seké& joukkolii-
kenteen kaytt6a seka kul-
kuneuvojen yhteiskayttoa.
Laaditaan pydréailyn kehit-
tdémisohjelma.

Kehitetadan maaseutualu-
een liikkumismahdolli-
suuksia palveluihin.

Kehitetaan mm. lahiliikunta-aluei-
den olosuhteita turvallisen liikku-
misen nakdkulmasta.

(etenee suunnitellusti)

Vuosittain valmistuu yksi l&hiliikunta-alue eri puolille Kuo-
piota. Suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan kayttaja-
tarpeet ja kehitystrendit.

Resurssiviisas
Kuopio -oh-
jelma

3.2. Kiertotalous ja
resurssien viisas
kaytto

Otetaan kaytt6on séhkoi-
nen kokouskaytantt halli-
tuksessa, lautakunnissa
ja valtuustossa.

Otetaan kaytt6on séhkoéinen ko-
kouskaytanto lautakunnan ko-
kouksissa.

(etenee suunnitellusti)

Laitteet on saatu ja koulutukset jarjestetty. S&hkéinen ko-
kouskéaytantt aloitetaan kokonaisuudessaan maaliskuussa
20109.

Resurssiviisas
Kuopio -oh-
jelma

Parannetaan tilojen moni-

Palveluverkostosuunnittelussa

(etenee suunnitellusti)

Resurssiviisas

kayttoisyytta ja tehoste-  |huomioidaan tilojen monikayttdi- Palveluverkoston suunnittelussa huomioidaan tilojen moni-  |Kuopio -oh-
taan tilankayttoa. syys ja niiden tehokas kayttd mm. kayttoisyys. Kirjastotiloja on jo sijoitettu monipalvelukeskuk- [jelma
Karttulan koulukeskus. siin (Jynkka ja Karttula).
4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja in- |Jalkautetaan uutta kau- |Strategia vieddan kéytantoon toi- (etenee suunnitellusti) Uudistuva
nostunut henkildstod [punkistrategiaa. mintatasolle. Strategiaa on kasitelty tydpaikkakokouksissa. Kuopio -oh-
ja uudistuva johta- jelma
minen Tuetaan hankinta- ja Hankinnat toteutetaan hankinta- Hankinnat on toteutettu hankintaohjelman mukaisesti ja
omistajapolitiikalla kau-  |ohjelman mukaisesti ja avustuk- avustukset kohdistettu strategian tavoitteiden mukaisesti.
punkistrategian toteutu- |set kohdistetaan strategian tavoit-
mista. teiden mukaisesti.
Kehitetdan paatoksen- Osallistetaan henkil6sté/asuk- (etenee suunnitellusti) Uudistuva
teon avoimuutta ja vies- |kaita/asiakkaita paattksenteon Asioiden valmisteluvaiheessa kuullaan asiakkaita, asukkaita |Kuopio -oh-
tintaa. valmisteluvaiheessa. Luodaan toi- ja henkilostoad. Asiakkaat ja asukkaat on otettu mukaan mm. |jelma

mintamalleja osallistamisproses-

uudistuvan Kuopion Museon palveluiden suunnitteluun Mu-




siin, koulutetaan esimiehet ja hen-
kilostd toimintamallin toteuttami-
seen.

seoLab-hankkeen avulla. Liikuntapaikkapalveluilla on kay-
tossa asiakastyytyvaisyyskyselylaitteet liikuntahalleissa, joilla
on osallistettu asiakkaita ja asukkaita esim. Lippumaen uima-
ja jaéhallin peruskorjaussuunnitelman luonnosten kommen-
tointiin.

Kriittinen menes-
tystekija

4.2. Sujuva ja uu-
distuva toiminta

Toteutetaan henkildston |[Esimiesten/henkiloston koulutus | g |(etenee suunnitellusti) Uudistuva
ty6hyvinvointia parantavia |ja vastuutus. Tydyhteisotaitojen ja Sairauspoissaoloja seurataan. Yksikktkohtaiset tyohyvin- Kuopio -oh-
toimenpiteitad. Henkiloston [tyémenetelmien kehittaminen. vointisuunnitelmat on laadittu. Kallaveden tytterveyden jelma; Tyohy-
sairauspoissaolot vahe- |Poissaolojen seurannan kehitta- kanssa toimitaan yhteistydssa. vinvointisuun-
nevat 2 kalenteripai- minen ja varhaisen puuttumisen nitelma
vaa/henkiltydvuosi. Sai- |malli. Vahva yhteisty6 tyotervey- Sairauspoissaolojen mé&ara vaheni edelliseen vuoteen verrat-
rauspoissaolojen sijaisjar- |denhuollon kanssa ennaltaehkéi- tuna 1,1 kal.pv/htv. Sairauspoissaoloja yhteensa 10,7 kal.pv /
jestelyt turvataan. sevaan toimintaan. htv.
Esimiehia ja henkil6stdd on koulutettu ja pyritty painottamaan
tyGyhteisttaitojen kehittdmista.

Valtuustoon nahden si- |Toimenpiteet Seuranta 31.12. Ohjelma
tova tavoite
Digitalisoidaan ja sujuvoi- |Kehitetdan edelleen sahkdisia @ | (etenee suunnitellusti) Uudistuva
tetaan palveluprosesseja. |palveluja (mm. omatoimikirjasto, OstaVerkossa projektin my6té palveluiden digitalisaatiota tar- | Kuopio -oh-

sahkoinen maksaminen). Ollaan kastellaan erittain aktiivisesti laajalla rintamalla. jelma

mukana Tulevaisuuden kuntien

ICT-yhteistoiminnan toteuttamis-

hankkeessa.
Osallistutaan maakunta- |Ollaan mukana maakuntauudis- | ¢ | (etenee suunnitellusti) Uudistuva
ja soteuudistuksen val-  |tuksen valmistelussa (mm. maa- Osallistuttu hyte-ryhmaan, huomioitu alueellisen ja paikalli- |Kuopio -oh-
misteluun ja varaudutaan |kunnallinen Lape-hanke). sen hyvinvointikertomuksen yhteys. jelma
omassa toiminnassa tule-
vaan muutokseen, jotta
muutos toteutuisi mahdol-
lisimman sujuvasti asiak-
kaille ja henkilostolle.
Uudistetaan ja kehitetaan |Kehitetdan toimintaympariston ja | g |(etenee suunnitellusti) Uudistuva
toimintaa mm. erilaisten |asiakkaiden tarpeiden mukaisia Palveluiden digitalisoituessa osallistutaan eri hankkeisiin, Os-|Kuopio -oh-
kokeilujen avulla ja otta- |toimintatapoja ja palveluita. taVerkossa projektin myota syksylla oli kokeilussa mm. ensi- |jelma

malla kaytt6on hyvia toi-
mintatapoja.

lumen ladun mobiilimaksaminen.




4.3. Kestava talous

Toimitaan taloudellisesti
ja parannetaan tuotta-
vuutta, jotta kaupungin ta-
loudellinen tulos on suun-
nitellun mukainen ja tasa-
painossa valtuustokauden
aikana.

Myyd&an ja luovutaan
palvelutuotannon kan-
nalta tarpeettomista ti-
loista ja samalla vahenne-
tédan kaupungin korjaus-
velkaa.

Toteutetaan laajempaa
strategian mukaista in-
vestointiohjelmaa.

Toimitaan taloudellisesti ja tehok-
kaasti.

(etenee suunnitellusti)

Toiminnan l&htokohtana on taloudellinen ja kustannusteho-
kas toiminta. Vuoden 2018 toimintakate ylittyi hieman n. 0,1
M€ (100,3 %).

Palveluita kehitetdén automaation ja digitalisaation avulla.

Uudistuva
Kuopio -oh-
jelma




Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut
Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1.-31.12.2018
Toiminta (lyhyesti)

Vuoden 2018 yhtena toiminnan painopisteena oli asiakasmaaran lisédminen kaikissa palveluissa. Tama ta-
voite toteutui lahes kaikissa palveluprosessissa. Kirjastokayntien maara kasvoi. Museoiden nayttelyt ja tapah-
tumat olivat suosittuja ja asiakasmaarat olivat edelleen kasvussa, Kuopion museon remontista huolimatta.
Liikuntapaikkojen kaytto sailyi hyvélla tasolla. Rakentaminen ja korjausty6t vaikuttivat kavijamaariin joiltain osin
laskevasti. Palveluverkoston kehittdminen eteni padosin suunnitellusti. Lippuméen tekojaaradan ja ylipainehal-
lin valmistuminen ovat aikataulutettu vuodelle 2019.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Omatoimisen hyvinvoinnin avainprosessin toimintakatteen toteutuma on 98,5 %, eli n. 300 000 € alle talous-
arvion.

Suurin poikkeama talousarvioon oli liikuntapaikkapalveluiden siséisten vuokrien alittuminen budjetoidusta n.
0,5 ME£, joka johtui jaahallin vuokran alenemisesta ja Lippumaen ylipainehallin valmistumisen siirtymisesta
vuodelle 2019. Talla alituksella saatiin katettua mm. koko palvelualueen palkankorotukset sekd museochank-
keen kaynnistymiseen liittyvat kustannukset.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa toteutetaan suunnitellusti ja kehitetddn havaittujen tarpeiden mukaisesti.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

1. KASVAVA KUOPIO

2018

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Savilahden rakentaminen ja Savilahden liikunta- ja tapahtu- [Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
muut karkihankkeet etenevat makeskuksen & alueellisen vé- |johtaja, pal- Verkostosuunnitelman mukaisesti Karttulan l&hikirjasto on avattu uusissa tiloissa
suunnitellusti. estdnsuojan toteutus-, omis-  [velupaallikot Karttulan lahipalvelukeskuksessa ja sielld on otettu 3. kirjastona Kuopiossa kayt-
tus-, operointi- ja rahoitusmal- t6on laajennetun aukioloajan omatoimikirjasto. Paakirjaston museon peruskor-
lista paatetddn ja hankkeen to- jausta ja uudisrakennusta tukeva muutostéiden suunnittelu on aloitettu.
teutus etenee.
Kuopion museon peruskorjaus- ja laajennushankkeen suunnittelu eteni toteutus-
vaiheeseen, joka kaynnistyi syksylla 2018. Kuopion museon palveluiden suunnit-
telu eteni, myds yhteistydssa asiakkaiden kanssa MuseolLab-hankkeen avulla. Li-
saksi aloitettiin Museopalvelukeskuksen hankesuunnittelu yhteistytssa Tilakes-
kuksen kanssa. Korttelimuseon kehittamisty6té jatkettiin.
Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksen toteutussuunnittelu on aloitettu ja ko-
konaisuutteen valmistellaan hankerahoitushakemusta yhteistydssa yliopiston
kanssa. Tavoitteena on kehittéd& keskuksesta alusta toiminnalle, tutkimukselle ja
tuotekehitykselle. Keskuskentan jalkapallostadionin hankesuunnitelma valmistui
suunnitellusti. Lippumaen tekojdaradan valmistuminen siirtyi vuodelle 2019.
Tyossékayntialueen yhteisty6téa |[Palveluita tuotetaan yli kunta- |Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
laajennetaan ja tiivistetaan alu- |[rajojen ja palvelut ovat kau- johtaja, pal- Kuopion kaupunginkirjasto toimii yhtend Suomen yhdekséstéa alueellisen kehitté-
een elinvoiman vahvistamiseksi. |pungin vetovoimatekija. velupaallikot mistehtévan kirjastosta alueenaan Etela- ja Pohjois-Savo seka valtakunnallisessa

ja kansainvélisessa yhteistyssa. Kirjastopalvelut ovat Kuopiossa kaytetty palvelu
ja kavijaluvut ovat kasvaneet vuoden 2018 aikana miltei 140 000 kayntia.

Kuopion kaupungin museot ovat Pohjois-Savossa maakunnallisia museoita ja
vahvoja toimijoita koko museoalalla. Museoiden nayttelyt, tapahtumat ja kohde-
ryhmille suunnatut palvelut ovat suosittuja ja asiakasmaarat ovat olleet kasvussa.

Liikuntapaikkaverkosto palvelee jo nykyiselld&n alueellisesti ja osin myds valta-
kunnallisesti. Uusien valmistuvien kohteiden myo6ta toimintaedellytykset alueelli-
sesti ja valtakunnallisesti paranevat merkittavasti.
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2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.

Kehitetédan toimintamalli, jossa |Paivitetddn mm. koulutilojen  |Asiakkuus- | |(etenee suunnitellusti)

kaupungin tilat olisivat parem-  [kayttdmaksuja siten, etté ko. ti- [johtaja, pal- Kulttuurihistoriallisen museon kuva-arkisto on siirtynyt osittain Kuopion museon

min asukkaiden ja jarjestttoi- lat ovat tehokkaasti asukkai- |velup&allik6t peruskorjauksen tieltéa p&akirjaston tiloihin, Nilsian lahikirjastoon on yhdistetty KY-

minnan kaytettavissa. den ja muiden toimijoiden kay- Pin asiakaspalvelu ja tilaan on aloitettu suunnittelemaan etéayhteyksellistéa asia-

tossa. kaspalvelua, Neulamé&en lahikirjasto toimii jaetuissa tiloissa asukastuvan kanssa

ja myos muiden lahikirjastojen tiloja tarkastellaan yhteistoiminnan nékdkulmasta
(mm. Juankoski).
Maksu- ja avustuspolitikan kehittdminen aloitettiin yhteistyssa hyvinvoinnin edis-
tamisen lautakunnan kanssa. Tyo etenee vuoden 2019 aikana.

Tuetaan aktiivista elamantapaa |Pyritddn saamaan lisda asiak- [Asiakkuus- |# |(etenee suunnitellusti)

luomalla edellytyksia omatoimi-
selle aktiivisuudelle.

Aktivoidaan erityisesti tukea tar-
vitsevia lapsia ja nuoria seka
ikaihmisia likkumaan ja harras-
tamaan seka terveellisiin ela-
mantapoihin.

kaita hyvinvoinnin edistdamisen
palveluiden piiriin.

Palveluja segmentoidaan asia-
kastarpeiden mukaisesti.

johtaja, pal-
velupaallikot

Lasten ja nuorten kirjastopalveluiden kehittdmiseen on osallistettu lapsia ja nuoria
tila- ja kalustesuunnitteluun. Kirjasto on segmentoinut asiakasryhmia ja kehittanyt
palvelupolkuja eri-ikéisille ja erilaisille asiakasryhmille. Lapset, nuoret ja lapsiper-

heet ovat olleet my6s aineistojen ndkdkulmasta kirjaston painopistealue.

Maksu- ja avustuspolitikan kehittdminen aloitettiin yhteistydssa hyvinvoinnin edis-
tamisen lautakunnan kanssa. Tyo etenee vuoden 2019 aikana. Lapsille ja nuorille
oli kayttssa edullinen liikkiskortti ajalle 2.5-31.8.2018. Lisdksi vuoden 2018 aikana
oli kokeilussa ty6ttomien hyvinvointikortti, joka kehitettiin yhteistytssa tyollisyys-
palveluiden kanssa. kokeilu oli onnistunut ja tuotteesta on tehty toistaiseksi voi-
massaoleva. Elakelaisten edullinen hyvinvointikortti on edelleenkin tuotetarjon-
nassa.

Kulttuuri-, ympéristo- ja taidekasvatustyo6lld museot edistavat monipuolisesti hy-
vinvointia ja terveyttd. Museot ovat tuottaneet erilaisia kohdennettuja palveluja ja
asiakastapahtumia, jotka ovat kerdnneet runsaasti osallistujia. Museoihin on alle
18-vuotiailla vapaa paasy.
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2.2. Varhainen tuki

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Lapsiperheet saavat tarvittaessa |Palveluilla edistetédan lapsiper- |Asiakkuus- | @ |(etenee suunnitellusti)
varhaista ja avohuollon tukea. |heiden ja ikdihmisten jaksa- johtaja, pal- Kirjaston Kirjoja kotiin -palvelu seka erikoisaineistot ja lahipalvelut palvelevat
mista, toimintakykya ja parjaa- |velupaallikot ikadihmisten tarpeita. Lapset ja nuoret ovat painopiste kirjastopalveluiden kehitta-
Tuetaan ik&ihmisten kotona pér- |mista. misessa, vuoden 2018 aikana kehitetty mm. neuvoloiden materiaalit ja lorukortit
jadmista ja hyvaé elaméaa. seké varhaiskasvatuksen lukupassi.
Lapsille ja nuorille oli kaytdssa edullinen liikkiskortti ajalle 2.5. - 31.8.2018.
Liikuntapaikkapalveluilla on kdytéssa edullinen elékeldisten hyvinvointikortti.
2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo
Toteutetaan aktiivisia toimenpi- |Tyollistetdan pitkaaikaisty6ttd- |Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
teitd (henkildstopolitiikka, han-  |mi& mahdollisuuksien mukaan |johtaja, pal- On tehty kahden kuukauden tyéllistamisen jatkosopimuksia (6+2 kuukautta) kau-
kintapolitiikka, yritysyhteistyo, palvelualueen eri toiminnoissa. |velup&allikot punginvaltuuston tahtotilan mukaisesti.

elékeselvittelyt jne.) pitkaaikais-
ty6ttomyyden vahentamiseksi ja
tyémarkkinatuen kunta-osuus-
maksun pienentamiseksi.

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Kehitetaan uudenlaisia moni-

Palveluverkostosuunnittelussa

Asiakkuus-

(etenee suunnitellusti)

puolisia ldhipalvelualueita ja 1&- [huomioidaan palvelujen moni- |johtaja, pal- Kirjastopalvelut tarjotaan myos lahipalveluina (kirjastoautot, [&hikirjastot). Palve-

hipalvelukonsepteja yhteis- puolisuus seka tilojen moni- velupaallikot luja kehitetty toimimalla verkostomaisesti ja moniammatillisesti yhdesséd muiden

tydssa muiden toimijoiden puolinen ja tehokas kaytto. toimijoiden kanssa (KYP, asukastuvat, varhaiskasvatus, koulut, nuorisopalvelut

kanssa (vrt. Mannistd,Jynkka). jne.). Kirjastojen suunnittelu l&hipalvelukeskuksiin toteutunut onnistuneesti
(Jynkka, Karttula).

Tuetaan asuinalueiden omatoi-

misuutta ja omaleimaisuutta (pi- Liikuntapaikkaverkoston suunnittelussa on huomioitu tilojen muuntojoustavuus ja

tajaraadit, talkooraha, yms.). monipuolisuus.

Parannetaan yleisesti Kuopion [Edistetaan yhteisollisyytta Asiakkuus- | @ |(etenee suunnitellusti)

turvallisuutta yhteistybéssa mui- |kumppanuudella eri toimijoi-  |johtaja, pal- Lahikirjastot luovat asuinalueellaan sosiaalista turvallisuutta ja tilojen yhteiskaytto

den toimijoiden kanssa. den kanssa ja siten vahviste- |velupaallikot lisda asuinalueiden yhteisollisyytta.
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Hyddynnetéén asiakas- ja asu-
kastietoa turvallisen elinymparis-
ton kehittamisessé.

taan elinympariston turvalli-
suutta.

Liikuntapaikkojen kehittdmista ja osin hoitoa toteutetaan yhteistydssa asukkaiden
seka yhdistysten kanssa ja edistetdan siten yhteisollisyytta.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.1. Viisas liikkuminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhlo

Seuranta 31.12.

Edistetédén pyorailya ja jalankul-
kua sek& joukkoliikenteen kéayt-

Kehitetaan mm. lahiliikunta-
alueiden olosuhteita turvallisen

Asiakkuus-
johtaja, pal-

(etenee suunnitellusti)
Vuosittain valmistuu yksi lahiliikunta-alue eri puolille Kuopiota. Vuonna 2018 val-

t6a seka kulkuneuvojen yhteis- |likkumisen nakdkulmasta. velupaallikot mistui Karttulan lahiliikunta-alue l1&hipalvelukeskuksen yhteyteen. Suunnittelussa
kayttoa. Laaditaan pyorailyn ke- toteutuksessa huomioidaan kayttajatarpeet ja kehitystrendit.
hittdmisohjelma.
Kehitetd&n maaseutualueen liik-
kumismahdollisuuksia palvelui-
hin.
3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto
Parannetaan tilojen monikéyt- |Asiakkuus- |4 |(etenee suunnitellusti)
toisyytta ja tehostetaan tilan-  |johtaja, pal- Kirjaston palveluverkoston ja palvelutuotannon suunnittelussa ja toteutuksessa
kayttoa. velupaallikot huomioitu tilojen monikayttoisyys ja yhteistyon ja yhteisen toiminnan mahdollisuu-

det.
Liikuntapaikkaverkoston suunnittelussa on huomioitu tilojen muuntojoustavuus ja
monipuolisuus.

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Jalkautetaan uutta kaupunkistra-
tegiaa. Tuetaan hankinta- ja
omistajapolitiikalla kaupunkistra-
tegian toteutumista.

Strategia vieddan kaytantbon
toimintatasolle.

Hankinnat toteutetaan hankin-
taohjelman mukaisesti.

Asiakkuus-
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastossa strategia viety kehityskeskusteluissa yksikdiden ja tydntekijoiden tydn
tasolle ja toiminta ja palvelut pohjautuvat siihen.

Museopalvelujen kehittdmisessa otetaan huomioon kaupungin strategian linjauk-
set.

Liikuntapaikkapalveluiden osalta jalkautusta on tehty laajasti koko henkiléstélle
seka sidosryhmille.
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Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhlo

Seuranta 31.12.

Kehitetdan paatoksenteon avoi-
muutta ja viestintaa.

Osallistetaan henkildstd/asuk-
kaita/asiakkaita pdatoksenteon
valmisteluvaiheessa. Luodaan
toimintamalleja osallistamis-
prosessiin, koulutetaan esimie-
het ja henkil6std toimintamallin
toteuttamiseen.

Asiakkuus-
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastossa toimintaa ja palveluja kehitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Auki-
oloaikakyselyn perusteella valmisteltiin lautakunnalle esitys uusista aukioloajoista,
joka lisési kirjaston aukioloaikoja 47 tuntia / viikko ty6ta kehittamalla ilman lisére-
sursoinnintarvetta. Lasten ja nuorten ja lapsiperheiden osallistamisen pohjalta to-
teutukseen suunnitelma uudesta lasten- ja nuorten ja lapsiperheiden palveluosas-
tosta.

Museoiden palveluja kehitetddn vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja palve-
luja tuotetaan erilaisille kohderyhmille. Asiakkaat ja asukkaat on otettu mukaan
uudistuvan Kuopion museon palveluiden suunnitteluun MuseolLab-hankkeen
avulla.

Liikuntapaikkapalveluiden osalta pyritaén siihen, ettéd pdatoksenteko on parasta
tehda siella missa asiasta on paras tietdmys, toiminta ja johtosddnndn mukaisesti.
Tama vaatii koulutusta, jota on mahdollistettu tarpeiden mukaisesti. Hankkeiden
valmistelussa kuullaan aina asiakkaita, asukkaita ja henkil6st6a. Liikuntapaikka-
palveluilla on kaytdssdan asiakastyytyvaisyyskyselylaitteet liikkuntahalleissa, joilla
on osallistettu asiakkaita ja asukkaita esim. Lippuméaen uima- ja jaéhallin perus-
korjaussuunnitelman luonnosten kommentointiin.

Toteutetaan henkildston tyohy-
vinvointia parantavia toimenpi-
teitd. Henkiloston sairauspoissa-
olot vahenevat 2 kalenteripai-
vaa/henkiltyévuosi. Sairaus-
poissaolojen sijaisjarjestelyt tur-
vataan.

Esimiesten/henkildston koulu-
tus ja vastuutus. Tydyhteisotai-
tojen ja tydmenetelmien kehit-
tdminen. Poissaolojen seuran-
nan kehittdminen ja varhaisen
puuttumisen malli. Vahva yh-
teisty6 ty6terveydenhuollon
kanssa ennaltaehkaisevéan
toimintaan.

Asiakkuus-
johtaja, pal-
velupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa koulutettu esimiehid esimieskoulutuksin, henkilstolle jarjes-
tetty runsaasti osaamista kehittavaa koulutusta, toteutettu tyokiertoa ja parannettu
ergonomiaa kaymalla l1api tydprosesseja ja hankkimalla ergonomisia kalusteita.
Toimitaan yhteistydssa ty6terveyden kanssa ja seurataan tyhyvinvointia ja sen
suunnitelmaa kirjaston johtoryhmassa.

Museoissa toteutetaan yhteista tydhyvinvointisuunnitelmaa ja pyritaan edista-
maan henkiléston yhteistyota.

Liikuntapaikkapalvelut on toiminut aktiivisesti yhteistytssa Kallaveden ty6tervey-
den kanssa aktiivisen aikaisen tuen toimintamallin mukaisesti. Tydhyvinvointi-
suunnitelma on laadittu ja esimiehid ja henkildstda on koulutettu. Liikuntapaikka-
palveluiden osalta sairauspoissaolojen méaréa on laskenut seurantajaksolla 4,3
kal.pv./htv.
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4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Digitalisoidaan ja sujuvoitetaan |Kehitetd&n edelleen sahkoisia |Asiakkuus- | @ |(etenee suunnitellusti)
palveluprosesseja. palveluja (mm. omatoimikir- johtaja, pal- Kirjastopalvelut mukana projektissa, jossa pyritddn k&ynnistamaan verkkomaksa-
jasto, sahkodinen maksaminen).|velupaallikot mista. Verkkokirjastoa ja sen palveluita seké e-aineistotarjontaa on kehitetty.
Ollaan mukana Tulevaisuuden
kuntien ICT-yhteistoiminnan Liikuntapaikkapalvelut on aktiivisesti mukana ostaVerkossa projektissa ja digitali-
toteuttamishankkeessa. saation mahdollisuuksia palvelutuotannon kehittdmisessé tarkastellaan erittéin ak-
tiivisesti laajalla rintamalla.
Osallistutaan maakunta- ja Ollaan mukana maakuntauu- |Asiakkuus- |4 |(etenee suunnitellusti)
soteuudistuksen valmisteluun ja |distuksen valmistelussa (mm. |johtaja, pal- Osallistutaan maakunta- ja soteuudistuksen valmisteluun hyvinvointiryhman tyos-
varaudutaan omassa toimin- maakunnallinen Lape-hanke). |velup&allikét kentelyn kautta.
nassa tulevaan muutokseen,
jotta muutos toteutuisi mahdolli-
simman sujuvasti asiakkaille ja
henkilostdlle.
Uudistetaan ja kehitetéén toi- Kehitetéd&n toimintaympariston |Asiakkuus- | @ |(etenee suunnitellusti)
mintaa mm. erilaisten kokeilujen (ja asiakkaiden tarpeiden mu- |johtaja, pal- Kirjastopalveluissa palveluja on kehitetty asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden tar-
avulla ja ottamalla kayttdon hy- |kaisia toimintatapoja ja palve- |velupaallikét peista lahtien uuden teknologian keinoja kayttaen.
via toimintatapoja. luita.
Palveluiden digitalisoituessa liikkuntapaikkapalvelut osallistuvat eri hankkeisiin erit-
tain aktiivisesti. OstaVerkossa projektin myota kokeilussa on ollut ensilumen la-
dun mobiilimaksaminen.
4.3. Kestava talous
Toimitaan taloudellisesti ja pa- | Toimitaan taloudellisesti ja te- [Asiakkuus- | 4§ |(etenee suunnitellusti)
rannetaan tuottavuutta, jotta hokkaasti. johtaja, pal- Kirjastopalveluissa prosesseja ja palveluita on kehitetty automaation ja digitalisa-
kaupungin taloudellinen tulos on velupaallikot tion avulla seka tyota kehittdmalla.

suunnitellun mukainen ja tasa-
painossa valtuustokauden ai-
kana.

Liikuntapaikkapalveluiden prosesseja kehitetaan aktiivisesti varsinkin digitalisaa-
tion nakokulmasta.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1.-31.12.2018
Toiminta (lyhyesti)

Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palveluiden tehtdvana on kaupungin strategian mukaisesti
aktivoida ja osallistaa kaupunkilaiset toimimaan oman ja toistensa hyvinvoinnin ja terveyden edistéjina. Tavoit-
teeksi asetettu toiminta etenee suunnitellusti.

Terve Kunta verkoston toimintaan on osallistuttu aktiivisesti. Verkostopaivat olivat maaliskuussa Porissa, jossa
Kuopiosta oli esitys TEAviisarin verkkokurssin toteutuksesta hyvinvointiryhmaélle ja luottamushenkildille.

Liikunnan aktivoinnissa alkuvuoden uutena toimintana on testamenttivaroin palkatun ohjaajan tyénkuvaan
kuuluvan nuorten (15-29v) liikuntaneuvonnan toiminnan aloittaminen. Voimaa Vanhuuteen-ohjelman myéta
uusia toimintoja on kaynnistetty Puijonlaakso - keskusta -alueelle. Poikkihallinnollinen yhteisty6é kuntoutuksen
ja kansalaisopiston kanssa on jatkunut aktiivisesti. Liikkkumattomuuden haittoja on ennaltaehkaisty aktivoimalla
passiivisia kuntalaisia yhteistydssa paikallisten seurojen, jarjestdjen ja yritysten kanssa lukuisten toiminto-
jen/tapahtumien kautta alueellisesti kattavasti.

Kansalaistoiminnan palveluissa on tuotettu opas kiusaamisen ehkaisyyn ja yhdessd KOPn palvelualueen
kanssa toteutettu koulu- ja paivakotirauhan julistus. Elokuussa on tuotettu myds Kuopio Juhlii —tapahtuma
ostopalveluna. Kulttuuripalveluketju on valmisteilla yhteistytéssd museon, kirjaston ja kansalaisopiston edus-
tajien kanssa.

Tapahtumatiedottamiseen on suunniteltu ja otettu kayttddn Kuopion Seina —portaali, joka on tarkoitettu yhtei-
sollisten, ei — kaupallisten tapahtumien markkinointiin. Kohderyhmana lapset, nuoret seké perheet.

Kulttuuritoiminnassa on kaynnissa useita hankkeita, joista esim. AvoT-taidekasvatustoiminta varhaiskasvatuk-
sessa esitettin WHO:n kaupunginjohtajien tapaamisessa Kédpenhaminassa.

Pakka-toimintatapaa on kayty edistimassa Yla-Savossa ja Varkaudessa, ja yhteisty6ta kehitetty myos Siilin-
jarven kanssa kohti yhteista tarjontatydryhmaa.

Asukastuvilla on jatkettu onnistuneesti kaupungin henkiléstén uudelleensijoituksia ja tydllistetty pitkaaikaistyot-
tomid. Asukastuville on sijoittunut uutena tydntekijaryhmana 6:n kuukauden velvoitepalkkatukityollistettyja
Kuopion ty6llisyyskokeilualueen kanssa laaditun sopimuksen mukaan.

Pitgjaraatitoiminta on vakiintunut ja kokouskaytannot on saatu luotua yhtenaisiksi ja saannéllisiksi.

Alueellinen hyvinvointikertomuksen ensimmainen versio valmistui. Maakunnallisen hyvinvoinnin- ja terveyden-
edistamistyon (HYTE) koordinaatiosta vastaa alueellinen poikkihallinnollinen hyte-tyéryhma, Kuopion kaupun-
gin edustajina tassa ryhmassa toimivat hyvinvoinnin edistamisen johtajat. Ryhma kokoontuu 4-5 kertaa vuo-
dessa.

Kuopion monialainen turvallisuustyéryhma on edennyt suunnitelmien mukaisesti ja tydstanyt turvallisuuska-
lenteria seka turvallisuustekopalkinto asian markkinointia.

Kulttuuriperinndn eurooppalainen teemavuosi 2018 on nékynyt kansalaisopiston toiminnassa monin eri tavoin
tapahtumissa ja kurssitarjonnassa. Kansalaisopistossa on aloitettu aikuisten maahanmuuttajien perusopetus.
Lisaksi on aloitettu UMAKO (uusi maahanmuuttajakoulutus) —rahoituksella aikuisten maahanmuuttajien luku-
ja kirjoitustaidon opetus.

Opetushallitukselta on saatu Opintoseteliavustusta 15.000 euroa, jolla korvataan osa elékeléisten ja maahan-
muuttajien kurssimaksuista ns. opintosetelikursseilla. Nuorisotakuu —hankkeelle on saatu jatkorahoitusta
55.000 euroa, jolla rahoitetaan v. 2019 alkava nuorille maahanmuuttajille tarkoitettu koulutus. Taidekaruselli;
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taiteen perusopetuksen saatavuuden parantaminen, hallituksen karkihanke 4 toimi aktiivisesti kevaan aikana
ja jatkorahoitusta saatiin 25.000 euroa lukuvuodelle 2018-2019.

Sahkaisten palvelujen kayttd kansalaisopiston ilmoittautumisprosessissa on osoittautunut toimivaksi, netin
kautta ilmoittautuneiden osuus oli n. 80 %. Suosituimpien kurssien osalta opiskelupaikkoja ei pystytty tarjoa-
maan kaikille halukkaille (varasijoille jai n. 2000 ilmoittautunutta).

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kansalaisopiston toimintakate ylittyi n. 19.000 euroa (100,6%), johtuen joulukuulle 2018 kirjatuista tammikuun
2019 kertaerista.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut 2018

1. KASVAVA KUOPIO
1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhlo

Seuranta 31.12.

Tyossékayntialueen yhteis-

Palveluita tuotetaan yli kuntarajojen ja palvelut ovat

HEJ, hank-

(etenee suunnitellusti)

ty6ta laajennetaan ja tiivis- |kaupungin vetovoimatekija. keiden vas- Valtakunnallinen Valikko-verkoston seminaari toteutui onnistuneesti
tetdan alueen elinvoiman tuuhenkil6t suunnitelman mukaan.
vahvistamiseksi. WHO Healthy Cities verkostotyd - hyvien kéytéanto- Kaupungin vapaaehtoistoimintaa esitelty Varkaudessa ( myds va-
jen levittdminen ja vaihto. likko-ryhman esittely), paékirjastolla, yliopistolla.
Terve Kunta verkostotyo
PAKKA (alkoholin, tupakan, rahapelaamisen véa- WHO Healthy Cities konferenssi oli Belfastissa. Kuopiosta osallistui
hentédminen) verkostoty® 20 henkil6a, jokaisella esitys/ posteri tms. rooli. Uuden kauden
Aili-kulttuurisen vanhustydn verkosto hausta saatiin alustavaa tietoa ja paastiin uuden kauden teemoja
Taikusydan - taiteen ja hyvinvoinnin yhteistyéver- kommentoimaan. Lisdksi Pekka Vah&kangas valittin WHO Healthy
kosto Cities komiteaan Suomen edustajaksi. Kuopio mukana myds kau-
Valikko verkosto punginjohtajien ryhmassa.
Takuulla Voimala
Testamenttivaroilla kustannettava toiminta Terve Kunta verkostossa Pekka Vahékangas toiminut pj:né ja osal-
listuttu aktiivisesti verkoston kokouksiin ja tuotu esille myds Kuopion
hyvia kaytantoja.
Kansalaisopisto tuottaa opistopalveluita Kuopion lisdksi kolmelle so-
pimuskunnalle. Opistopalveluita kaytetaan yli kuntarajojen.
Opisto on alueellisesti ja valtakunnallisesti verkostoitunut toimija.
2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki
Tuetaan aktiivista elamén- [Kumppanuus kaupungin ja jarjesttjen valilla koros- |Kansalais- (etenee suunnitellusti)
tapaa ja osallisuutta luo- tuu /lisdantyy huomioiden kaupungin strategiset toiminnan Vuoden 2019 yleisavustushaku 31.11. mennessd. Hakemuksia tuli
malla edellytyksid omatoi- |painopisteet. Jarjesttjen toimintaa ohjataan avus- |asiantuntija, yhteensa 368 kpl, suurin osa sahkdisesti. Jarjestetty yhteistyGtapaa-
miselle aktiivisuudelle tettavan toiminnan osalta kaupungin strategian mu- |hej misia eri yhdistysten kanssa.

kaiseksi. Vahvistetaan yhteisty6té jarjestojen valilla
seka kaupungin kanssa. Ely-keskuksen kanssa jat-
ketaan kansalaistoimijaléhtdisten kokeiluhankkei-
den rahoitusta.
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Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.

Tuetaan aktiivista elamén- [Kulttuuriin aktivointi koordinoi ja kehittaa yhteis- Kulttuuri- @ |(etenee suunnitellusti)

tapaa ja osallisuutta luo- tydssa muiden toimijoiden kanssa kulttuurikasva-  [tiimi, kansa- Kaynnissa Kulttuuripolku perusopetuksessa ja varhaiskasvatuk-
malla edellytyksid omatoi- [tusta ja kulttuurisen osallisuuden ja saavutettavuu- |laisopiston sessa, Kiitos kaveruudelle -toiminta kouluissa, taidetoimintaa asu-
miselle aktiivisuudelle tai- |den toimintamalleja. Yksikkd myds mahdollistaa tai- |rehtorit, kastuvalla ja kehitysvammaisten palveluyksikdissa seka kulttuurisen
teen ja kulttuurin keinoin.  [teilijoiden tydtilaisuuksia alueella sekéd kannustaa  |vastuuopet- vanhustyon toiminnat eri yksik6issa. Mukana Aili-kulttuurisen van-
Tuetaan kulttuuristen pe-  [paikallisia toimijoita tuottamaan kulttuuripalveluja. [tajat ja kou- hustydn verkostossa.

rusoikeuksien ja tasa-arvon |Tavoitteina on kehittda lasten, nuorten, ikaihmisten |lutussuun-

toteutumista. ja erityista tukea tarvitsevien kuntalaisten mahdolli- |nittelijat Kaynnissa hankkeet: taidelahttiset menetelmét nuorisotydssa

suuksia tutustua kulttuurin aloihin ja ilmaista itse&én
eri taiteen alojen avulla. Painopisteend on kiusaa-
misen ehkaisy. Palveluita ovat mm. perusopetuk-
sen ja varhaiskasvatuksen Kulttuuripolku, Nilsian
musiikki- ja tanssileiri, draamakasvatustoiminta, ta-
pahtumat, kaupungin viralliset juhlat, kulttuurinen
vanhusty0 ja taidetoiminta eri yhteisdissa (esim. toi-
minta- ja palvelukeskukset, nuorisotalot, asukastu-
vat). Uusia toimintoja kehitetd&n resurssien mukaan
mm. hankkeistamalla. Seurataan aktiivisesti kulttuu-
rikentan hiljaisia signaaleja ja trendeja sekd Suo-
messa ettd kansainvalisesti. Kehitetaan asiakasléah-
toisyytta ja digitaalisia palveluja seka ollaan mu-
kana eri verkostoissa (esim. kulttuurisen vanhus-
tyon verkosto ja Taikusydén).

Kansalaisopiston monipuolinen kurssitarjonta mah-
dollistaa kaikenikaisten kuntalaisten aktiivisen tai-
teen opiskelun, tuottamisen ja kokemisen. Turva-
taan kurssien saavutettavuus koko toiminta-alu-
eella.

Kuvakukko Kuopiossa ja KinoManttu Nilsiassa tar-
joavat monipuolista elokuvatarjontaa kaiken ikai-
sille. Opiskelijoiden ja el&kelaisten elokuvakerhot
yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa (mm.
ISAK). Koululais- ja paivakotindyttksia jarjestetdan
saanndllisesti. Event-Cinemassa konsertit, ooppe-
rat ja baletit.

(OKM), AvoT-taidekasvatustoiminta varhaiskasvatuksessa (OKM)
seka SKR:n Taidetestaajat.

Koordinoitu ja tuotettu Unkarin kulttuuriviikot Kuopiossa -koko-
naisuus ja Supersyysloma. Osallistuttu Fiksusti kouluun -hankkee-
seen. Tuotettu nuorten oma Varjofestarit-taidetapahtuma. Esitelty
alueellisen kulttuuritoiminnan kehittdmishanke WHO Healthy Cities -
verkoston konferenssissa Belfastissa. Osallistuttu Toronton yliopis-
ton HIAP (Health in All Policies) tutkimushaastatteluun. Kaynnistetty
Pakkaspaivéat-tuotanto.

Kaynnistetty kulttuuritoimijoita kokoava kulttuurikasvatus- ja -osalli-
suustydryhma KULTU. Mukana LAPE-ty3ssa.

Kuvakukko Kuopiossa ja KinoManttu Nilsiassa ovat tarjonneet moni-
puolista elokuvatarjontaa kaiken ikdisille. Opiskelijoiden ja elakelais-
ten elokuvakerhot yhteistytssa alueellisten toimijoiden kanssa (mm.
ISAK), koululais- ja paivakotindytdksia, Event-Cinemassa konsertit,
oopperat ja baletit.

Kansalaisopisto jarjesti yht. 665 taidekurssia (kuvataide, musiikki,
tanssi, teatteritaide, sanataide, taidekasityd, taiteen perusopetus),
joille osallistui 7831 opiskelijaa (vauvasta senioreihin). Taidekurs-
sien liséksi kulttuuri on olennainen osa mm. kielten, kotitalouden, lii-
kunnan ja k&dentaitojen opetuksen sisalt6d. Kurssien lisdksi opisto
on jarjestanyt kymmenia kulttuuritapahtumia
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Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Tuetaan aktiivista elamén- [Pakka-toimintatavan toteutus Kuopiossa (THL:n hyvinvointi- | @ [(etenee suunnitellusti)
tapaa ja osallisuutta luo- karkihanke). Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman |koordinaat- Arkeen voimaa-ryhmié oli 2 syys-joulukuussa. Aluekoordinaattoripai-
malla edellytyksid omatoi- |2013-2020 arviointi. Huomaa lapsi-toimintatavan tori, ehkai- viin osallistuttu.
miselle aktiivisuudelle. koordinointi. sevan paih- Vanhusneuvosto jarjesti VTKL:n kanssa valtakunnallisen vanhusten-
Savuton Kuopio-toimintaohjelman koordinointi. En- |detydn viikon pagjuhlan 7.10.
naltaehkaisevié tavoitteita tukevien koulutusten, se- |koordinaat- Hyvinvointikertomuksen suunnitelmaosiota viety eteenpdin ja toteu-
minaarien ja tapahtumien suunnittelu ja toteutus. tori tettu tavoitteiden mukaista toimintaa mm. kiusaamisen ehkaisyssa
Ehkaisevan paihdetyon kunnan yhdyshenkildlle jarjestettiin 3 osallistavaa vanhempainiltaa ja koottiin ohjeita van-
kuuluvat tehtavat (ept-viikon toteutus (Selvat Save- hemmille-materiaalipaketti. Kevaan vanhempainiltoja teemapaivia
let), paihdeindikaattorit, raportointi) koululaisille suunniteltu. Seksuaaliterveyden edistamisen suunni-
telma vuosille 2018-2030 tehty ja toimintaa seksuaalivakivallan ja
Arkeen voimaa itsehoitomalli ryhmin tuetaan pitka- hairinnan ehkaisemiseksi jarjestetdan edelleen. Suunniteltu toimen-
aikaissairaita tai kuntalaisia, joilla on jokin haitta, piteitéd vuodelle 2019.
vamma tai sairaus, aktiiviseen arkeen, oma- ja itse- Savuton kunta toimintaa koordinoitu suunnitellusti.
hoitoon.
Hyvinvointikertomusty6 kertomus- ja suunnitelma-
osineen (tavoitteet, toimenpiteet) tuetaan kuntalais-
ten aktiivisuutta ja terveitd elaman- ja elintapoja: ra-
vitsemus, liikunta, toimintakyky, mielenterveys,
paihteiden kaytén vahentadminen
Vanhusneuvoston toiminnalla tuetaan ikaihmisten
palvelujen kehittdmista ja osallisuutta.
Kuopion Valikko vapaaehtoisty6n kehittdminen yh-
teisty0ssa jarjestdjen, seurakunnan ja muiden yh-
teistybkumppaneiden kanssa.
Asukastupien neuvonta- ja ohjauspalvelut.
Tuetaan aktiivista elamén- [Ennaltaehkéistaan liikkumattomuuden haittoja akti- |Liikunta- @ |(etenee suunnitellusti)
tapaa luomalla edellytyksia [voimalla passiivisia kuntalaisia yhteistydssa paikal- |tiimi, kansa- Erityisryhmat: Sporttiskerho toiminta jatkunut ennallaan. Erityisryh-
omatoimiselle aktiivisuu- listen seurojen, jarjesttjen ja yritysten kanssa. laisopiston mat toimineet normaalisti ja toimintaa kehitetty eteenpéin mm. uusi
delle. Na&in pyritdan terveydenhuollon kustannuksien su- |rehtorit, likuntaryhma aistiyliherkille lapsille.
pistamiseen. vastuuopet- Ikaantyneet: Jarjestetty Liikunnasta Virtaa Elakevuosiin-kurssi. Naati
Aktivoidaan erityisesti tukea|Alueiden laajentuessa ja kuntalaisten lisdéntyessa [tajat ja kou- Nuapurista-Kerrayvy yhteen -vertaisohjaaja koulutus jarjestetty syk-
tarvitsevia lapsia ja nuoria |tarve yhden uuden vakituisen liikunnanohjaajan lutussuun- sylla. Vertaisohjaajille tydnhuolto/ideapaivia noin kerran kuukau-
seka ikaihmisia likkumaan |palkkaamiseksi. nittelijat, dessa. Poikkihallinnollinen yhteistyo jatkunut kuntoutuksen ja kansa-
asukastupa- laisopiston kanssa.
tiimi

20




ja harrastamaan seka ter-
veellisiin elaméntapoihin.

Kansalaisopiston monipuolinen kurssitarjonta mah-
dollistaa kaikenikaisten kuntalaisten aktiivisen liik-
kumisen ohjatusti ja kannustaa omaehtoiseen liik-
kumiseen. Turvataan kurssien saavutettavuus koko
toiminta-alueella.

Asukastupien liikunnalliset tapahtumat

Ik&d&ntyneiden liikuntaryhmatoiminta jatkunut ennallaan ja kehitetty
eteenpain mm. Lavis ja tuolijooga lyhytkurssit. Vanhusten viikolla kir-
jastoissa tuolijoogan esittely.

Voimaa Vanhuuteen-ohjelman my6ta uusia toimintoja kaynnistetty,
Naati Nuapurista-Kerrayvy yhteen -taloyhtididen jumpat (uusia taloja
mukaan) seka Liiku, leiki ja ilostu ylisukupolvien jumppa Puijonlaak-
son toimintakeskuksessa (2 ryhm&a) ja Mannistdssa aloittanut uusi
ryhma. Liikutu Taiteen aarella -tapahtuma jarjestetty kaksi kertaa yh-
teistydssa Taidemuseon kanssa.

Maaseutualueet: Yleisia kuntosaliohjauksia jarjestetty kaiken ikai-
sille. Liikkuntaneuvonta jatkunut ja toimintaa markkinoitu mm. hoita-
jien tiimeissa maaseutualueilla. Vertaisohjatuissa ryhmissa tutoroi-
minen ja uusia vertaisohjaajia tullut mukaan. Juankoskella aloittanut
uusi tuolijumppa ryhma. Toiminnallisia tydpajoja ja toiminnan mark-
kinointia tehty eri yhteisty6tahojen kanssa.

Tydikaiset: Liikuntaneuvontaa toteutettu 30-64-vuotiaille. Matalan-
kynnyksen liikuntaryhmét jatkuneet. Poikkihallinnollinen yhteisty® lii-
kuntaneuvonnan merkeissd mm. toiminnan esittelya hoitajien tii-
missa.

Tydikaisten 18-64-vuotiaiden kuntosalistartteja toteutettu.

Lapset ja nuoret: Liikuntapolku / Liikkuva koulu toiminnot jatkuneet
ja tapahtumia jarjestetty yhteisty6tahojen kanssa. Supersyysloman
leiri jarjestetty. Fiksusti kouluun- hankkeen kautta jarjestetty uusia
tapahtumia, uusien yhteistyétahojen kanssa.

Liikuntaneuvontaa toteutettu 15-29-vuotialle nuorille. Toimintaa kehi-
tetty eri yhteistydtahojen kanssa seka toimintaa markkinoitu laajasti
eri tilaisuuksissa.

Kansalaisopisto jarjesti kaupunkialueilla 241 liikuntakurssia, joille
osallistui 4805 opiskelijaa. Maaseutualueilla ja sopimuskunnissa jar-
jestettiin 278 liikuntakurssia, joille osallistui 3689 opiskelijaa. Kurs-
sien kesto oli 11-13 viikkoa.

Asukastuvilla toteutettu tydntekijavetoiset liikuntatuokiot.
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2.2. Varhainen tuki

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Lapsiperheet saavat tarvit- |Palveluilla edistetaén lapsiperheiden ja ikdihmisten |vastaava la-| @ | (etenee suunnitellusti)
taessa varhaista ja avo- jaksamista, toimintakykya ja parjagdmista. hidtyonte- Voimaa Vanhuuteen ohjelman suunnitelman mukaista toimintaa jar-
huollon tukea. kija, kult- jestetty, raportoitu ja haettu AVI:lta rahaa seuraavalle vuodelle. Yh-
Asukastuvat matalankynnyksen neuvontapalvelu, [tuuri -ja lii- distetty erityisesti kulttuuria ja liikuntaa, edistetty taloyhti6jumppia,
Tuetaan ik&ihmisten kotona |yksildllinen tuki. kuntatiimit liiku, leiki ja ilostu ylisukupolvisia jumppia.
parjaamista ja hyvaa ela- |Kotona asumisen tukeminen l&hipalveluna. Asiakkaille toteutunut useita jumppatuokioina henkil6ston ja vapaa-
maa. ehtoisten toimesta.
Voimaa Vanhuuteen ohjelman mukainen toiminta Lapsiperheiden monitoimijamallin mukaiset yhteisty6toteutukset
kotona asuvien ikdihmisten 75+ toimintakyvyn ylla- asukastuvilla (Karttulan tenavatorstai).
pitdmisen edistamiseksi. Yksilollinen neuvontapalvelu vakiinnutettu toimintakaytannoksi asu-
kastuvilla.
Koteihin tarjottava taidetoiminta mahdollistaa kult-
tuurin omaehtoisen kokemisen ihmisille, jotka eivat
syysté tai toisesta hakeudu aktivoivien palvelujen
piiriin.
Kulttuuristen perhepaivien sisalloilla kaupungin eri
alueilla tuetaan perheiden arkea, vuorovaikutusta
seka yhdessé toimimista ja tekemista.
Muistelutydlla musiikin keinoin tuetaan ik&ihmisten
kotona asumista ja parjgdmista.
2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo
Toteutetaan aktiivisia toi- | Tydllistetédan pitkaaikaistyéttomia mahdollisuuksien |Vastaava |4 [(etenee suunnitellusti)
menpiteitd (henkildstopoli- |mukaan palvelualueen eri toiminnoissa. [&hidtyonte- Asukastuville ohjautunut séénndllisesti velvoitepalkkatukihenkil6ita
tiikka, hankintapolitiikka, kija, asu- tyollistdmisen yksikdn kautta. Kuopion Setlementti Puijola ry:n sopi-
yritysyhteisty, eldkeselvit- | Tuetun tydllistdmisen palvelukokonaisuus asukas- (kastupa- mus on irtisanottu 12/2018.
telyt jne.) pitkdaikaisty6ttd- [tuvilla. tiimi, hej Maahanmuuttajien tyelamaosallisuuden edistaminen onnistunut hy-

myyden vahentamiseksi ja
tyémarkkinatuen kunta-
osuusmaksun pienenté-
miseksi.

Maahanmuuttajien tydllistymisen edistaminen asu-
kastuvilla.

vin. Tuville on ohjautunut maahanmuuttajia tytkokeiluun seké suo-
menkielen opiskeluun Sakkyn harjoittelujaksoille.
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2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinympaéristo

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.

Kehitetddn uudenlaisia mo- |Palveluverkostosuunnittelussa huomioidaan palve- |Aluekoordi- (etenee suunnitellusti)

nipuolisia lahipalvelualueita |lujen monipuolisuus ja tilojen monipuolinen ja teho- |naattori, 1&- Pitgjaraatitoiminta on edennyt suunnitellusti. Toiminnan suunnitel-
ja lahipalvelukonsepteja yh- | kas kaytto. hidemokra- mallisuutta on lisétty.

teistydssé muiden toimijoi- tiatiimi, hej Kehittdmisma&érarahojen arviointiprosessit kaynnistetty.

den kanssa (vrt. Mannistd, |Pitgjaraatien toiminta vakiintuu. Avustuskaytantdjen osalta linjataan k&ytannot tarkemmin seuraa-
Jynkka). valle vuodelle.

Tuetaan asuinalueiden

omatoimisuutta ja omalei-

maisuutta (pitajaraadit, tal-

kooraha, yms.).

Parannetaan yleisesti Kuo- |Yhteisollisyys vahvistaa elinympériston turvalli- Hyvinvointi- (etenee suunnitellusti)

pion turvallisuutta yhteis-  [suutta. koordinaat- Seksuaaliterveyden edistamisen tydryhma on tyostanyt seksuaaliter-
tyossa muiden toimijoiden [Asukastuvat lahidissé palvelualustana erilaisille toi- [tori, koko veyden edistamisen suunnitelman l&hes loppuun. Toimenpiteet vuo-
kanssa. mijoille. henkildsto delle 2019 suunniteltu.

Hyddynnetéén asiakas- ja
asukastietoa turvallisen
elinympariston kehittédmi-
Sessa.

Kaatumisen ehkaisykampanjat ja turvallisuusluen-
not.

Kuopion monialainen turvallisuustyéryhmaén toi-
minta ja turvallisuussuunnitelma osana sahkoista
hyvinvointikertomusta.

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen tyo-
ryhman suunnitelmat toimenpiteineen

Seksuaaliterveyden edistamisen tydryhman suunni-
telmat toimenpiteineen seksuaalisen hairinnan ja
vakivallan ehk&isemiseksi

Liikenneturvallisuuden edistdminen Suojatiesuoje-
lija toiminnalla

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen tydryhmassa toteutettu koulu-
terveyskyselyn perusteella kohdennettuihin kouluihin vanhempainil-
toja ja tehty vanhemmille kiusaamisen ehkéaisyn materiaalipaketti.
Kuopion monialainen turvallisuustyéryhmé on aloittanut 4.12 kuu-
kausittaiset turvallisuustiistait ja tuottanut turvallisuuskalenterin jaet-
tavaksi Kuopion kuntalaisille.

Suojatiesuojelijat olleet mukana Fiksusti kouluun-hankkeen 4 koulun
toimintapaivissa, joulukauden avajaisissa ja turvallisuustiistaissa.
Asukastuvilla toteutettu turvallisuuteen liittyvia kokonaisuuksia yh-
dessé poliisin, terveydenhuollon seké kotipalvelun henkiléstén
kanssa.
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4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Jalkautetaan uutta kaupun- |Strategia viedaén kaytantéon toimintatasolle. Hyvinvoin- (etenee suunnitellusti)
kistrategiaa. nin edista- Hyvinvointitavoitteiden mukainen palveluiden tuottaminen.
Hankinnat toteutetaan hankintaohjelman mukaisesti |misen joh- Hankinnat toteutettu suunnitellusti ja avustukset kohdennettu strate-
Tuetaan hankinta- ja omis- |[ja avustukset kohdistetaan strategian tavoitteiden |taja/ koko gian mukaisesti.
tajapolitiikalla kaupunkistra- [mukaisesti. henkildsto
tegian toteutumista.
Kehitetddn paatoksenteon |Osallistetaan henkildsté/asukkaita/asiakkaita pda- |Hyvinvoin- (etenee suunnitellusti)
avoimuutta ja viestintaa. toksenteon valmisteluvaiheessa. Luodaan toiminta- [nin edista- Osana hyvinvointikertomusta kerétty asukkaiden kokemuksia hyvin-
malleja osallistamisprosessiin, koulutetaan esimie- |misen joh- vointia edistavista ja heikentévista tekijoista.
het ja henkil6std toimintamallin toteuttamiseen. taja/ koko
henkildsto Ikaystavallinen Kuopio ohjelma ollut kuntalaisilla ja virkamiehilla
kommenteilla.
Fiksusti kouluun-hankkeessa osallistettu koulut, oppilaat ja jarjestot
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Kiusaamisen ehkaisyn tyo-
ryhmassa suunnitellaan osallistavia toimintamalleja esim. sankarika-
veri-toimintamalli ja koulujen kaveriviikko.
Toteutetaan henkildston Esimiesten/henkildston koulutus ja vastuutus. Ty6- |Hyvinvoin- (etenee suunnitellusti)
ty6hyvinvointia parantavia [yhteisotaitojen ja tydmenetelmien kehittaminen. nin edista- Asukastupatoiminnassa kaytetty soveltuvan tyon prosesseja. Siirty-
toimenpiteita. Henkildston [Poissaolojen seurannan kehittdminen ja varhaisen |misen joh- van henkilén palkkarahojen resurssoinnin osalta haasteita.
sairauspoissaolot vahene- [puuttumisen malli. Vahva yhteisty0 tyOterveyden-  |taja

vat 2 kalenteripaivaéa/henki-
[6tydvuosi. Sairauspoissa-
olojen sijaisjarjestelyt turva-
taan.

Asukastupien edellensijoit-
tumiseen liittyvat tydpaikat.

huollon kanssa ennaltaehkaisevaan toimintaan.
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4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Digitalisoidaan ja sujuvoite- (Kehitetd&n edelleen sahkaisia palveluja (sahkoinen |hej, ao. tii- | @ |(etenee suunnitellusti)
taan palveluprosesseja. maksaminen). Ollaan mukana Tulevaisuuden kun- |mien yhdys- Kansalaisopisto on mukana Osta verkossa —projektissa.

tien ICT-yhteistoiminnan toteuttamishankkeessa so- [henkil6t

veltuvin osin. Kulttuurin digikokeilu kotihoidon

kanssa. Liikunnan aktivoinnissa kokeilut Seppo.i.o.
Osallistutaan maakunta- ja |Ollaan mukana maakuntauudistuksen valmiste- Hyvinvoin- | |(etenee suunnitellusti)
soteuudistuksen valmiste- [lussa (mm. hyte- ryhmé&ssa, maakunnallinen Lape- |nin edista- Aktiivisesti edistetty maakunnan hyte-ty6té. Alueellisen hyvinvointi-
luun ja varaudutaan hanke jne.) ja huolehditaan, ettd Kuopion kaupun- |misen joh- kertomuksen vuosiraportin valmisteluun osallistuttu. Huolehdittu
omassa toiminnassa tule- |gin ja maakunnan hyvinvointikertomuksen keskus- |taja, hyvin- kunnan ja maakunnan hyte-ty6n keskustelemisesta kesken&én ja
vaan muutokseen, jotta televat keskenddn. Kommentoidaan aktiivisesti vointikoordi- sovittu maakunnan hyte-tiimin vierailusta hyvinvointiryhm&an.

muutos toteutuisi mahdolli-
simman sujuvasti asiak-
kaille ja henkildstolle.

maakunnan hyvinvointikertomusta ja ollaan mukana
sen tyostamisessa resurssien mukaan. Kaydaan
neuvotteluja ja sovitaan toiminnoista niin, etta yh-
teisty6 perusturvan, terveydenhuollon ja mm. jarjes-
t6jen kanssa toimii myds jatkossa.

naattori

Uudistetaan ja kehitetdan [Kehitetdén toimintaympériston ja asiakkaiden tar-  |Hyvinvointi- | g | (etenee suunnitellusti)
toimintaa mm. erilaisten ko- [peiden mukaisia toimintatapoja ja palveluita. Vuosit-|koordinaat- Vuosittaisen sahkdisen hyvinvointikertomuksen raportin tydstdminen
keilujen avulla ja ottamalla [tainen sahkdisen hyvinvointikertomuksen kertomuk- |tori, ehkéi- aloitettu. Kevaalla tehdyn vuosiraportin tulokset kirjattu keskeisiksi
kaytt6on hyvia toimintata- |sen ja suunnitelman toteutuminen ja tasta viestintd. |sevan paih- osaksi talous- ja toimintasuunnitelmaa. R&pin toteutus ei edennyt
poja. detyon répparista johtuvista syista.
koordinaat-
tori, hej
4.3. Kestava talous
Toimitaan taloudellisesti ja |Toimitaan taloudellisesti ja tehokkaasti. Hyvinvoin- | |(etenee suunnitellusti)
parannetaan tuottavuutta, nin edista- Talous on toteutunut suunnitelmien mukaisesti.
jotta kaupungin taloudelli- misen joh-
nen tulos on suunnitellun taja, koko
mukainen ja tasapainossa henkildsto

valtuustokauden aikana.
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Taidepalvelut
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.12.2018
Toiminta (lyhyesti)

Musiikkikeskuksen johtaja ja ylikapellimestari vaihtuivat. Katariina Kummala aloitti 1.3.2018 johtajan tehta-
vassa ja Jaakko Kuusisto ylikapellimestarin tehtavassa 1.8.2018.

Musiikkikeskus oli suljettuna remontin takia 1.1.-31.8.2018. Kaupunginorkesteri harjoitteli kevatkaudella Lin-
nanpellon koululla ja konsertoi useissa eri paikoissa. Hallintohenkilokunta tydskenteli Linnanpellon koululla ja
valtuustotalolla. Musiikkikeskus avautui osittain 1.9.2018 alkaen, mista lahtien sek& kaupunginorkesterin ja
ulkopuolisten tapahtumajéarjestéjien konsertit voitiin toteuttaa Musiikkikeskuksessa. Remontti kuitenkin rajoitti
viela syyskauden aikana talon vuokraustoimintaa. Hallintohenkilokunta muutti takaisin Musiikkikeskukseen
joulukuussa.

Kuopion kaupunginteatterin kevét oli tavanomainen: musikaali menestyi erinomaisesti saavuttaen ennatys-
maisen tayttdasteen. Toisaalta muut ohjelmistoon kuuluvat naytelméat eivat menestyneet samalla tavalla.

Teatterin syyskaudelle tehtiin uusi kotimainen musiikkindytelma Aidinmaa, joka esityksena oli onnistunut,
mutta jonka myynti osoittautui haasteeksi.

Teatterinjohtaja ilmoitti vaihtavansa tyopaikkaa vuoden vaihteessa.
Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Musiikkikeskuksen tapahtumatuotannon tulotavoite ylittyi n. 160.000, vastaavasti talon menoylitys oli n.
110.000 €. Orkesterin tulot alittuivat n. 20.000 €, vastaavasti menot alittuivat n. 20.000 €. Musiikkikeskuksen
toimintakate kokonaisuudessaan jai n. 50.000 € positiiviseksi.

Kevatkaudella Siipirikkoja ja Matriarkkoja —kantaesitys ei menestynyt odotetulla tavalla, se jai tuotto-odotuk-
sistaan. Syyskaudella Aidinmaa —musiikkinaytelmalle kavi samoin. Lisaksi kulkutautien vuoksi esityksia jou-
duttiin perumaan useita. Tuotantojen koko on kasvanut, nykyddn on enemman saantd kuin poikkeus, etta
naytelméassa kaytetddn musiikkia tavalla tai toisella ja se vélillisesti tuo kaikenlaisia lisdkustannuksia. Kaiken
taman myota teatterin raami ylittyi n. 213 000 eurolla. Ylityksesta oli n. 42 000 euroa palkankorotusten vaiku-
tusta, jota ei oltu voitu huomioida talousarvion laadintavaiheessa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Musiikkikeskuksen remontin edetessa ilmeni odottamattomia, syksyn toimintaan ja talouteen vaikeuttaneita
asioita; mm. talon paivakayttda jouduttiin rajoittamaan ja tehtiin tekniikkaan liittyvia valttamattomia hankintoja.

Teatterin ohjelmistosuunnittelussa tulee jatkossakin huomioida se, ettéd kantaesitykset isolle nayttamolle ovat
riski ja lisdksi se, ettd kysyntaa on seka musiikkiteatterille etté teatteriklassikoille.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Kaupungin ohjeiden ja maaraysten puitteissa.
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Taidepalvelut

1. KASVAVA KUOPIO
1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

2018

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Tyossékayntialueen yh- |Palvelut ovat kaupungin vetovoimatekija ja niité tuotetaan [Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
teistyota laajennetaan ja |yli kuntarajojen. johtaja, pal- Kuopion kaupunginorkesteri toteutti kevétkaudelle suun-
tiivistetdan alueen elin- velupaallikot nitellut konsertit kaikkien kuuden pitajaraadin (Vehmer-
voiman vahvistamiseksi. [Kuopion kaupunginorkesteri konsertoi kevaan aikana 13 salmi, Karttula, Juankoski, Riistavesi, Maaninka, Nilsid)
eri konserttipaikassa Musiikkikeskuksen ollessa remon- alueella ja Kuopion keskustassa useissa eri paikoissa.
tissa. Kuopion keskustan lisdksi konsertteja pidetdan kaik-
kien kuuden pitgjaraadin alueella. Myds Musiikkikeskuk- Kiinan matka peruuntui tilaajan toimesta.
sen palvelujen markkinointiin on mahdollista panostaa
enemman tilojen ollessa remontin takia poissa kaytosta. Musiikkikeskuksen ja kaupunginorkesterin syyskauden
konserttien yleisomaara ylitti odotukset. Orkesteri ta-
Kaupunginorkesteri on kutsuttu konsertoimaan Kiinaan voitti evakkovuonna enemman kuulijoita kuin useana
kevaalld 2018. Neljatoista konserttia sisaltéava konsertti- edellisena vuonna.
matka toteutetaan, mikali Kiinan valtio antaa asialle lopulli-
sen hyvaksynnan. Teatteri on edennyt yleisotytn osalta aiotulla tavalla. Te-
atteri suunnittelee kiertavia esityksid, joita on mahdol-
Teatterille on iso ja kunnianhimoinen tavoite saada ty6s- lista viedd maakuntaankin. Teatteriasiamiesverkosto on
sakayntialueelle yhteistyota. Teatteri sateilee elinvoimaa kehitteill&.
esim. Siilinjarven alueelle, ja teatteri tarjoaa siilinjarvelai-
sillekin kouluille esim. Teatteripolkua - mutta ei ilmaiseksi
(kuten kuopiolaisille), koska vain Kuopio maksaa teatterin
yllapitokustannukset.
2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki
Tuetaan aktiivista elad-  |Pyritddn saamaan lis&é asiakkaita hyvinvoinnin palvelui- [Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
mantapaa luomalla den piiriin. johtaja, pal- Vuonna 2017 syntyneille, Kuopion kaupunginorkesterin
edellytyksi& omatoimi- velupaallikot kummilapsiksi kutsutuille lapsille jarjestettiin ensimmai-

selle aktiivisuudelle.

Kaupunginorkesteri kutsuu kaikki vuonna 2017 syntyneet
kuopiolaiset lapset kummilapsitoimintaan.

set konsertit toukokuussa, joihin osallistui n. 300 lasta.
Kuopion kaupungin 7 luokan oppilaat osallistuivat mu-
siikkipolku-konsertteihin.
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Taidepalvelut on mukana kulttuuripolkutoiminnassa tarjo-
ten Kuopion 7 luokan oppilaille teatteri- ja musiikkiesityk-

sid. Kulttuuriluotsitoiminnan kautta erityisryhmiin kuuluvia
henkil6ita tuodaan orkesterin konsertteihin ja teatterin esi-
tyksiin.

Teatteri jatkaa maksuttomia yleisétilaisuuksia, kuten avoi-
mia harjoituksia, kauden avajaisia, tekijat esiin -tapahtu-
mia jne.

Teatteri on luomassa mallia yleisétyolle. Teatterin strate-
giaty6n tiimoilta on todettu uhkana yleisévaje ja mahdolli-
suutena yleisttyolla uusien yleiséjen kasvattaminen. Ylei-
s6ty6 on ei-kaupallista ja markkinointi on kaupallista, ja
nailla on yhteinen rajapinta. Teatterilla on vanha hyva
pohja Kommando-toiminnassa, jota ei sellaisenaan kuiten-
kaan olla ottamassa uudelleen kaytton, vaan sen poh-

jalta kehitetdan toimintatavat ja -malli yleisétyohon.

Orkesteri piti konserttien yhteydessé useita kaikille avoi-
mia taiteilijatapaamisia ja erilaiset ryhméat paasivat seu-
raamaan orkesterin harjoituksia. Orkesterin yleisétyon
tyéryhmaé aloitti toimintansa syksylla.

Teatteri on toteuttanut toimenpiteisséd mainittuja asioita.

4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.

Jalkautetaan uutta kau- |Strategia viedaan kaytant6on toimintatasolle. Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)

punkistrategiaa. johtaja, pal- Musiikkikeskuksen johtaja Katariina Kummala aloitti
Talon tilavuokrauksen kautta Kuopion Musiikkikeskuk- velupaallikét, 1.3.2018 ja ylikapellimestari Jaakko Kuusisto 1.8.2018.

Tuetaan hankinta- ja sessa jarjestetdén kokouksia, konsertteja ja muita tapah- |koko henki- Musiikkikeskuksen remontti valmistui vuoden loppuun

omistajapolitiikalla kau- |tumia. Orkesteri toteuttaa vetovoimaisia, korkeatasoisia |l6st6 mennessa ja hallinto paasi muuttamaan takaisin toimis-

punkistrategian toteutu-
mista.

konsertteja.

Musiikkikeskuksen uusi johtaja aloittaa 1.3. ja taiteellinen
johtaja 1.8.2018.

Hankinnat toteutetaan hankintaohjelman mukaisesti.

Teatteri osaltaan edistaa sitd, ettd Kuopio on Suomen no-
peimmin kehittyva kokous-, tapahtuma- ja matkailualue.
Teatterin imago ja maine on hyva erilaisten tilaisuuksien
pitopaikkana, ulosvuokraukset ja vuokratuotto kasvavat

totiloihin joulukuussa. Kaikki suunnitellut konsertit pide-
tiin syyskaudella Musiikkikeskuksessa, kokousten ja
muiden tapahtumien jarjestamista jouduttiin vielé syys-
kaudella rajoittamaan remontin takia.

Musiikkikeskuksen ja orkesterin strategiatyd aloitettiin
syksylla, tyd jatkuu edelleen. Tapahtuma- ja kokoustoi-
minnan kehittdmiseksi paivitettiin teknista kalustoa ajan
mukaisemmaksi ja aloitettiin Valohallin eri toimintoja tu-
kevan kalustuksen suunnittelu. Toteutetaan v. 2019.
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koko ajan.

Omilla ohjelmistovalinnoillaan teatteri huomioi kaupunki-
strategian niin, etté se parhaiten palvelee kuntalaisia seka
toimii maakunnan veturina kulttuurialalla.

Hyvéan elamén paakaupungissa teatteri on keskeinen te-
kijd tuomaan alueelle seké elinvoimaa ja arjen rikkautta.

Omassa strategiassaan teatteri huomioi sen, ettéd Kuopio
on paras paikka lapsille: Maria-nayttdmaon repertuaaria ja
painopistealuetta kehitetdén kaupunkistrategian ohjaa-
malla tavalla.

Teatteri teki strategiansa valmiiksi. Vuokratuotto kasvoi
ennatyssuureksi.

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.

Toteutetaan henkiloston |Esimiesten/henkildston koulutus ja vastuutus. Tyoyhteiso- |Kaikki esi- (etenee suunnitellusti)

ty6hyvinvointia paranta- |taitojen ja tyémenetelmien kehittdminen. Poissaolojen miehet, hen- Musiikkikeskuksen tyéhyvinvointiprojekti fysioterapeutti
via toimenpiteita. Henki- |seurannan kehittdminen ja varhaisen puuttumisen malli.  |kilost6 Markku Riihisen johdolla aloitettiin kevatkaudella koko

[6stbn sairauspoissaolot
vahenevét 2 kalenteri-
paivaa/henkil6tyévuosi.
Sairauspoissaolojen si-
jaisjarjestelyt turvataan.

Vahva yhteistyd tyoterveydenhuollon kanssa ennaltaeh-
kaisevaan toimintaan.

Teatterin tilastot osoittavat, ettéd n. 90 % henkildstosta ei
sairastanut yhtédén paivaav. 2017. Teatterilla on kuitenkin
kehitettdvaa tybhyvinvoinnissa ja tyokykykysymyksissa.
Yhdesséa henkiloston kanssa suunnitellaan tyky-toimintaa,
johon kaikki teatterin tyOpisteet osallistuvat. Jatkamme
henkildston tyhy-toimintaa, vahvistamme tyhy-tyéryhméan
asemaa ja jarjestamme yhteistydssa opintoyhdistyksen
kanssa naihin teemoihin liittyvaa koulutusta henkildstolle .

Selvitetddn yhteistydssa Kallaveden tydterveyden ja muu-
sikoitten tuki- ja liikuntaelinsairauksiin erikoistuneen fy-
sioterapeutti Markku Riihisen kanssa pitkajénteisen kun-
touttava projektin toteuttamismahdollisuudet, aloitetaan
vuonna 2018 aikana. Pyritdan lisidma&an henkildston
mahdollisuuksia omaehtoiseen kunnon yllapitamiseen.
Jatketaan sahkdpoytien hankintaa toimistotyontekijdille.
Musiikkikeskuksen muu kuin taiteellinen henkilokunta te-
kee kansainvalisen tutustumismatkan konsertti-, kokous-

ja kongressitaloihin.

henkildston koulutuksella, syyskaudella projekti jatkui
ammatti- ja soitinryhmien ohjauksella. Toimistohenkilés-
tolle hankittiin s&hképdydat ja uudet tydtuolit. Sairaus-
poissaoloissa on tapahtunut lievaa nousua; henkilds-
t6lla on ollut nelja tapaturmasta tai muusta pitkaaikai-
sesta sairaudesta johtuvaa pitkéa sairauslomaa, liséksi
my6s vaistotilasta johtuva yksi pitkaaikainen sairaus-
loma rasittaa tilastoja.

Henkildsto osallistui myds AVAUS-hankkeeseen, jonka
puitteissa pidettiin moninaisuuskoulutusta koko henki-
[6stolle. (Avaus-hankkeen tarkoitus oli tutkia ulkomaa-
laistaustaisten taiteilijoiden tyollistymistd Suomessa).

Musiikkikeskuksen muun kuin taiteellisen henkilékunnan
kansainvalista tutustumismatkaa siirrettiin orkesterin Kii-
nan konserttimatkan peruunnuttua.

Tyhy-koulutukset ja teatterimatka toteutettiin suunnitel-
lusti. Linja jatkuu, eli n. 90 % ei ole ollut yhtdan paivaa

pois toista sairauden vuoksi. Teatterin tyhy-ryhmé seka
opintoyhdistys suunnittelevat uutta tyhy-ohjelmaa.
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4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.12.
Digitalisoidaan ja suju- [Kehitetd&n edelleen séhkoisia palveluja. Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
voitetaan palveluproses- johtajat, pal- Sahkoisen paéasylipun kayttdomahdollisuuden tutkiminen
seja. Taidepalveluissa tutkitaan sdhkdisen péasylipun kayttd- |velupaallikot, on edelleen ty6n alla.
mahdollisuuksia ja asiakaspalvelujen palautemenetelmien |tietohallinto
ja -ohjelmistojen kaytt66n oton mahdollisuuksia. Alustavia Teatteriappi on lanseerattu ja otettu kayttdon. Olemme
keskusteluja on jo kayty palveluntuottajien kanssa. digitalisoineet lipunmyyntia niin pitkélle kuin mahdollista.
Sahkoéinen kasiohjelma tyon alla.
Teatteri odottaa kaupungin mahdollista kassajarjestelman
uudistusta, joka mahdollistaisi laajan myyntiverkoston ja
tavoittaisi Kuopion kyli&kin, nykyajan vastine entisajan te-
atteriasiamiehille.
Uudistetaan ja kehite-  [Kehitetd&n toimintaympériston ja asiakkaiden tarpeiden  |Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
tédan toimintaa mm. eri- |mukaisia toimintatapoja ja palveluita. johtaja, pal- Asiakaskyselyn tulosten viivastymisesta johtuen tuloksia
laisten kokeilujen avulla velupaallikot voidaan hyddyntda vasta v. 2019 aikana. Musiikkikes-
ja ottamalla kayttdon hy- [ Musiikkikeskuksen toiminnassa otetaan huomioon loppu- kuksen jarjestysmiespalvelut on hoidettu syyskaudesta
via toimintatapoja. vuodesta 2017 toteutetun asiakaskyselyn tulokset. Orkes- 2018 alkaen kokonaan ammattimaisesti ostettuna palve-
terin esiintyessa pitajaraatien alueilla ohjelmasiséallét ovat luna. Kuopion Nuorisomusiikki ry hoitaa edelleen nau-
asukkaiden toiveiden mukaisia. lakkopalvelut.
Teatteri on omassa strategiatyéssaan ottanut yhdeksi pai- Narikkapalvelun hoitaminen ravintoloitsijan toimesta va-
nopisteeksi Maria-ndyttdmon kehittdmisen ja siitd nakokul- hensi kuluja siltd osin n. 50 %, liséksi toiminnallinen ja
masta mm. lastenteatterin tarjonnan laajentamisen. Teat- ty6ajallinen saasto (oli mahdollista osa-aikaistaa au-
teri on lisdksi tehnyt kokeiluja yhteistuottamisesta toisten laisanta vahtimestariksi). Uusi yhteistuotanto tuotettiin,
ammattiteattereiden kanssa. esitykset alkavat helmikuussa 2019.
4.3. Kestava talous
Toimitaan taloudellisesti | Toimitaan taloudellisesti ja tehokkaasti. Asiakkuus- (etenee suunnitellusti)
ja parannetaan tuotta- johtaja, pal- Taidepalveluiden ohjelma ja ohjelmistosuunnittelun aika-
vuutta, jotta kaupungin |Ohjelmistosuunnittelu toteutetaan riittavan pitkajanteisesti |velupaallikot jannettd on pidennetty.

taloudellinen tulos on
suunnitellun mukainen
ja tasapainossa valtuus-
tokauden aikana.

joustavuus sailyttaen.

Teatteri on tehnyt ja jatkaa edelleen toimenpiteitéd koko-
naistaloudellisesti tehokkaiden hallinnollisten ratkaisujen
aikaansaamiseksi. Ydintoiminta, eli esittéminen turvataan
tukipalveluiden tehostamisella. Teatterin tulos on riippu-
vainen ohjelmistosuunnittelun ja myynnin onnistumisesta,

Musiikkikeskuksen tulos toteutui n. 50.00 € positiivisena
talon vuokraustoiminnan tulojen toteuduttua ennakoitua
suurempana.

Teatterin talous toteutui huonosti, tappiollisena kulu-
neena vuonna. Teatterilla on ollut useita isoja tuotantoja,
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ja sen vuoksi ohjelmistosuunnittelua tehddan useampi joissa on ollut musikaalituotannon elementteja (livemu-
kausi eteenpain. Nain saadaan hahmotettua laajempi ko- siikki, avustajat/tanssijat jne.). Ohjelmistosuunnittelu ta-
konaisuus koskien talousarviovuoden liséksi taloussuunni- loussuunnittelun rinnalla kolmevuotisella syklilla, kun v.
telmavuosia. Sen myéta on mahdollista ennakoida ja hal- 2019 alkaa uusi kolmivuotinen kausi.

lita taloudellisia ja tuotannollisia riskeja.
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KUOPIO Sisaisen valvonnan 13

selonteko vuodelta

Kuopion kaupunki 2018
Kasvu ja oppiminen 28.1.2019

Tukipalvelut

SELONTEKO VUODEN 2018 HYVINVOINNIN EDISTAMISEN JA KASVUN JA OPPIMISEN
PALVELUALUEEN SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sisaisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa,
etta toiminta on taloudellista ja tuloksellista, tavoitteet saavuttavaa, paatosten
perusteena oleva tieto riittavaa ja luotettavaa. Tarkoituksena on myds, etta ja la-
keja, sadnndksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja
omaisuutta sekd voimavaroja turvataan. Sisainen valvonta on varmistamistyota,
joka on toimialan johdon tekemaa tai johdon lukuun tehtya.

Saanndsten, maaraysten ja paatdosten noudattaminen

Saannosten ja maaraysten noudattamisessa ei ole havaittu oikeusseuraamuksia
aiheuttaneita ongelmia. Palvelualueiden toimintasdantoéa on tarkistettu vastaa-
maan muuttunutta organisaatiota ja vastuista. Tiedotusta ja ohjausta on annettu
myods kohdennetusti. Asioiden valmistelussa on korostunut yhteisty6 ja vuorovai-
kutus. Vuoden 2018 viranhaltijapaatdsten julkisuuden ja verkkojulkaiseminen ei
ole aiheuttanut palvelualueilla ongelmaa eika poikkeamia yhteisesti sovituista ja
valtakunnallisista kaytannoéista ja maarayksista.

Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen seka varojen
kaytto

Talousarvion toteutumista seurataan kuukausittain, toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden saavuttamisesta tai poikkeamista seké niiden johdosta tehdyista
toimista on kerrottu vuoden 2018 talouden ja toiminnan seurantaraporteissa.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen vuoden 2018 toimintakatteen toteutuma
on 100,3 %, ylitystda n. 110 000 € ja kasvun ja oppimisen palvelualueen toiminta-
katteen toteutuma on 99,6 %, alitusta n. 780 000 €.

Kasvun ja oppimisen palvelualueella jouduttiin tekemaan talousarviomuutos, joka
johtui suurimmaksi osaksi siitd, ettd kunta-alan palkankorotuksia (yleiskorotus ja
kertaerd) ei huomioitu vuoden 2018 talousarviossa. Talousarviomuutoksen vaiku-
tus toimintakatteeseen -2,6 M€ (1,4 %). Lopulliseen maararahojen alittumiseen
vaikutti suurimmaksi osaksi koulukuljetussopimuksen hyvitys (0,3 M€), josta saa-
tiin tieto tilinpaatosvaiheessa seka sisaisten vuokrien alittuminen (0,3 M€) budje-
toidusta. Avustuksissa ylittyi mm. kelan korvaukset tydterveyshuollon kustannuk-
siin.

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueella ei esitetty talousarviomuutosta, vaikka
talousarviosta puuttuivat palkankorotusvaraukset (-0,25 M€). Palkankorotukset,
museohankkeen kaynnistamiskulut (-0,14 M€) seka muut budjetoimattomat me-
not saatiin melkein katettua liikuntapaikkapalveluiden vuokrien alittumisella (Jaa-
hallin vuokra aleni remontin vuoksi ja Lippuméaen ylipainehallin valmistuminen
siirtyi vuodelle 2019, yht. n 0,5 M€).

Kayntiosoite
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selonteko vuodelta

Kuopion kaupunki 2018
Kasvu ja oppiminen 28.1.2019

Tukipalvelut

Testamenttivaroja kaytettiin vuoden 2018 aikana Hyvinvoinnin edistamisen palve-
lualueella n. -71 000 € lautakunnan paattamiin kohteisiin (Takuulla-hanke, Me-
nox-toiminnan laajentamiseen seka ehkaisevaan paihdetyohén). Vuodelle 2019
testamenttivaroja siirrettiin 246 244,82 €.

Kasvun ja oppimisen palvelualueella testamenttivaroja kaytettiin n. -26 000 € lau-
takunnan paattamiin kohteisiin (Vamos-hankkeen kuntaosuuteen ja Karttulan
nuorisotydn kehittamiseen). Vuodelle 2019 testamenttivaroja siirrettiin

174 529,94 €.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan suunnitelma on laadittu ja suunnitelma on hyvaksytty hyvin-
voinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen lautakunnissa.

Sisaisen valvonnan suunnitelmaa on toteutettu lautakunnassa hyvaksyttyjen pai-
nopisteiden mukaisesti.

Vuoden 2018 sisadisen valvonnan tavoitteita ja painopistealueita olivat henkil6stdn
tybhyvinvoinnin parantaminen, alle kouluikéisten lasten seké perusopetusikaisten
lasten méaaran kasvun vaikutukset toimintaan/talouteen seka tietosuoja-asetusten
edellyttamat toimintamuutokset. Vuoden 2017 tilinpaatdksessa asetettiin em. li-
saksi painopistealueeksi tiedottamisen kehittaminen erilaisten hairiétilanneviestin-
nan osalta.

Henkildston tybhyvinvoinnin parantaminen

Hyvinvoinnin edistamisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueille on perustettu
tybhyvinvointitoimikunnat eri avainprosesseihin (3 kpl). Tydhyvinvointitoimikun-
nat ovat kasitelleet henkilokunnan tydhyvinvointiin ja ty6turvallisuuteen liittyvia
asioita seka avainprosessien toimintayksikéiden tydhyvinvointisuunnitelmia. Sai-
rauspoissaolojen védhentadmiseen on kiinnitetty erityistd huomiota yksikdiden tyo-
hyvinvointisuunnitelmissa.

Usealla koululla ja paivakodilla oli kdynnissa erillisella kehittamisrahalla rahoitet-
tuja tydhyvinvointihankkeita.

Henkil6ston sairauspoissaolojen vaheneminen 2 kalenteripaivalla/ henkiloty6-
vuosi, joka oli vuoden 2018 talousarviossa valtuuston sitovana tavoitteena, ei
saavutettu. Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen osalta sairauspoissaolojen
maéaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 1,1 kal.pv./htv, yhteensa 10,7
kal.pv./htv ja kasvun ja oppimisen palvelualueen osalta sairauspoissaolojen
maara pysyi edellisen vuoden tasolla 15,4 kal.pv./htv.

Kouluissa ja paivakodeissa on edelleen sisdilmaongelmia, jotka aiheuttavat sairas-
tumisriskeja rakennuksissa tyéskenteleville lapsille ja aikuisille. Liséksi niista ai-
heutuu sairauspoissaoloja ja muita lisdkuluja mm. vaistétilojen vuoksi.

Kayntiosoite
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selonteko vuodelta

Kuopion kaupunki 2018
Kasvu ja oppiminen 28.1.2019

Tukipalvelut

Alle kouluikaisten lasten seka perusopetusikaisten lasten maaran kasvu 7/
vaikutukset toimintaan ja talouteen

Ennusteet lasten ja oppilaiden méaarista tarkistetaan vuosittain ja muutosten vai-
kutukset esitetdan talousarviossa.

Perusopetuksen palveluverkoston tarkastelu on tehty Koillisen maaseutualueen
osalta. Palveluverkostoty6td on ohjannut ohjausryhma ja esitys kasiteltiin kasvun
ja oppimisen palvelualueen lautakunnan joulukuun kokouksessa.

Varhaiskasvatuspalveluiden osalta on laadittu tarveselvitykset koillisen kaupunki-
alueen ja keskusta-alueen paivakotien osalta hankesuunnittelun kaynnistamiseksi.

Tietosuoja-asetuksen edellyttamat toimintamuutokset (EU:n tietosuoja-
asetus tuli voimaan kesakuussa 2018)

Asetuksen voimaan astumisen myéta molemmilla palvelualueilla toteutettiin kau-
punkitasoisesti annettuja aiheeseen liittyvia toimeksiantoja. Kevaalla 2018 toteu-
tettiin henkilékohtaisilla J-verkkolevyilla ja V-verkkolevyilla olevien manuaalisten
henkilérekisterien kartoitus ja poisto seké paivitettiin kaytdssa olevien asiakasjar-
jestelmien tietosuojaselosteet rekisterinomistajien toimesta asetuksen vaatimalle
tasolle. Kevaalla 2018 palvelualueiden esimiehille jarjestettiin kaksi EU:n tieto-
suoja-asetus sivistystoimessa —koulutusta.

Jatkotoimenpiteina palvelualueilla tulee kdyda johtotiimitasolla keskustelua nyky-
tilanteesta henkildrekistereiden ja niihin liittyvien kaupunkitasolla sovittujen toi-
mintakaytantdjen osalta, esim. asiakkaan tietojen tarkastuspyynnot. Lisaksi on
sovittava uusien esimiesten perehdyttamiskaytanndista toimintamuutoksen lapi-
menon ja laadukkaiden asiakaspalveluiden varmistamiseksi.

Tiedottamisen kehittdminen erilaisten hairiotilanneviestinnan osalta

Hairiotilanneviestinndn ohjeistus on uusittu 2018 ja erilaisten hairidtilanteiden
mm. vesihuoltoon liittyvien viestien lahettamista tehostettu esimiesten kautta ta-
pahtuvaa viestintaa kehittdamalla. Yksikoiden pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
tarkistetaan vuodenvaihteessa 2018 — 2019, jolloin myds sisadisen ja ulkoisen héi-
ridtilanneviestinndn toimintamalleja arvioidaan.

Oma arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta ja kehitta-
mistarpeista:

Hyvinvoinnin edistdmisen ja kasvun ja oppimisen palvelualueen johto katsoo, etta
sisdisen valvonta on p&aosin hyvalla tasolla.

Parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat asiat, jotka huomioidaan vuoden

2019 sisdisen valvonnan suunnitelmassa:

- kaupunkistrategian etenemisen konkreettiset toimenpiteet ja tuotokset

- sopimustenhallinta (sopimusrekisteri, sopimusten noudattaminen ja valvonta,
esimiesten koulutus)

- riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuus (riskien tunnistaminen, hai-
ridtilanteiden hallinta, jatkuvuuden varmistaminen ja kontrollit)

- palveluverkoston jatkuva tarkastelu (maankayttd, lapsimaarat, tilat, hanke-
suunnittelujen eteneminen, prosessien toimivuuden seuranta).

Kayntiosoite
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Mittaristo 2018

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
Avainprosessi: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2016 TP 2017 KS 2018 TP 2018

Kirjastopalvelut 1)  |Fyysiset kirjastokéynnit 1278 722| 1246 123| 1350000| 1384764
Verkkoasiointitapahtumat (kirjaston ulkopuolella 554 013 478 468 525 000 521 385
tapahtunut asiointi)
Kirjaston aukiolotunnit 24 396 24 442 29 000 29 701
Lainojen kokonaismaara 2 045 805 2030769 2055000 2082540
Nettokustannukset/laina 2,7 2,8 2,8 2,8
Kirjastojen tilojen maara m? 10 387 11 136 10 372 10 055

Museopalvelut Museokohteiden kavijamaara 69 623 75172 70 000 78 139
Museokohteiden aukiolotunnit 5194 5135 5 000 4782
Jérjestetty kokoelma-aineisto kpl 1961080 1964 334| 1992300 2014677
Nettokustannus €/as 25,4 25,6 27,2 27,3
Museoiden tilojen maara m? 9 560 9691 9 691 9700

Liikuntapaikka- Liikuntapaikkojen kayntikerrat 2) 1265410 1313944 1400000| 1280118

palvelut Liikuntapaikkojen tilojen maara m* 51 291 52 700 64 532 64 532

1) Luvut sisaltavat Kuopion liséksi Kaavin ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluvut.

2) Liikuntapaikkojen kayntikerrat siséltaa sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat

Avainprosessi: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2016 TP 2017 KS 2018 TP 2018

Kansalaistoiminnan |Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin osallistuneet 1) 87 275 107 395 90 500 94 137

aktivointi Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun kavijéiden 27 668 39 447 31 000 28 663
lukumaara
Yleis- ja erityisavustukset €/as 26,2 25,7 27,07 27,51
Asukastupaverkosto, asukastupien lukumaara 12 10 12 11
Asukastupien kavijamaara 69 991 79 888 70 000 79718
Asukastupien tydllistAmisvaikutus 74/22 125/27 110/20 159/21
(henkiloa / htv) 2)
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen maara m? 1977 2 836 3127 3127

Kansalaisopisto 3) |Kansalaisopiston opiskelijamaara (brutto) 25 263 24 335 24 000 24 538
Kansalaisopiston opetustuntien lukuméaara 45 469 45 306 44 000 44 257
Kansalaisopiston nettokustannus €/h 64,5 66,30 72,71 72,72
(ilman valt.osuuksia ja tyoll.)
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3535 3484 3 658 3528

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun osallistuneet

2) Asukastupatoiminta: palkkatukityollistetyt, tydharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seké kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat.

3) TA-2018 opetustuntien lukumaéran pieneminen johtuu tydvoimapoliittisen maahanmuuttajakoulutuksen loppumisesta. K-opiston mittarit
ovat vuositason mittareita.
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Avainprosessi: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2016 TP 2017 KS 2018 TP 2018
Kaupunginteatteri Teatterissa kavijoiden lukumaara 74 530 76 116 65 000 81 502
Nettokustannukset / katsoja 61,8 63,01 73,08 60,9
Naytéantdjen lukumaéara 313 372 240 366
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982
Musiikkikeskus * Kavijoitten lukumaara 111 150 114 176 45 000 45 775
Tapahtumien lukumaara 666 720 200 148
Nettokustannukset / kavijat 2,0 2,7 10,4 9,2
Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 3036 5760
Kaupunginorkesteri |Konserttien kokonaislukuméaara 196 185 85 169
Kuulijoiden kokonaislukumaara 45 847 46 646 45 000 50 568
Nettokustannukset / kuulijat 61,8 62,5 68,6 61
* Musiikkikeskus oli suljettu remontin takia 1.1.-31.8.2018.
TP 2016 TP 2017 KS 2018 TP 2018
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue
Henkilostomittarit Kokonaistydaika (ilman tyéllistamista) 430,5 431,0 412 437,4
Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 10,2 11,8 11 10,7
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HENKILOSTOSEURANTA

HYVINVOINNIN EDISTAMISEN

MUUTOS EDELLISEEN VUOTEEN HTV

PALVELUALUE TOTEUMA TOTEUMA TOTEUMA MUUTOS MUUTOS
12/2016 12/2017 12/2018  2017/2018
HTV HTV HTV HTV %
Omatoimisen hyvinwinnin palvelut 192,3 188,6 187,6 -1,0 -1 %
Ohjatun hyvinwinnin palvelut 86,7 89,5 106,9 17,4 19 %
Taidepalvelut 146,0 148,3 137,8 -10,5 -7 %
Johdon tukipalvelut 4,0 4,0 5,0 1,0 25 %
Tapahtumapalvelut 1,0 0,6 0,0 -0,6  -100 %
YHTEENSA 430,5 431,0 437,4 6,4 1%
SAIRAUSPOISSAOLOT
Kal.pVHTV Kal.pvHTV Kal.pHTV MUUTOS MUUTOS
12/2016 12/2017 12/2018  2017/2018 %
Omatoimisen hyvinwinnin palvelut 12,4 11,7 13,2 15 13 %
Ohjatun hyvinwoinnin palvelut 8,2 10,2 9,2 -1,0 -10 %
Taidepalvelut 8,7 12,9 8,6 -4,3 -33 %
Johdon tukipalvelut 3,0 11,3 7,2 4,1 -36 %
Hyvinvoinnin edistimisen palvell 10,2 11,8 10,7 -1,1 -9 %
alue
Ydinkaupunki 16,9 17,0 17,4 0,4 2%
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
VUODEN 2018 TILINPAATOSTIETOJA

KUOPIO 02/2019
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HYVINVOINNIN EDISTAMISEN PALVELUALUE
KAYTTOTALOUSOSAN TOTEUTUMINEN VUOSI 2018

Tilinpaatos
TA-2018 Toteuma| Erotus| Toteuma %|Toteuma ed. [ Muutos
+ TAMUT| 1.1.-31.12. VUuosi %
€ € €| Lask.=100 % 1.1.-31.12.12017/2018
KIRJASTO- Toimintatuotot 844 467 906 192 61725 107,3 % 786 235 15,3 %
PALVELUT Henkilostokulut -3479 819 -3438525| 41294 98,8 % -3371615 2,0%
Muut kulut -3 196 236 -3 250 566( -54 330 101,7 % -3 211 395 1,2%
Toimintakulut yht. -6 676 055 -6 689 091| -13 036 100,2 % -6 583 010 1,6 %
Toimintakate -5831588| -5782899| 48689 99,2 % -5 796 775 -0,2 %
MUSEOKESKUS Toimintatuotot 347 842 322 432 -25410 92,7 % 296 342 8,8 %
Henkilostokulut -1699 981 -1722446| -22 465 101,3 % -1 624 027 6,1 %
Muut kulut -1745471| -1839831| -94 360 105,4 % -1 680 005 9,5%
Toimintakulut yht. -3 445 452| -3562 277| -116 825 103,4 % -3 304 033 7,8 %
Toimintakate -3097 610| -3 239 844| -142 234 104,6 % -3 007 690 7,7 %
LIIKUNTA- Toimintatuotot 3406 827| 3199812 -207 015 93,9 % 3115993 2,7 %
PAIKKA- Henkilostokulut -2 297 296 -2 248 096 49 200 97,9 % -2 301 069 -2,3%
PALVELUT Muut kulut -11 932 010( -11 386 290 545 720 95,4 %| -10994 079 3,6 %
Toimintakulut yht. -14 229 306( -13 634 386 594 920 95,8 %| -13 295 148 2,6 %
Toimintakate -10 822 479] -10 434 574| 387 905 96,4 %| -10179 155 2,5 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 262 511 512 127| 249 616 195,1 % 559 401 -8,5 %
TOIMINNAN Henkilostokulut -1 306 835 -1489 656| -182 821 114,0 % -1 313792 13,4 %
PALVELUT Muut kulut -4 457 349| -4 642 457| -185 108 104,2 % -4 397 355 5,6 %
Toimintakulut yht. -5764 184 -6 132 113| -367 929 106,4 % -5 711 147 7,4 %
Toimintakate -5501 673| -5619 986| -118 313 102,2 % -5 151 746 9,1 %
KANSALAIS- Toimintatuotot 1805220( 1869965 64745 103,6 % 2030778 -7,9 %
OPISTO Henkilostokulut -3461 355 -3513260( -51905 101,5 % -3 417 562 2,8%
Muut kulut -1543 303 -1575246| -31943 102,1 % -1618 770 2,7%
Toimintakulut yht. -5004 658 -5088 506 -83848 101,7 % -5 036 332 1,0 %
Toimintakate -3 199 438| -3 218 540| -19 102 100,6 % -3 005 553 7,1 %
KAUPUNGIN- Toimintatuotot 1641359 1590426 -50933 96,9 % 1563 435 1,7 %
TEATTERI Henkilostokulut -3479908| -3686 871 -206 963 105,9 % -3474 117 6,1 %
Muut kulut -2911613| -2867 115| 44498 98,5 % -2 885 495 -0,6 %
Toimintakulut yht. -6 391 521| -6 553 987| -162 466 102,5 % -6 359 612 3,1%
Toimintakate -4 750 162| -4 963 560| -213 398 104,5 % -4 796 177 3,5%
MUSIIKKI- Toimintatuotot 678 899 840 735 161 836 123,8 % 1225 457 -31,4 %
KESKUS Henkilostokulut -2926 009 -2894 718 31291 98,9 % -2 901 232 -0,2%
Muut kulut -1 305438 -1448 344| -142 906 110,9 % -1 543 287 -6,2 %
Toimintakulut yht. -4 231 447 -4 343 062| -111 615 102,6 % -4 444 519 -2,3%
Toimintakate -3 552 548| -3502 327| 50221 98,6 % -3219 061 8,8 %
TUKIPALVELUT Toimintatuotot 2 049 2421 372 118,2 % 972| 149,0%
Henkilostokulut -209 632 -291 591| -81 959 139,1 % -217 823 33,9%
Muut kulut -100 455 -125 684| -25 229 125,1 % -86 395 45,5 %
Toimintakulut yht. -310 087 -417 275| -107 188 134,6 % -304 218 37.2%
Toimintakate -308 038 -414 853| -106 815 134,7 % -303 246 36,8 %
HYVINVOINNIN
EDISTAMISEN TOIMINTATUOTOT 8989 174| 9244 111| 254 937 102,8 % 9578 615 -3,5 %
PALVELU- Henkildstokulut -18 860 835( -19 285 163| -424 328 102,2 %| -18 621 237 3,6 %
ALUE YHT. Muut kulut -27 191 875| -27 135 533 56 342 99,8 %| -26 416 780 2,7 %
TOIMINTAKULUT YHT. [ -46 052 710( -46 420 696( -367 986 100,8 %| -45 038 018 3,1 %
TOIMINTAKATE -37 063 536| -37 176 585| -113 049 100,3 %| -35 459 403 4,8 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen meno-
rakenne 2018 ( -46 420 696 €)

Tarvikkeet ja muut kulut Muut palv. ostot

4 % 7 % /
Sis.ostopalv. sopimukset

0 % T

ICT—menot/

2 % / i
———_-_‘
Avustukset ,

8 %

KUOPIO
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen menot
palveluprosesseittain 2018

Musiikkikeskus
9 % Kirjastopalvelut
| 15 %
Kaupunginteatteri

14%— Museokeskus
8 %
Kansalaisopisto

11 % Liikuntapaikka-
palvelut

Kansalaistoiminnan 29 %
palvelut
13 %
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Hyvinvoinnin edistadmisen palvelualueen tulo-
rakenne 2018 (9 244 111 €)

Muut tuotot (mm. kirjastojen Myyl’étlot/uotot
myohastymismaksut) 0
6 %
“ Tuet ja avustukser\
7% ~ Maksutuotot

50 %

“  Yhteistoiminta-— /
korv.kunnilta

9 %
- Vuokratuotot
23 %
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen tulot palvelu-
prosesseittain 2018

Musiikkikeskus Kirjasto- Museo-
9 % palvelut kes:fus
Kaupunginteatteri 10 % 3%
17 % \ |
. Liikuntapaikka-
palvelut
Kansalaisopisto 35 %

20 %

Kansalaistoiminnan
Palv.
6 %

KUOPIO
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Palveluprosessit / toimintakulut

Kirjastopalvelut / toimintakulut -6,7 M€

Palvelujen ostot

9%
Tarvikkeet __
13 % _
Henkilosto-
menot
Vuokrat ja muut 51 %
menot

26 %

Liikuntapaikkapalvelut / toimintakulut -13,6 M€

Avustukset

5% | Henkil6sto-
menot
. 16 %
Palvelujen ostot
24 % ) |
Vuokrat ja
muut kulut

52 %

Museokeskus / toimintakulut -3,6 M€

Tarvikkeet Palvelujen ostot
4% 9 %
Henkil6sto-
Vuokrat ja menot
muut menot 49 %

39 %

Kansalaistoiminnan palv./ toimintakulut -6,1 M€

Henkilosto-
menot
22 %

Avustukset
53 %

Vuokrat

Tarvikkeet
2%
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Kansalaisopisto / toimintakulut -5,1 M€

Palvelujen ostotl Avustukset
Tarvikkeet 6%__ 2%
2906
Vuokrat ja Henkildsto-
muut kulut menot
21 % 69 %

Kaupunginteatteri / toimintakulut -6,6 M€

Palvelujen ostot

Tarvikkeet 9 %
3%
Henkildsto-
Vuokrat ja rggr;zt
muut kulut
32 %

Musiikkikeskus / toimintakulut -4,3 M€

Palvelujen ostot

Tar\2/|l(<)/I:eet_\ 15 %
Henkildsto-
Vuokrat ja menot
muut kulut 67 %

16 %
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34%

O Kaupungin osuus

E Valt.osuus

B Vuokra ym. tulot
@ Maksutulot

Kirjastojen jayleisen kulttuuritoimen valtioosuudet on yhdistetty vm:n hallinnoimaan kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin.

KUOPIO
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Kulttuuritoimen valtionosuudet 2015 -2019 (OKM:n paatdkset)

I 056 557 / 54 htv B 2019
. N O3 G75 / 54 htv
m 2018
e O . 722 / 54 htv
1 049 010/ 54 htv m2017
N | 102 568/ 56 htv
2016
e | /72 840 / 78 htv B 2015
N | /03 333 / 77 htv
Teatteri e | /40 064/ 76 htv

1 483921/ 76 htv
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Kirjastojen ja yleisen kulttuuritoimen valtioosuudet on yhdistetty vm:n hallinnoimaan kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin. KUOPIO
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen
toimintatietoa 2018
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Tilastotiedote 3/2019, 5.2.2019, Kuopion kaupunki, talous- ja omistajaohjaus
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Kulttuurilaitosten kavijat 2012 - 2018 TS L0

Irr
C

Fay

160 000 . e
== K aupunginteatterin kavijat

(esitykset, tapahtumat,
140 000 vuokraustoiminta)
=== \/useoiden kavijat (nayttelyt,
kokoukset, kauppa)

120 000
=== Musiikkikeskuksen kavijat
(konsertit, tapahtumat)
100 000
=== Kaup.orkesterin kuulijat
80 000
=== E|okuvatoiminnan kavijat
(Kuva-Kukko, Manttu)
60 000
Kuopion museon remontti
syksy 2018 - 2021
40 000 *Museon kavijat aj. 2013-2015 sisaltaa
ainoastaan nayttelykavijat.
Musiikkikeskuksen remontti kevat 2018
20 000 . . .
Teatterin remontti syksy 2012 - kevat
2014
0 * teatterin musiikkindytelman kavijat ovat

mukana seka teatterin katsojissa etta

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 kaupunginorkesterin kuulijoissa.

® KUOPIO



Kaupunginteatteri ~ o
U/

Kaupunginteatterin kavijat . . i e
90000 Pne : Kaupunginteatterin kavijat

80000 21220 74530 76116 — 8 1 5 O O

70000 (2018)
60000 56389
50000
40000 Kaupunginteatterin vuokraustoiminnan
20000 kavijamaara on kasvanut remontin
0000 valmistumisen jalkeen:
v. 2015 8 900

10000 v. 2018 14 600

0

2014 2015 2016 2017 2018

Kaupunginteatterin paasylipputuotot
olivat n. 1,3 M€ /vuosi aj. 2015 — 2018.

I Esitystoiminta, katsojat mEEYleisotyo, kavijat

Vuokraustoiminta, kavijat Yhteensa
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Kaupunginorkesteri n.P

Kaupunginorkesterin kuulijat

Ooppera
879

Musikaali
12 115

Kuulijat
50 600

(2018)

Konsertti

28 709 ) o
Kaupunginorkesterin paasylipputuotot
olivat n. 220 000 € v. 2018

(291.000 € v. 2017).

Pienyhtye- tai

kamarikonsertti
8 865
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Kirjastot 2018

E-kirjaston lainat
2%

Lainat
asiakaspalvelupisteessa
31%

Lainojen uusinta
netissa
32%

2,1 M
lainaa
2018

Itsepalvelulainat
kirjastossa
35%

Kirjastot 2018
-Lainoja n. 2,1 milj.
-Lainaajia n. 42 800
-Kirjastokaynteja 1,4 milj.

Kirjaston sahkoisten palveluiden kayttd
lisdantyy.

Omatoimikirjastot (Jynkka, Karttula, Nilsia)
lisdavat kirjastojen aukioloa ja fyysisten
kirjastokayntien maaraa.

Kuopion kirjasto hoitaa Kaavin ja Tuusniemen kirjastopalvelut.
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Museot 2018 *:z%
Hid

Museokavijat (nayttelyt, museokauppa, kokoustila)

vuosi 2016 »2017 » 2018
' Kuopion museo oli suljettuna remontin

3ot ..
MUSEOkaynteJa yht' vuoksi 25.8.2018 alkaen. Taidemuseon
78 100* v. 2018 nayttelyt olivat suosittuja, ja erityisesti

82 800 v. 2017 taidemuseon kavijamaara kasvoi.

69 600 v. 2016

26 1.

211t Museoiden asiakkaat

Tapahtumat, toiminta
museotilojen

ulkopuolella
5210;6 %

Muut kavijat (kokoukset,
kauppa)
5718;7 %

Nayttelykavijat;
72421; 87 %

17t
15t

ot 1t 1t
s B
Taidemuses Kuspish muses Karttelimuses J.V. Snellmannin
*) Kuopion museo oli suljettuna remontin vuoksi 25.8.2018 alkaen. FrUSES
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Litkkuntapaikat 2018

d

Sisaliikuntalajien kavijat

Lukuntapalkat 2018

82017 ®2018 1.1 mili Siséliikuntapaikoissa 1,2 milj. kayntia.
' m'J - Ulkoliikuntapaikoissa arV|0|tu3a kaynteja
05 mili kayntia 276 000 ja kayttétunteja 11 700. Eniten
) (2018) kayttétunteja on jalkapallostadionilla.
- Koulujen salien iltakayttétunteja
NTL 299 ¢ n. 53 400.
00 123L 112t
muu urheilu uinti kuntosali tilaisuudet jaat ammunta Koulujen salien kayttétunnit
Kaytté @ Oma kayttt e Tilap kayttd « Vakiokayitd @ YO-kirjoitukset

Ulkoliikuntapaikkojen kayttotunnit 2018 w0

Muu urheilu 855 R

40 t.
Pesdpallo 1225
11700
kayttotuntia ‘ Jaat 712 20t
Jalkapallo 8943 (2018)
0t - - -
2016 2017 2018
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Kansalaisopisto 2018 (( ,

Opetuskerroilla kdyntien ja tuntien lukumé&ara

Mittan ® Opetuskerroilla kayntien lukumaarda ®Opetustuntien lukumasra

260912
213 43947

261989
17 46931

258796
20T 44719

Kansalaisopiston kursseja
Kuopiossa 1618

Sopimuskunnissa 231
(2018)

Kansalaisopiston rahoitus 2018

Arvo by Laji (7)

Valtionosuus

1.5M (28.75%) Asiakkaat

1.8M (33.69%)

Tuet‘{a avustukset
116.5K (2.24%)

Kunnan osuus 1.8M (35.33%)

Kansalaisopiston menot olivat 5,2 M€ vuonna 2018.
Asiakasmaksutuotot kattoivat n. 34 % kuluista.

Kuopion kansalaisopisto tuottaa palvelut myds Kaavin, Tuusniemen ja
Rautavaaran kunnille.
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Kansalaistoiminnan aktivointi 2018 @TL%

Kulttuuriin aktivointiryhmiin osallistumiskerrat 2018 . se emme o mesrax
Asukastupien kavijamaara

- . 90000
Erityisryhmat _ — Tyoikaiset 1475 (8%) 79888 79718
1079 (6%) : 80000 73282 70218
69991

lkaantyneet 70000
0000 56600

50000

40000

30000

20000

10000

0

3342 (17%)
2012 2014 2015 2016 2017 2018

n. 20 000
(2018)

\— Lapset 13654 (70%)

Asukastuvat
Mittari 2017 2018
Asukas- ja kyldyhdistykset, [km. 43 43
* Esim. ika- ja erityisryhmien kulttuuri- ja liikkuntaryhmét, koulujen ASUkaStuPaverkos‘to! aSUkaEtUpien maara 10 11
liikunta- ja kulttuuripolut, Sypersyys- ja Hyperhiihtoloma, Pakkaspaivat. Asukastupien kavijamaara 79888 79718
Asukastupien tydllistetyt henkil6t (lkm) 45 265

% KUOPIO



Jarjesto- ja avustuspalvelut 2018

Maksetut avustukset 2018

Ei toiminnon kohdetta 4.05% —
Museot, nayttelyt 5.02% .

Muorisojarjestot 5.16% —.

Terveys- ja kansanterveysjarj.
5.98%

Avustukset
3,3 M€
2018

Muu kulttuuritoiminta
6.58%

Yleishyodylliset yhdistykset
12,56%

Teatteri, tanssi, sirkus 14.54% I

Musiikkitoiminta 27.22%

Liilkuntajarjestat 17.34%

o
0=
Maksetut avutukset €

Toiminto 2017 2018
Musiikkitoiminta S92300 52000
Lilkuntajarjestat 534300 SEE447
Teatteri, tanssi, sirfkus 475400 475100
Yieishyodyllizet yhdistykset 402000 410400
Muu kulttuuriteiminta 210768 215027
Terveys- ja kansanterveysjarj. 188375 185325
Muorizojarjestot 155200 168850
Museot, naytielyt 158658 164100
Ei toiminnon kohdetta 22672 132347
Asukas-, 1ahio- ja kylayhd. 31630 32360
Elakelzisjarjestol 16150 17706
¥hteensé HM18034 J266462

Avustuspalvelun asiakkuudet
Mittari1 2017 2018
Fulttuurijarjesiot ja muut toimijat 9 o3
Lilkuntajarjestot 74 i
Muorisojarjestit S0 S0
Kanzanterveys- ja terveysjarestol 45 45
Muut yleishyddylliset yhdistykset 45 44
Elakelzisjarjestot 28 26
Yhteensa 335 327

*) ”Ei toiminnon kohdetta” = Kake-hankkeen kuntaosuus, Puijo Areena
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Investointiosan seuranta 31.12.2018

TA 2018 TA TA Toteuma
(1000 €) [ muutos | muutoksen 2018
jalkeen (1 000 €)
KONEET JA KALUSTO
Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta (bruttositova)
Tulot 0 0 0
Menot -731 0 -731 -671
Netto -731 0 -731 -671

- Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen kalustohankintoihin mm. Nilsian ja Karttulan kirjastojen kalustaminen ja
varustaminen seka kaupunginteatterin ja musiikkikeskuksen valokaluston, laitteiden ja kaluston uusimiseen

Toteuma ja poikkeamat:
Toimintakulujen toteutuma 91,8 %.

Suurimmat hankinnat kohdistuivat Nilsidn ja Karttulan kirjastojen kalustamiseen ja varustamiseen. Kuopio-hallille
hankittiin uusi esiintymislava, tulostaulu seka uudet hyppypatjat. Kansalaistoiminnan palveluihin hankittiin
tankofutisareena, museoilla uusittiin nayttely- seka ulkovalaistusta. Teatterilla hankittiin valokalustoa esim.
valopdyta ja Musiikkikeskuksessa hankittiin mm. yleisétilojen ledvalaisimia.

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET (bruttositova)

Tulot 0 0 0

Menot -50 0 -50 -49
Netto -50 0 -50 -49
Museon kokoelmien kartuttamiseen ja kehittdmiseen, taideomaisuuden yllapitoon.

Toteuma ja poikkeamat:

Toimintakulujen toteutuma 98,3 %.

Maararaha kaytettiin taidemuseon kokoelmahankintoihin seka taideteosten huoltokustannuksiin.
YHDYSKUNTARAKENTAMINEN

Lahiliikuntapaikat (bruttositova)

Tulot 0 0 0
Menot -100 -100 0
Netto -100 0 -100 0
Liikuntapaikat (bruttositova)

Tulot 0 0 105
Menot -6 105 -600 -6 705 -5401
Netto -6 105 -600 -6 705 -5 296
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Liikuntapaikat

- Lippumé&en tekojaarata 3 100 000 €

- Heinjoen ampuma- ja moottoriratakeskus 300 000 €
Lippuméaen tekojaaradan toteuttamisella pidennetaan luistelukautta, parannetaan luistelualueen toimivuutta ja
luodaan edellytyksia uusien kayttajaryhmien muodostumiselle seka luistelu-urheilun kehittymiselle. Tekojaaradan
arvioidaan houkuttelevan pika- ja retkiluistelijoita myds valtakunnallisesti alueelle ja on siina mielessa myos
matkailua edistava hanke. Suomessa on talla hetkella vain kaksi tdysmittaista pikaluisteluun sopivaa
tekojaarataa. Samalla Lippumaen alue saadaan vahitellen valmiiksi. Heinjoella jatketaan
yhteisrakentamishankkeita alueen toimijoiden kanssa ja toteutetaan samalla alueen yleissuunnitelmaa seka
parannetaan harrastus- ja harjoitteluolosuhteita.

Toteuma ja poikkeamat:

Lippuméaen tekojaaradan rakentaminen on ollut kdynnissa kevaasta lahtien ja alueen ty6t saatiin paédosin valmiiksi
loppuvuonna. Tekojaaradan jaadytyslaitteiston kayttddnotto siirtyi vuodelle 2019 laitteiston pitkista toimitusajoista
johtuen. Alueelle aloitettiin luonnonjaan tekeminen joulukuussa, alue saadaan kayttdon tammikuun 2019
alkupuolella. Kuntolaakson alueella on Hannes Kolehmaisen kadun siirron maaty6t tehty, kadun valmistuminen ja
siihen liittyvat ty6t Suokadulla jaavat vuodelle 2019. Heinjoella on jatkettu alueen rakentamista yhteistyfssa
alueella toimivien seurojen kanssa ja maanlajitysalueen laajennukselle on saatu ympéristlupa
Aluehallintovirastosta. Laajennusta varten tarvittavan tieston teko on kaynnissa.

Lahiliikuntapaikat

- Pirttilahden keskuspuisto 100 000 €
Keskuspuiston korjauksen toteuttamisella parannetaan puistoaluetta ja lisétdan alueen asukkaiden ja muiden
puiston kayttajien viihtyvyytta.

Toteuma ja poikkeamat:
Pirttiniemen keskuspuiston hanke on valmis.
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue, hankkeet ja projektit 01-12/2018

[Il seuranta, Il seuranta,
Projektin nimi Vastuussa oleva yksikké (projekAloituspvm |Loppupvm Kaupungin rooli tulot menot
Nuorisotakuu 2018-2019 / suomea Kansalaisopisto 16.5.2018 31.12.2019|Kaupungin oma projekti 55 000 0
maahanmuuttajanuorille
Nuorisotakuu 2017-2018 / suomea Kansalaisopisto 15.6.2017 31.12.2018|Kaupungin oma projekti 50 000 -51 228
maahanmuuttajanuorille
Taidekaruselli 2018-2019 Kansalaisopisto 1.5.2018 31.12.2019|Yhteisty6projekti 18 328 -18 328
Laatu- ja kehittdmisavustus 2017-2018 (Seniorit Kansalaisopisto 21.4.2017 31.12.2018|Kaupungin oma projekti 15522 -22 773
voimavaraksi - Osallisuuden lisdamista
senioripedagogiikkaa kehittamalla).
Taiteen perusop. saatav.parantaminen / Kansalaisopisto 12.8.2016 31.5.2018|Yhteistyoprojekti 7478 -7 529
Taidekaruselli 2017-2018
VS-Digi/Tieke 2018-2019 Kansalaisopisto 1.10.2018 31.5.2019|Kaupungin oma projekti 0 -1 006
Taidetestaajat Kansalaistoiminnan 4.9.2017 31.5.2020|Kaupungin oma projekti 31 459 -34 605
aktivointiyksikkd

Taidetaikureita ja kulttuurikamuja/Taidel&htdiset Kansalaistoiminnan palvelut 29.8.2017 31.12.2018|Yhteistyoprojekti 48 408 -52 022
menetelmat varhaiskasvatuksessa ja nuorisotydssa
Pienet lapset liikkeelle 2018 Kansalaistoiminnan palvelut 1.1.2018 31.12.2018|Kaupungin oma projekti 6 000 -8 137
Voimaa Vanhuuteen Kuopiossa 2018 Kansalaistoiminnan palvelut 1.1.2018 31.12.2018|Kaupungin oma projekti 2900 -6 132
Sporttikortti 2018-2019 Kansalaistoiminnan palvelut 1.8.2018 31.5.2019|Kaupungin oma projekti 1215 -1 215
Sporttikortti 2017-2018 Kansalaistoiminnan palvelut 1.8.2017 31.5.2018|Kaupungin oma projekti 8 415 -8417
Taideh&ssakka, taidekerhojen jarjestaminen Kansalaistoiminnan palvelut 9.8.2017 30.6.2018|Kaupungin oma projekti 18 065 -20 269
Monikulttuurinen kirjasto Kirjastopalvelut 31.8.2017 31.12.2018|Osallisuus- tai kumppanuusp 7 026 -7 071
Sukellus mediakasvatukseen P-S Kirjastopalvelut 1.5.2018 31.12.2018|Osallisuus- tai kumppanuusp 12 000 -12 273
Nuoret lukemaan - Kaoillis-Savo Kirjastopalvelut 8.12.2017 31.12.2018|Osallisuus- tai kumppanuusp 3175 -3 259
Elava ympéristd Kulttuurihistoriallinen museo 1.12.2018 31.10.2019 |Rahoitusprojekti 37 000 0
Liito-orava LIFE Luonnontieteellinen museo 15.8.2018 31.12.2026|Yhteistyoprojekti 34 649 -2571
MuseoLab - Tulevaisuuden museo Museokeskus 1.4.2017 31.12.2018|Yhteistydprojekti 34 000 -46 839

390 641 -303 673
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