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Tarjouspyynto 1909501
Kuopion Vesi Asiakaspalvelujarjestelma
1. Hankintaviranomainen

Virallinen nimi Sansia Oy
Kansallinen yritys- ja yhteisGtunnus 2364760-8
Postiosoite Viestikatu 3, 3. krs.
Postitoimipaikka Kuopio
NUTS-koodi FI1 Manner-Suomi
Postinumero 70600
Maa Suomi {FI)
Yhteyshenkilé Timo Hamél&dinen
Puhelin +358 447182930
Sahkdposti timo,hamalainen@sansia.fi
Padasiallinen osoite {(URL): https:/Awww.sansia.fi
Hankkijaprofiilin osoite (URL}:

Viestintéd

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla tdydellising, rajoituksetia ja maksutta osoitteesta:
https://www.sansiareena.filsampo/ritenderi/view/4058
Lisitietoja saa edella mainitusta osoitteesta

Hankintayksikdn esittely
Sansia Oy on osakkaidensa omistama hankintalain (Laki julkisista hankinnoista 348/2007) tarkoittama
yhteishankintayksikkd, Yhtién toimivalta hankinta-asioissa perustuu osakkaiden ja yhtitn valisiin

sopimuksiin. Sansia Oy vastaa osakkaidensa hankintojen kilpailuttamisvelvoitteen tayttamisesta
kustannustehokkaasti ja asiakaslahtdisesti.

Lisatietoa Sansia Oy:sté osoitteesta:www.sansia.fi
2. Madardajat ja ohjeet

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika
08.04.2019 12:00

Lisatietokysymysten ohje
Kysymykset tulee lahettaa Hankintasampo-jarjestelméan kautta. Samasta paikasta loytyvat myos
kysymyksiin annetut vastaukset. Hankinnasta voi esittda lisatietokysymyksia tarjousaikana. Tarjoaja on
velvollinen huolellisesti tutustumaan kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauksiin ennen tarjouksen
jattamista sekd kayttamaan hyvakseen mahdollisesti tasmennetiyja tietoja tarjousta antaessaan.

Hankintayksikk ei vastaa muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin tarjoajien tasapuolisen ja
syriiméattéman kohtelun takaamiseksi.

Hankintaprosessissa kaytettava kieli

Tarjous tulee laatia suomen kielelld. Myds mahdolliset lisaselvitykset, neuvottelut yms. kdydaan
suomen kielella.

Tietoja valtuutetuista henkildista ja avaamismenettelysta
Tarjousten avaamistilaisuus ei ole julkinen.

Lisédtietokysymysten vastaanottamisen madraaika
20.03.2019 12:00

Tarjousten avaamisaika
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08.04.2019

Vahimmadisaika, joka tarjouksen tekijan on pidettdvi tarjouksensa voimassa
30.06.2019 16:00

3. Hankinnan tiedot

Viitenumero
1909501

Hankinnan taustaa

Tilaajan tavoite on hankkia vesihuoltoalalle soveltuva taysin selainpohjainen SaaS-arkkitehtuuriin
perustuva asiakaspalvelujarjiestelma, joka ohjaa haluttuihin asiakaspalvelutoimintoihin littyvia
prosesseja. Asiakaspalvelujarjestelmahankinnan tavoitteena on toteuttaa hefppokéaytttinen jarjestelma,
jossa asiakaspalveluun liittyvat tehtavét sujuvat jouhevasti, ja joka tukee vesihuollon ja Kuopion Veden
toiminnan erityispiirteita.

Jarjestelma toimii tybasemaympéristdssa pilvilpalveluratkaisuna pelkilla internet-selaimilla ja
mobiiliymparistossa osittain tai kokonaan pilvipalveluna internet-selaimilla tai erillisilla ohjelmilla,

Jarjestelméassa an mahdollisuus digitaalisiin prosesseihin (online-palveluihin), erityisesti asiakkuuksien
hallintaan ja asiakkaaksi liittymiseen, tytin vastaanottamiseen ja tdiden suoritukseen laskutukseen asti.
Jarjestelmalta vaaditaan valmiutta mobiilikaytttdn, erityisesti mittaritoiminnassa. Tarkeana
ominaisuutena on valmius liittyd muihin jarjestelmiin.

Palvelukokonaisuuden tarpeita ovat mm:

- Asiakastietojen hallinta- ja laskutusjérjestelma palveluna (SaaS) sisaltéen kaikki
tarvittavat lisenssit

- Jarjestelmén kayton yllapito- ja tukipalvelut suomenkielisené

- Tietojen konvertointi kokonaisuutena nykyisesta Aqua-jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan.

Tarjouspyynnon liitteena olevassa vaatimusluettelossa ja teknisissa kuvauksissa on lueteltu ne
jariestelmavaatimukset ja -ominaisuudet, jotka tarjoajan edellytetaan toimittavan
jarjestelméhankinnassa. Kaikkien perusvaatimusten (V1) toteuttaminen tilaajan edellyttdméssa
aikataulussa on ehtona tarjouksen hyvéksymiselle.

Toimittaja sitoutuu ja varaa riittavasti resursseja jarjesteiman hankintaprojektiin ja myds jatkossa tuki-,
kehitys ja yllapitopalveluihin. Toimittaja vastaa jarjestelman kayttéénotosta, kayttoonottokoulutuksesta,
jarjestelmén yll&pitdmisesta ja kehittimisesta seka teknisesta tuesta. Toimittaja vastaa kaikista
jarjestelmaan liittyvistd kustannuksista (mm. lisensseistd, palvelinkapasiteetista, ohjelmistoista).

Toimittajalia vaaditaan vahintaan yksi asiakastietojérjestelmén toteutusreferenssi vesihucltotoimialalta
ja yksi Saas-palveluna toteutettu tietojarjestelméa. Referenssiksi hyvéaksytadn myos vesihuoltoalan
kohde, joka on keskenerdinen, mutta josta on tehty toteutussopimus ja kayttdonottoprojekti on
kaynnistetty. Referenssin on oltava kooltaan vahintdan 10 000 kéyttdpaikkaa. Referenssivaade tayttyy
yhdelld referenssilla, jos kohde on Saas-palveluna toteutettu vesihuollon asiakastietojarjestelma,

Paatoksenteon perusteet

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus "Vertailukriteerit ja niiden pisteytys"-kohdassa
esitetyin perustein.Hankinnan pakolliset ominaisuudet (V1) ovat vahimmadisvaatimuksia, joita ei
pisteytetd ja joiden on toteuduttava koko sopimuskauden ajan. Vaatimusluettelossa (Kuopion
Vesi_vaatimusluettelo) kuvattujen jarjestelmén vahimmaisvaatimusten (V1) tayttdmatta jattdminen
johtaa tarjouksen hylkaamiseen.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaishinta (60%) ja laadulliset vaatimustekijat (40%). Hinnassa
otetaan huomioon jarjestelmén kayttdonottoprojektin kekonaiskustannus, kuuden (6} vuoden

K#yntiosoite: Viestikatu 3, 3. krs, T0600 Kuopio www,sansia.fi, info@sansia.fi
Postiosoite; PL 2000, 70601 Kuopio Puh, 017 218 900
Laskutusosoite: PL 3010, 70090 KURILAS Y-lunhus 236 4760-8



M Sansia O 3(9
sansia Tarlouspyynts 1909501 a

Paivays 18.03.2019

kayttékulut sekd optio Siilinjarven kunnan vesihuollon liittymisesta samaan jérjestelméaan. Laadullisissa
tekijdissa arvioidaan kayttoonotettavan jarjestelman hyédyllisiin (V2 ja V2/10.2020) ominaisuuksiin
liittyvat tekijat. Toimittajaksi valitaan parhaat vertailupisteet saanut tarjoaja.

Tarjouspyynndn nimi
Kuopion Vesi Asiakaspalvelujarjestelma

Kuvaus hankinnasta

Tarjouspyynnén kohteena on asiakaspalvelujérjestelmén hankinta Kuopion Vedelle. Kilpailuttajana ja
sapimuksen haltijana toimii Sansia Oy. Asiakaspalvelujérjestelmalla hoidetaan Kuopion Vesi
Liikelaitoksen asiakashallinta, asiakaspalvelu, asiakassopimukset, mittarointi, mittariluenta, vesi- ja
jatevesilaskutus, tydlaskutus seka reskontra.

Jarjestelmén on oltava kayttajaystavallinen seka asiakasystavallinen ja mahdollistettava séhkdiset
palvelut ja niiden kehittdminen mahdollisimman pitkalle tulevaisuuteen.

Kuopion Vesi on Kuopion kaupungin liikelaitos ja huolehtii toiminta-alueensa vesihucllosta
vesihuoltolain mukaisesti. Asiakaslahtéisyys, vastuullisuus, tahto toimia edelldkavijana ja tasapuolisuus
ovat arvoja, jothin kaikki toiminta perustuu.

Kuopion Veden vedentuotanto on noin 7,5 miljoonaa m3 vuodessa. Liikevaihto vuonna 2017 oli 25
miljoonaa euroa, ja palveluksessa on 89 henkiléa. Kuopion Vesi Liikelaitoksen kayttépaikkojen
lukuméara on n. 14 500 kpl. Laskuja on n. 6C 000 kpl /v.

Hankinnassa huomioidaan optiona mahdollinen Siifinjarven kunnan vesihuollon liittyminen osaksi
Kuopion Veden asiakaspalvelujarjestelmaa. Liittymisen jalkeen samaa jdrjestelmad kaytetaan myos
Siilinjarven kunnan vesihuollon vastaaviin tehtaviin. Sillinjarvella vesiasiakkaita on noin 4000 kpl.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde

4. Muut tiedot

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Ennen hankintasopimuksen allekirjoitusta Sansia Oy tarkistaa tilaajavastuulain mukaiset seikat
Tilaajavastuu.fi-palvelun kautta. Mikéli tarjoaja ei ole liittynyt Tilaajavastuu.fi palvelun Luotettava
Kumppani- ohjelmaan, on tarjoajan toimitettava seuraavat asiakirjat hankintayksikélle ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Asiakirjat eivét saa olla 3 kuukautta vanhempia sopimuksen
allekirjoitushetkella.

- selvitys siité, onko yritys merkitty ennakkoperintarekisteriin ja tybnantajarekisteriin sekg
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin (Tarjoaja voi itse tarkistaa rekisterditymisen yritys- ja
yhteisdtietojirjestelmasta (www.ytj.fi} ja lahettéé wlosteen hankintayksikoile),

- kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot.

- todistus veragjen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siité, etté verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

- todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siité,
etti erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Elakevakuutuksilla
tarkoitetaan tyéntekijoiden eldkevakuutuksia. Tilaajan selvitysvelvollisuus ei koske yrittajan YEL-
vakuutusta.

- selvitys tydhin sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista

- selvitys siité kuinka tydntekijdiden tydterveyshuolto on jarjestetty. Selvitysvelvollisuuden voi tayttéa
esittamalli tilaajalle tydterveyshuoltosopimuksen tai toimittajan itse laatima kirjallinen selvitys.

Rikosrekisteriote

Ennen hankintasopimuksen tekemista hankintayksikén on vaadittava valittua tarjoajaa toimittamaan
ajantasaiset todistukset ja selvitykset sen tutkimiseksi, koskeeko sitéd hankintalain (Laki julkisista
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hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista 1397/2016) 80 &:ssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste ja tayttyvatkd hankintayksikon asettamat 83 §:ssa tarkoitetut
soveliuvuusvaatimukset,

Hankintayksikkd voi myos milloin tahansa hankintamenettelyn aikana pyytdd ehdokkaita ja tarjoajia
toimittamaan kaikki tai osan 80 §:n 1 momentissa tarkoitetuista selvityksistd, jos se on tarpeen
menettelyn asianmukaisen kulun varmistamiseksi.

Néin ollen hankintap&atdksella valituksi tulleen tarjoajan tulee ennen sopimuksen allekirfoitusta
toimittaa rikosrekisteriote tarjoajan ja sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenen tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttavan henkildn osalta. Rikosrekisteriote ei saa olia kahtatoista kuukautta
vanhempi.

Tarjoaja voi hankkia rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskuksesta
(http:/fwww.oikeusrekisterikeskus. fiffifindex.html). Hankintayksikko ei voi hankkia otetta tarjoajan
puolesta.

Vapaamuotoinen kuvaus menettelysta

Hankintakilpailutus tehdaan avoimelia menettelylla ja toteutetaan maaliskuun 2019- toukokuun 2019
vélisend aikana. Tarjouskilpailua on edeltanyt marras-joulukuussa 2018 tehty tietopyyntd, jossa tilaaja
on tutustunut alan toimijoiden ratkaisumalleihin ja kayttdonottoprojektien toteutustapoihin.
Tarjouspyyntd asiakaspalvelujarjestelmésta ja haltuunottoprojektista on tehty markkinakartoituksesta
saatujen tietojen ja tilaajan tarvetilanteen pohjalta. Hankittava asiakaspalvelujarjestelma on oltava
kaytossa 1.4.2020 alkavalle toimintajaksolie.

Alihankintana ja ryhmittyméné tarjoaminen

Jos hankinnasta osa on tarkoitus sucrittaa alihankintana, on EU-hankinnoissa ilmoitettava ESPD-
lomakkeella ja muissa hankinnoissa tarjouksen liitteella, milté osin ja kenelle tarjoaja aikoo antaa
sopimuksen velvoitteita suoritettavaksi. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden tytista kuin omastaan ja on
selvitysvelvollinen alihankkijoidensa tilaajavastuulain mukaisista selvityksista. Tarjoaja vastaa my&s
siitd, etté alihankkija noudattaa omalta osaltaan Sansia Oy:n sopimuskumppanille asetetiuja
velvoitteita. Hankintayksikkd kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina
sopimuskumppanilleen, vaikka tyon tai palvelun suoritiaja olisi toimittajan alihankkija. Alihankkijoiksi
katsotaan kaikki sellaiset oikeudelliset henkildt, joilla on eri Y-tunnus kuin tarjoajalla.

Mikali tarjoaja kayttdad muiden yksikéiden voimavaroja eli alihankkijoita hyvakseen hankinnan
toteuttamisessa tulee 1l C -kohtaan merkité kaytettévan alihankkijan nimi. Kéytettdessa
tarjouspalvelussa sijaitsevaa ESPD-lomaketta, tarjoaja lahettaa linkin alihankkijalleen tai ryhmittyman
jasenelle, joka kdy omalta osaltaan tayttdméssd ESPD-lomakkeen, Alihankkijat ja ryhmittyrman jasenet
paasevat tayttdmaan lomakkeen sahkdpostiin tulevan linkin kautta ja kirfjautumalla tarjouspalveluun.
Tarjoajan tai paavastuullisen tarjoajan taytyy hyvaksya tai tarvittaessa han voi hylata alihankkijan tai
ryhmittymén jasenen antaman selvityksen, HUOM! Tarjoaja tai padvastuullinen tarjoaja ei paase
jattamaan tarjousta, mikéli alihankkijat ja ryhmittyméan jésenet eivét taytda ESPD-lomaketta ajoissa
ennen tarjousten jatén maaraajan paattymista,

Mikali tarjouksen jattda ryhmittyma, on sen liitettdva tarjouksen liitteeksi myds erillinen selvitys siita,
milta osin ryhmittyman jasenet tulevat vastaamaan sopimuksen mukaisista suoritteista ja minkalaiseen
yhteistydhon ja sopimukseen ryhmittymén jasenten vastuut ja velvoitteet perustuvat. Sopimuskaudella
Sansia Oy vaatii, etté ryhmittymalla on yksi yhteystieto tai henkild, joka hoitaa kaiken yhteydenpidon
sopijapuolten valilla ellei sopijapuoclet muuta sopimuksella sovi.

Muut asiat
Sansia Oy ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisesta johtuvia kustannuksia.
Palvelumaksu
Kéyntiosoite: Viestikatu 3, 3. krs, 70600 Kuopio www.sansia.fi, info@sansia.fi
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Tarjoajan tulee huomioida muiden sopimusehtojen ohella sopimukseen liittyvé palvelumaksu (1,75%),
jonka Sansia Oy laskuttaa sopimustoimittajalta sopimuksen mukaisesti.

Sopimusmenettely

Hankintapéétos voidaan panna taytantédn ja sopimus, jonka ehtaihin tarjoajan tulee sitoutua, voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hinen katsotaan saaneen
tiedoksi paatdksen ja muutoksenhakuosoituksen. Sitova sopimus syntyy hankinnan kohteesta vasta,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Sopimustuonnos on tarjouspyynnén liitteend ja tarjoaja sitoutuu ehtoihin jattamalla tarjouksen. Tata
kilpailutusta koskevat sopimusehdot on esitetty tarjouspyynnén liitteend olevassa sopimuspohjassa,
jonka sis&lt6 tarjoajan on huomioitava tarjousta jattdessaan. Tarjoaja ei ole oikeutettu esittdméaan omia
sopimusehtojaan tarjouksen yhteydessé eikd sopimuksenteon yhteydessa. Tarjoajan tulee sitoutua
sopimusehtoihin sellaisina kuin ne on tassa tariouspyyntddokumentaatiossa esitetty. Mikali
sopimusehdoissa ilmenee epéselvyyksid tmv. on tarjoaja velvollinen tarjouspyynnén aukioloaikana
ilmeittamaan ko. asiakohdista "Kysymykset” kohdassa ilmoitetulla tavalla.

Hankintap&éatos voidaan panna téytanton ja sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siité, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen tiedoksi paatdksen ja
muutoksenhakuosoituksen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Sansia Oy pyytaa, etteivét tarjoajat sisallyta tarjouksiin likesalaisuuksia tai muuta salassapidettavaa
tietoa.

Jos salassa pidettavien tietojen antaminen on valtamatonta, tarjoaja merkitsee salassa pidettiavat
asiakirja selkeésti merkinnalia SALAINEN sek tiedoston otsikkoon/nimeen, etté itse asiakirjaan,
Lisaéksi hankintayksikkd edellyttas, etta salassapidettivét tiedot yksilbida4n asiakirjasta alleviivaamalta
tms. tavalla. Sansia Oy paattiaa mitka tiedot ovat salassa pidettavia julkisuuslain (Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999) nojalla. Vertailtavat tiedot, kuten hinta, eivat voi olla satassa
pidettavia.

JulkLain {Laki viranamaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) 7 § 2 momentin {701/2011) mukaan
julkista hankintaa koskevat osallistumishakemukset, tarjoukset sek& muut hankintaa koskevat
asiakirjat tulevat JulkLain 7 § 1 momentissa tarkoitetuin rajoituksin julkisiksi vasta, kun sopimus on
tehty.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Mikali hankintasopimusta ei allekirjoiteta valitun toimittajan kanssa hankintapattéksen tekemisen
jalkeen toimittajasta johtuvasta syysté, on toimittaja velvollinen korvaamaan hankinnan valmistelusta
aiheutuneena haittana 2 000 € Sansia Oy:lle,

Mikali kyse on toimittajasta riippumattomasta ylivoimaisesta seikasta (force majeure- syyt), i
toimittajalle synny korvausvelvollisuutta.

5. Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimusten viranomaisliitteet vaaditaan kaikilta osallistujilta.
ESPD-vastaus

Tayta ESPD-kysely. Klikkaa "Vastaus tehty", kun ESPD-vastauksesi on valmis. ESPD-kyselyyn
vastaaminen on pakollista.

Toimittajan referenssit

Toimittajalla on vahintdan yksi toteutettu asiakastietojérjestelma vesihuoltoalalle ja yksi Saas-palveluna
toteutettu tietojarjestelma. Referenssiksi hyvaksytdan myds vesihuoltoalan kohde, joka on
keskenerdinen, mutta josta on tehty toteutussopimus ja kayttdonottoprojekti on kaynnistetty.

Kéyntiosoite: Viestikatu 3, 3. krs, 70600 Kuopio www.sansia.fi, info@sansia.fi
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Referenssiksi hyvaksytaén kooltaan vahintadn 10000 kayttdpaikan kohteet. Referenssivaade tayttyy
yhdelld referenssilld, jos kohde on Saas-palveluna toteutettu vesihuollon asiakastietojirjestelma.

Liita téahan referenssikuvaus.

Kuvauksessa tietoina kohde, asiakkaan nimi, yhteyshenkild puhelinnumeroineen, jarjestelméan lyhyt
kuvaus, toteutusaika (kkivuosi), kayttopaikkojen maara (kpl).

Toimittajan taloudellinen kyvykkyys
Toimittajan liikkevaihto on v&hintasn 50 000 euroa viimeiseksi pasttyneelta tilikaudelta.

Liita ote viimeisesta tilinpa&tdksesta.
Kayttdonottoprojektin toteutusajan vakuus

Toimittaja asettaa ennen sopimuksen solmimista 50.000 euron vakuuden kaytibénottoprojektin ajalle.
Vakuus vapautuu kayttédnoton hyvaksymisen jélkeen,

Toimittajan projektipaéllikén osaaminen
Projektipaallikélla on viimeisen kymmenen vuoden ajalta kokemusta
a) projektipaallikkona toimimisesta vahintain yhdessa vesihuoltoalan
asiakaspalvelujérjestelmaprojektissa, jonka kesto on ollut vahintaan puolen vuoden (6kk) mittainen.
Projekti voi olla menossa oleva projekti, joka on kestanyt tarjouksen jattdpaivaan mennessé vahintaan
puoli vuotta (6kk)
ja lisaksi
b) vaaditaan kolme vuotta (36kk) kokemusta projektipaallikkéna toimimisesta
tietojarjestelmahankkeissa viimeisen kymmenen vuoden ajalta,

Kohtien ajab kokemus voi clla yhtaikaista ja kertyd useasta eri projektista. Hyviksyttyyn vastaukseen
vaaditaan siis yhteensa 36 kuukauden kokemus.

Liitteeseen tulee liittda lyhyt kuvaus tietoina: Projektin nimi, projektin kuvaus, projektin tilaaja
yhteystietoineen, projektin toteutusaika (kkivuosi) ja projektin kesto kuukausina (kk).

Sitoutuminen tarjouspyyntéon

Toimittaja vahvistaa lukeneensa ja hyvaksyy tarjouspyynnon siséllén liitteineen seka vahvistaa
kykenevénsé toimittamaan jarjestelmaratkaisun pyydetysséa laajuudessa pyydetyll4 aikataululla.

6. Pakolliset ominaisuudet

Suomenkielisyys
Toteutettavan asiakaspalvelujarjestelman kayttoliittyma, ohjeistus, tukiaineisto seké tuki- ja
yllapitopalvelut ovat suomenkieliset.

Asiakastietojérjestelma tuotannossa 1.4.2020
Toimittaja vakuuttaa tilaajan kuvauksen mukaisen asiakaspalvelujarjestelmén ensisijaisten (V1)
vaatimusten ja ominaisuuksien olevan tuotantokéytdssa 1.4.2020 alkaen. Osa pakallisista
vaatimuksista {(merkitty V1/10.2020) on mahdollista toteuttaa 1.4.2020 jalkeen, mutta kuitenkin
viimeistaan 30.9.2020 mennessa.

Lataa liitteeksi projektisuunnitelma.

Suunnitelmasta tulee kéyd4 ilmi projektin johto ja organisocinti, projektin sisélto ja tarkeimmét vaiheet
kalenteroituna, vaiheiden kestot, projektin johtamis- ja paattksentekotavat, kriittiset polut, suurimmat
riskitekijét ja niihin varautuminen. Puutteellinen tai epauskottava projektisuunnitelma voi olla tarjouksen
hylk&amisperuste,

Jarjestelmén kaikki pakolliset perusvaatimukset (V1) tayttyvit

Kéayntiosoite: Viestikatu 3, 3. krs, 70600 Kuopio www.sansia.fi, info@sansia.fi
Postioseite; PL 2000, 70601 Kuopio Puh. ¢17 218 900
Laskutusosoite: PL 3010, 70090 KUHILAS Y-tunnus 236 4760-8



[ ] A
SOHSIO '?:rrj]c?:las;?y{/nté 1909501 =

Paivays 18.03,2019

Toimittajan on taytettéva liitteend (Kuopion Vesi_vaatimusluettelo) oleva vaatimusluettelo. Vaatimukset
on jaettu vaatimuksiin, joihin vastataan asteikolla Kylla tai Ei.

* Kyll&: Tarjoajan tarjoama jarjestelmé/palvelu vastaa vaatimusta. Mikili tarjoaja vastaa tarjouksessaan
vaatimukseen Kylla, sen mahdoliisesti timén jélkeen esittamia reunaehteja ei huomioida. Vaatimuksen
tayttyminen siséllytetdén sopimukseen ja Tarjoajan ilmoittamaan vertailuhintaan.

* Ei: Tarjoajan tarjoama jarjestelma/palvelu ei vastaa vaatimusta. Jarjestelmé/palvelu ei tue
vaatimuksen téyttymistd, sita ei ole saatavissa, sen toteuttaminen edellyttda hyvin paljon muutostyéta
jaftai Tarjoaja ei siséllyta vaatimuksen tayttymista tarjottuun vertailuhintaan,

Tété vastausta ei pisteytetd, mutta vastaus vaaditaan.

Toimittaja vakuuttaa, ettd sen toimittama jarjestelma tayttda vahintaén kaikki V1-luokitellut (Pakolliset)
vaatimukset kaikista osa-alueista.

V1 (Pakollinen) tarkoittaa, etté tarjotun jarjestelman/palvelun avulla tuotetun toteutuksen tulee tayttas
esitetty vaatimus. Vaatimuksen tayttamatta jattaminen johtaa tarjouksen hylkaamiseen. V1 vaatimus ja
siihen annettu vastaus sisallytetédan lopulliseen sopimukseen.

7. Vertailukriteerit ja niiden pisteytys

- (Al [ d o) AL diidd MyoOL
(pistettd), 40 pistetts

Toimittajan on téytettava liitteena (Kuopion Vesi_vaatimusluettelo) olevan vaatimusluettelen
ominaisuudet ja toiminnallisuudet.

V2 (Hyddyllinen) tarkoittaa, etta tarjotun jarjesteiman/palvelun avulla tuotettu toteutus tdyttas esitetyn
vaatimuksen. V2 vaatimus ei ole pakollinen, mutta se antaa lisépisteen tarjousvertailussa. Toimittajan
merkitsemat ja lisépisteisiin oikeuttavat V2 ominaisuudet pita4 toteuttaa 31.3.2020 mennessa ja
V2/10.2020 vaatimukset pitda toteuttaa viimeistidan 30.9.2020 mennessé.

Toimittaja vakuuttaa, etta sen toimittama jarjestelma tayttaa perustoteutuksena ilman erillisté liséhintaa
Kylla-merkinnalla tehdyt V2 ja V2/10.2020 -luokitellut vaatimukset. Jokainen vaatimuksen téyttyminen
antaa 1 pisteen,

Sydté tahdn summaluku kaikkien vélilehtien yhteenlasketuista V2 ja V2/10.2020 pisteista.

Vaatimukset on jaettu vaatimuksiin, joihin vastataan asteikolla Kylla tai Ei.

» Kylld: Tarjoajan tarjoama jarjestelmé/palvelu vastaa vaatimusta. Mikali tarjoaja vastaa tarjouksessaan
vaatimukseen Kylld, sen mahdollisesti timan jalkeen esittamia reunaehtoja ei huomioita. Vaatimuksen
tayttyminen sisallytetaan sopimukseen ja Tarjoajan ilmoittamaan vertailuhintaan.

» Ei: Tarjoajan tarjoama jérjestelmé/palvelu ei vastaa vaatimusta. Jarjestelmé/palvelu ei tue
vaatimuksen tayttymistd, sitd ei ole saatavissa, sen toteuttaminen edellyttda hyvin paljon muutostyéta
jastai Tarjoaja ei sisallyta vaatimuksen tayttymisté tarjottuun vertailuhintaan,

Jos tarjous tayttéa esitetyn vaatimuksen, tulee tarjouksessa esitetysta vastauksesta lopulliseen
sopimukseen vaatimus, jonka tarjotun jarjestelméan/palvelun tulee tayttaa,

Huom! Vaatimuksen tayttyminen téytyy kuulua tarjottuun vertailuhintaan, Vaatimusten on taytyttava
kayttdonottaprojektin kunkin vaiheen hyvaksyntatestauksessa.,

Pisteytys:
Vastauksen pisteet = oma vastaus / korkein vastaus * 40 p
Kokonaishinta, 60.0 p

Vertailtava kokonaishinta. Summalukuna kéyttdénottaprojektin, 72 kk:n jatkuvan palveiun ja optiona
Siilinjarven kunnan vesihuollon liittymisen jarjestelmaan hinta,
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Tahén riviin kuuluvat seuraavat kriteerit:

Toteutusprojektin kiinted hinta. Hinta sisédltaa kaikki jarjestelman ylosajoon tarvittavat toiminnot ja niihin
liittyviit kustannukset. Toimittaja vastaa kayttdonotosta, koulutuksesta, jarjestelman yllapitamisesta
seka kehittamisestd. Toimittajan vastuulla on kustannukset ohjelmistoista, lisensseista, palvelimista,
tietoliikenteesta seké oman projektihenkilosténsa ja alihankkijoidensa kaikista kustannuksista
matkakuluineen,

Pyydetaén hinta €. Téma lasketaan suoraan vertailuhintaan.

Jatkuvan palvelun hinta 72kk

Jatkuvan palvelun hinta €/kk. Hinta siséltaa asiakaspalvelujérjestelmadan liittyvat tuotantokayton kaikki
kustannukset (ohjelmistot, lisenssit, palvelinkapasiteetit, mahdolliset integraatiorajapintamaksut,

toimittajan tuki- ja yllépitopalvelut arkisin kio 8-16 véliselle ajalle). Jarjestelman tuotantokaytén aikaiset
erikseen sovittavat kayttajakoulutukset Toimittaja voi laskuttaa Tilaajalta.

Mikéli hinnoittelu perustuu jarjestelméan kayttajamaariin, ilmoittakaa kuukausihinta kayttajalukumasrélle
30 henkiloa ja kayttdpaikkamaaralle 15000 kpl. Mikali hinnoittelu perustuu vain jarjestelman
kayttopaikkamadriin, iimoittakaa kuukausihinta kéayttopaikkamaaralle 15000 kpl.

Kéyttéjalukuméaara ja kayttopaikkamadrét ovat tarjousten vertailuhinnan laskentaa varten annettuja
lukum&aria eivatka ne sido tilaajaa.

Toimittajan antama kuukausihinta ja ilmoitettu kéayttépaikkamaaré tuottaa kuitenkin enimmaisarvon sille
luvulle, jota kaytetéddn mm. kayttopaikkaméarien muutosten yhteydessé jatkuvan palvelun
hinnoittelussa. Esimerkiksi mahdollisesti Siilinjarven kunnan vesihuollon mukaantullessa palveluun,
lisdantyy kayttdpaikkojen madraa n. 4000 kpt:lla. Tilaaja edellyttés, ettd option toteutuessa, voi
jatkuvan palvelun hinta kasvaa korkeintaan kayttépaikkojen suhteessa. Mikali
kokonaiskayttopaikkaméaara ylittda 20000kpl, Toimittaja voi nostaa hintaa mahdollisen
palvelukapasiteetin nostosta aiheutuneiden lisdkustannusten verran,

Tarjouskilpailun vertailuarvona jatkuvan palvelun hinta lasketaan 72 kuukauden mukaan,

Liitakaa liitteeksi hinnoitteluliite, jossa on kuvattu palvelussa kaytettava hinnasto seké mahdolliset
kayttdjalukumaaraan jaltai kayttdpaikkamadradn perustuvat hinnoittelutekijét.

Pyydetaan yksikkohinta €/kk maarélle 72 kk. Vertailuhinta lasketaan mééran ja yksikkéhinnan
perusteella.

Magra: 72 kk.

Ontio: Siilinia | ihuollon iri Iml .

Optio: Siilinjarven Vesikanta- jarjestelman konversio Kuopion Veden uuteen jarjestelmaén. Tiedot on
oltava kéytissa 1.4.2020 alkaen. Siilinjarvella kayttdpaikkoja on tall hetkelld (ja v. 2020 alussa) n.
4000 kpl. Konversiossa siirretdan uuteen jarjestelmén oleelliset tiedot liittyen mm. asiakkaisiin,
laskutietoihin, mittareihin, tuotteisiin, lukematietoihin, kayttdpaikkoihin sek4 mahdolliset vapaaseen
tekstikenttaan liittyvéat tiedot.

Tama kustannus lasketaan tarjousvertailussa mukaan kokonaiskustannukseen ja vaikuttaa
sijoittumiseen kilpailussa.

Tahéan lukuun ei siséllyteta Siilinjarven kayttdpaikkamaaran lisdyksesta aiheutuvaa lisékulua.

Tilaaja ei sitoudu taman option toteuttamiseen, mutta annettu hinta sitoo Tarjoajaa option
toteuttamiseen,
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Pyydetadn hinta €. Tama4 lasketaan suoraan vertailuhintaan.

Kol ishinta. 60 pistetts
Kokonaishinta lasketaan automaattisesti muista hintatekijoista.
Pisteytys:

Vastauksen pisteet = pienin vastaus / oma vastaus * 60 p

8. Tarjousten lahettaminen

Tarjoukset on lahetettdva 08.04,2019 12:00 mennessi osoitteeseen:
hitps:/iwww.sansiareena.fi'sampo/rftender#/view/4058

Tarjousten on oltava voimassa 30.06.2019 asti.

Tarjouspyyntoan littyvét kysymykset tulee esittdd HankintaSampo-palvelussa osoitteessa
https:/fiwww.sansiareena.fi'sampo/ritendert/view/4058

Aikaraja kysymysten esittamiselle
20.03.2019 12:00

9. Allekirjoitukset

Kategoriapaallikkd Timoe Hamalainen

10. Liitteet

Kuopion Vesi_vaatimusluettelo_05032019.xlsx

Liite 1 Yleiset sopimusehdot.pdf

Liite 5 Erityisehtoja palveluista.pdf

Liite 6 Erityisehtcja konsultointipalveluista, pdf

Liite 8 Erityisehtoja tietoverkon vélityksella toimitettavista palveluista.pdf
Liite 9 Erityisehtoja henkilttietojen kasittelysté, pdf

Liittymé&kuvaus 1_laskujen siirto.pdf

Liittymékuvaus 2_ Energian_laskuaineisto_kuvaus.pdf

Liittymékuvaus 3_Saapuvat_viitemaksut_palvelukuvaus.pdf
Liittymakuvaus 4_Intime_Vientitiedosto.pdf

Liittymé&kuvaus 5_Kaytidpaikkatiedot hiiridviestintipalveluun - integraat....pdf
Liittymékuvaus 6_Asiakastiedot verkkotietojarjestelméaan - integraatio. pdf
Palvelutasoliite_Kuopion Vesi - asiakastietojarjestelma.docx
Rajapintakuvaus_Kuopion Vesi.pdf

Raporttimalli 1_Laskutusraportti.pdf

Raporttimalli 2_Laskutus tuotteittain.pdf

Raporttimalii 3_Laskutuksen kirjauserittely.pdf

Raporttimalli 4_Vesilaskutuksen vienti kirjanpitoon.pdf

Raporttimalli 5_ Mittaroinnin raportit. pdf
Sopimusluonnos_KuopionVesiAsiakaspalvelujarjestelmé_05032019.pdf
Sprinklerihakemusmalli.pdf

Sprinklerisopimusmalli.pdf

Tietosuojaliite Sansia Oy.pdf
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