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Asiakaspalvelujarjestelmiin hankinta / Kuopion Vesi Liikelaitos

Vaikutusten arviointi

Kuopion Veden hallinnon vastuualueella on ollut Aqua-asiakaspalvelu-
jarjestelma kaytossa vuodesta 2001 lahtien. Asiakaspalvelujarjestelmalla hoi-
detaan mm. Kuopion Veden asiakkaiden sopimushallinta, asiakastietojen hal-
linta, laskutus seka asiakaspalvelu. Jarjestelma on tullut tiensa padhan ja sen
kaytto loppuu toimittajan mukaan vuoden 2020 loppuun.

Vuoden 2018 aikana on kartoitettu Kuopion Veden toimesta markkinoilla ole-
via uusia vastaavia jarjestelmia. ICT-hankintaprosessiin otettiin mukaan San-
sia Oy, joka toteuttaa omistaja-asiakkailleen hankintoja toimeksiantojen pe-
rusteella. Sansia Oy (ent. IS-Hankinta Oy) on julkisomisteinen hankintapalve-
luja toimittava palveluyhtio, jonka toinen paddomistaja on Kuopion kaupunki.

Sansia Oy:n asiantuntija on ollut mukana koko hankintaprosessin. Sansia
Oy:ltd otettu palvelu kattaa alusta loppuun saatetun hankintakokonaisuuden
mukaan lukien sopimuskauden aikaisen sopimushallinnan.

Kilpailuttajana ja sopimuksen haltijana toimii siis Sansia Oy. Se vastaa koko
sopimuksen voimassaoloajan sopimushallinnasta. Tahan kuuluu sopimusten
valmistelu ja dokumentointi sahkdisessa jarjestelmassa, sopimusajan rapor-
tointi, hintamuutosten kisittely ja sopimuksen toimivuuden seuranta, sopi-
musten paattaminen ja uusien kilpailutusten kdynnistdminen. Sopimus on
voimassa 31.12.2021 asti.

Hankintamenettely oli erityisalojen hankintalain mukainen avoin menettely.
Hankinnan arvo ylitti EU-hankintojen kynnysarvon, joten hankintailmoitus
julkaistiin HankintaSammossa sekid Hilma- ja TED-ilmoituskanavissa en-
simmaisen kerran 21.12.2018. Ensimmainen kilpailutus paattyi keskeytykseen
tarjousten projektipaillikkoreferenssitietojen puutteiden ja tulkinnanvarai-
suuden seka epaselvan osaamisvaateen kuvauksen takia.

Uusi kilpailutus julkaistiin em. kanavissa 5.3.2019 ja kilpailutus paattyi
8.4.2019. Tarjouspyyntoon saatiin kolme tarjousta. Kaikki tarjoajat tayttivat
tarjouspyynnossa asetetut soveltuvuusvaatimukset seki tarjottavaa palvelua
koskevat vaatimukset.

Toimittajan valintaperusteena oli kokonaishinta (60 %) ja laadulliset vaati-
mukset (40 %). Kokonaishinnassa huomioitiin jarjestelman kayttoonottopro-
jektin kustannukset, kuuden vuoden yllapitokustannus seka optio Siilinjarven
jarjestelman tietojen liittamisesta hankittavaan jarjestelmaan. Laadullisissa
tekijoissa arvioitiin jarjestelman hyodyllisiin ominaisuuksiin liittyvia tekijoita.
Toimittajaksi valitaan parhaat vertailupisteet saanut tarjoaja.
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Esitan, etta johtokunta valtuuttaa Sansia Oy:n tekemaan hankintasopimuksen
kilpailutuksen voittaneen tarjoajan kanssa.

1 Tarjouspyynto
2  Yhteenveto tarjoajista

Valmistelija
Kirsti Sinkkonen puh. +358 44 718 5352
Laura Malo puh. +358 44 718 5353

etunimi.sukunimi(at)kuopionvesi.fi

Toimitusjohtaja Kirsi Laamanen

Johtokunta hyviksyy toimitusjohtajan esityksen.

Merkitaan, ettid vesihuoltoinsinoori Laura Malo oli kokouksessa lasna tdmén
asian kisittelyn ajan.

Toimitusjohtaja korjasi esityslistan tekstid neljannessa kappaleessa viimeises-
sd lauseessa seuraavasti: Sopimus on maaraaikaisesti voimassa 31.12.2023 as-
ti ja jatkuu sen jilkeen toistaiseksi voimassaolevana 12 kuukauden ajan irtisa-

nomisajalla.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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